
АННОТАЦИИ РАБОЧИХ ПРОГРАММ
образовательной программы подготовки магистратуры

«Технологии менеджмента качества и проектного управления»
по направлению

27.04.02 «Управление качеством»

«Методологические основы устойчивого развития производственных
систем»

Дисциплина направлена на получение теоретических знаний и формиро­
вание практических навыков применения концепции устойчивого развития, как
основы баланса экономического, экологического и социального развития. Изу­
чаются этапы формирования концепции устойчивого развития, цели и прин­
ципы устойчивого развития, вопросы обеспечения устойчивого развития ор­
ганизации на основе Всеобщего менеджмента качества (TQM ­ Total Quality
Management) и стандартизации систем менеджмента, применения моделей и
стандартов по менеджменту качества и устойчивому развитию, необходимых
для управления организацией на основе баланса интересов бизнеса, людей и
общества в целях повышения ее конкурентоспособности.

«Нормативно­правовые основы стандартизации и технического
регулирования»

Дисциплина ”Нормативно­правовые основы стандартизации и техническо­
го регулирования” предполагает раскрытие сущностных и содержательных ас­
пектов российского законодательства о техническом регулировании. Целевое
назначение изучения курса состоит в привитии обучающимся теоретических
знаний и практических навыков применения норм законодательства Россий­
ской Федерации о техническом регулировании в ходе их профессиональной де­
ятельности.

«Аудит качества»
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Дисциплина направлена на формирование знаний и навыков проведения
аудита систем менеджмента качества (СМК). В рамках дисциплины изучаются
виды аудитов; нормативные основы обеспечения работ по аудиту СМК; общие
требования к процедуре аудита, методы оценки результатов аудита, квалифи­
кационные требования к аудиторам органов по сертификации СМК, а также
к внутренним аудиторам организаций; формируются навыки планирования и
проведения аудита, а также оценки результатов аудита.

«Международная стандартизация и сертификация»
В дисциплине рассматриваются требования к органам по сертификации

со стороны органов аккредитации, мировые и региональные подходы к оцен­
ке моделей систем менеджмента (СМ) аккредитованными органами по серти­
фикации. Проводится сравнительный анализ основных требований отраслевых
стандартов и спецификаций к системам менеджмента в рамках аккредитован­
ной сертификации. Приводятся подходы по разработке и поддержанию про­
грамм сертификации СМ ак кредитованными органами по сертификации СМ.
Полученные знания и навыки позволят студентам сформировать комплексный
и целостный взгляд на международные подходы по оценке соответствия (сер­
тификации) СМ органами сертификации, аккредитованными органами аккре­
дитации.

«Управление проектами в области менеджмента качества»
Вдисциплине изучаются особенности управления проектами применитель­

но к менеджменту качества. Формируемые знания и навыки данной дисципли­
ной у обучающихся применимы к проектам, которые могут быть весьма разно­
образными по размерам и форме: от небольших до очень крупных, от простых
до предельно сложных, от индивидуальных проектов до проектов, являющих­
ся частью программы или комплекса проектов. Дисциплина объединяет знания
и формирует навыки в области управления на всех этапах жизненного цикла
проекта, в целом в области управления проектами и применения практических
методик, содержащихся в стандартах серии ИСО 9000, а также опыт управле­
ния качеством при проектировании.

«Междисциплинарный проект ”Проектирование систем менеджмента
качества”»
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Цель междисциплинарного проекта ­  развитие научно­ исследовательских
способностей магистрантов, а именно: умение определять и формулировать
проблемные сферы в областименеджмента качества; осуществлять поиск научно­
 теоретической информации, анализировать и интерпретировать ее, проектиро­
вать возможные пути совершенствования деятельности в области интегриро­
ванных систем менеджмента качества.

«Эффективность качества»

При изучении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания
и практические навыки по проблемам рационального обоснования решений в
области качества для обеспечения конкурентоспособности и процветания ком­
паний. Рассматривается понятие эффективности качества, оптимального каче­
ства, системы экономики качества, основные цели и принципы ее организации,
а также ключевые положения бюджетного процесса в системе экономики каче­
ства.

«Управление эффективностью организаций»

Цельюизучения дисциплины является получение студентами знаний о кон­
цепции управления эффективностью организации. В ходе изучения дисципли­
ны рассматриваются основные используемые этой концепцией понятия: объ­
ект управления эффективностью (организация в целом, процессы, группы, от­
делы, подразделения, программы, проекты, функциональные подсистемы и т.
д); результат, как финальный и конкретный итог, который ожидается от объек­
та управления эффективностью; рост или снижение определенных показателей
таких, чтобы достигнутый результат мог быть выражен в измеримых категори­
ях: количество, качество, цена, время и т.д. В курсе рассматриваются практи­
ческие принципы современной концепции управления эффективностью орга­
низации: определение миссии и стратегических целей; формирование органи­
зационных и локальных задач и планов для достижения стратегических целей;
определение требований к компетенциям сотрудников организации и их моти­
вация; мониторинг и обратная связь в контроле за достижением поставленных
целей; создание и развитие благоприятной для эффективности корпоративной
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культуры. В ходе изучения предметной области дисциплины студенты получа­
ют системные знания о методах и инструментах управления эффективностью
организации, необходимые к применению на практике.

«Управление знаниями»

Дисциплина направлена на изучение теоретических основ и освоение прак­
тических навыков управления знаниями в организации с целью ее эффектив­
ного функционирования и устойчивого развития. В рамках дисциплины изу­
чаются современные тенденции и актуальные проблемы в области управления
знаниями для обеспечения качества продукции/услуг и достижения устойчи­
вого развития организации, современные подходы к управлению знаниями в
организации и созданию системы менеджмента знаний в соответствии с меж­
дународными и национальными стандартами.

«Эффективные деловые коммуникации»

Дисциплина направлена на формирование практических навыков деловой
коммуникации, позволяющих сделать коммуникацию менее затратной по вре­
мени, более результативной, что значительно повышает эффективность комму­
никационных процессов внутри организации и управленческой деятельности в
целом. Освоение дисциплины способствует получению компетенций в области
невербальной и вербальной коммуникации; процессов, связанных с мотиваци­
ей посредством коммуникации и разрешением коммуникативных конфликтов,
эффективного взаимодействия в команде. Дисциплина позволяет приобрести
навыки и умения в области ведения переговоров, продаж и презентации. Для
освоения требуемых навыков, умений и компетенций в дисциплине предусмот­
рены, практические занятия в игровой форме, групповая работа и индивидуаль­
ные домашние задания.

«Методы научных исследований»

Дисциплина «Методы научных исследований» является одной из базовых
при подготовке магистров, как будущих научных работников и высококвалифи­
цированных аналитиков, работающих в интегрированных системах управления
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качеством предприятий и организаций. Предметом ее изучения являются на­
учное знание, методология и логика науки, методы научного исследования в
менеджменте, основы организации научного исследования, язык науки.

«Цифровые технологии в менеджменте качества»
Дисциплина включает следующие, осваиваемые области знаний, умений и

навыков: технологии и методы сбора, измерения и анализа данных о качестве
процессов, а также их выходов – продукции и услугах.

«Методы и средства устойчивого развития»
Дисциплина включает следующие, осваиваемые области знаний, умений

и навыков: технологии в области качества, повышающие способность органи­
зации к устойчивому развитию.

«Современные модели систем менеджмента»
Целью освоения дисциплины «Современные модели систем менеджмен­

та» является формирование у студентов знаний и навыков о современных мо­
делях систем менеджмента, включая интегрированные системы менеджмента,
отвечающих требованиям стандартов, разработанных международными и на­
циональными организациями. В дисциплине проводится сравнительный ана­
лиз основных требований стандартов к системамменеджмента, включая анализ
требований к планированию, оценке рисков, ресурсам, осуществлению процес­
сов, документированию, измерению и постоянному улучшению этих систем с
использованием инструментов качества. Полученные знания и навыки позво­
лят студентам сформировать комплексный и целостный взгляд на современные
модели систем менеджмента, самостоятельно решать задачи менеджмента ка­
чества на базе последних достижений науки и техники.

«Управление интеллектуальной собственностью»
Основными задачами дисциплины являются изучение основ законодатель­

ства РФ в области интеллектуальной собственности и методов управления ин­
теллектуальной собственностью на предприятии и формирование навыков ис­
пользования полученных знаний в профессиональной деятельности. Програм­
ма дисциплины включает восемь тем: Интеллектуальная собственность; Па­
тентное право; Патентная информация и патентные исследования; Авторское
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право; Правовая охрана программ для ЭВМ и баз данных; Правовая охрана то­
варных знаков; Недобросовестная конкуренция; Коммерциализация результа­
тов интеллектуальной деятельности (РИД).

«Моделирование бизнес­процессов»

В дисциплине рассматриваются основы методологии описания, докумен­
тирования, моделирования и улучшения бизнес­процессов организации в со­
ответствии с требованиями и рекомендациями международных стандартов по
менеджменту качества ИСО серии 9000 на основе современных информаци­
онных технологий и программных средств описания и моделирования бизнес­
процессов. Дисциплина направлена на формирование общепрофессиональных
компетенций магистров по направлению подготовки «Управление качеством» в
области реализации процессного управления промышленными предприятиями
и организациями сферы услуг.

«Технологии совершенствования деятельности организации на основе
моделей зрелости»

В рамках дисциплины получают знания и практические навыки примене­
ния технологий в области менеджмента качества, адекватные уровню зрелости
организаций и фазам циклов совершенствования. Для формирования компетен­
ций в дисциплине предусмотрены: теоретические разделы различныхформатов
(лекции, публикации исследований, книги, статьи, стандарты, международные
и отраслевые руководства); практические занятия.

«Деловой английский язык»

Дисциплина предназначена для развития знаний, практических навыков
и умений обучающихся в области английского языка, необходимых при про­
фессиональном общении в области менеджмента и систем качества. Поэтапное
освоение материала от чтения к дискуссии через анализ, оценку, комментирова­
ние, обобщение и т.д. позволяет подвести обучаемых к уверенному владению
англоязычной профессиональной лексикой, необходимой при деловом обще­
нии и подготовке документов в сфере менеджмента и систем качества.

«Английский язык в менеджменте качества»
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Дисциплина «Английский язык в менеджменте качества» предназначена
для развития знаний, практических навыков и умений студентов в области ан­
глийского языка, необходимых при профессиональном общении в области ме­
неджмента и систем качества. В рамках дисциплины рассматриваются две боль­
шие темы: «Методы и средства менеджмента качества» и «Стандартизация в
менеджменте качества». Изучение дисциплины основано на аудиторной и са­
мостоятельной работе студентов с текстами из учебного пособия, современных
монографий и статей, опубликованных в журналах, газетах и на сайтах в сети
Интернет и касающихся сферы менеджмента и систем качества.

«Совершенство в бизнесе (на английском языке)»

Дисциплина предназначена для развития знаний, практических навыков и
умений студентов в области английского языка, необходимых при профессио­
нальном общении в области менеджмента и систем качества. Освоение мате­
риала от чтения к дискуссии через анализ, оценку, комментирование, обобще­
ние и т.д. позволяет подвести обучаемых к уверенному владению англоязычной
профессиональной лексикой, необходимой при деловом общении и подготовке
документов в сфере менеджмента и систем качества.

«Учебная практика (научно­исследовательская работа)»

Учебная практика магистров проводится с целью приобретение опыта на­
учной и практической деятельности и формирование части профессиональных
научно ­исследовательских, производственно­ технологических и организационно­
 управленческих компетенций.

«Производственная практика (технологическая
(проектно­технологическая) практика)»

Производственная практика (технологическая (проектно­технологическая)
практика), распределенная в семестре, обеспечивает приобретение теоретиче­
ских знаний и практических навыков в области: проведения самостоятельной
проектной работы; закрепления знаний по изучаемым дисциплинам; приобре­
тение опыта практической деятельности при построении и использовании ин­
тегрированных систем управления качеством в организациях. Производствен­
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ная практика (технологическая (проектно­технологическая) практика) прово­
дится с целью формирования производственно­технологических компетенций
для успешной будущей профессиональной деятельности.

«Производственная практика (организационно­управленческая
практика)»

Производственная практика обеспечивает приобретение теоретических зна­
ний и практических навыков в области: проведения самостоятельного научно­
го исследования; закрепления знаний по изучаемым дисциплинам; выработки
навыков работы с литературными источниками; приобретение опыта практиче­
ской деятельности при построении и использовании интегрированных систем
управления качеством в организациях. Производственная практика проводит­
ся с цельюформирования организационно­управленческих и производственно­
технологических компетенций для успешной профессиональной деятельности.

«Производственная практика (преддипломная практика)»
Преддипломная практика проводится с целью приобретения опыта прак­

тической деятельности иформирования основной части профессиональных организационно­
управленческих и производственно­технологических компетенций, а также сбо­
ра необходимых материалов для выполнения выпускной квалификационной
работы магистра.

«Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной
квалификационной работы»

Государственная итоговая аттестация является обязательной и направлена
на установление соответствия уровня профессиональной подготовки выпуск­
ников требованиям Федеральных государственных образовательных стандар­
тов высшего образования. Целью государственной итоговой аттестации (ГИА)
является установление соответствия результатов освоения обучающимися про­
фессиональной образовательной программы высшего образования (ОПОП), раз­
работанной в соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению подго­
товки 27.04.02 ”Управление качеством” (уровень магистратуры) и оценки уров­
ня подготовленности выпускника к самостоятельной профессиональной дея­
тельности.
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«Системный анализ в управлении качеством»

Вдисциплине рассматриваются теоретические и практические аспекты управ­
ления качеством на основе системного анализа. Дисциплина направлена нафор­
мирование профессиональных компетенций магистров по направлению подго­
товки «Управление качеством» в области исследования социально­экономических
систем, в т.ч. менеджмента качества, выявления и решения слабоструктуриро­
ванных проблем различного характера возникающих в деятельности организа­
ций промышленности и сферы услуг.

«Анализ функционирования интегрированных систем менеджмента»

Вдисциплине рассматриваются теоретические и практические аспекты ис­
следования и оценки функционирования подсистем организации, входящих в
систему общего менеджмента. Дисциплина направлена на формирование про­
фессиональных компетенций магистров по направлению подготовки «Управле­
ние качеством» в области повышения эффективности функционирования боль­
ших социально­экономических систем посредством системного изучения, из­
мерения и обобщения влияния отдельных факторов на финансовые и производ­
ственные результаты деятельности организаций и динамику их экономического
и технического развития в рыночных условиях. В рамках дисциплины выраба­
тываются навыки обработки специальными приемами показателей плана, учета
и отчетности, а также других источников информации для выявления резервов
и повышения конкурентоспособности интегрированных систем менеджмента
на отечественном и мировом рынках.
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