
Учебно-тематический план 
программы повышения квалификации 

«Основы успешного делового общения» 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела, 

дисциплины 

(модуля) 

Т
р
уд

о
ем

ко
ст

ь
, 

ч
ас

 

Дистанционное обучение 

(нагрузка), час 

СРС, 

работа с онлайн-курсом 

1 2 3 4 

1 Раздел 1. Введение в 

курс 

10 10 

2 Раздел 2. Основы и 

стандарты 

современного делового 

общения 

32 32 

2.1 Деловой имидж 10 10 

2.2 Речевой этикет и 

русский язык 

11 11 

2.3 Деловой этикет в эпоху 

цифровизации 

11 11 

3 Раздел 3. Особенности 

вербальных и 

невербальных средств 

коммуникации 

32 32 

3.1 Невербальные средства 

коммуникации 

8 8 

3.2 Критика в деловом 

общении 

8 8 

3.3 Комплименты в деловой 

коммуникации 

8 8 

3.4 Вопросы и ответы как 

основа диалога 

8 8 

4 Раздел 4. Ключевые 

положения 

современного речевого 

этикета 

32 32 

4.1 Эмоциональный 

интеллект 

7 7 

4.2 Барьеры в коммуникации 8 8 

4.3 Практика деловой 

коммуникации – Часть 1 

9 9 

4.4 Практика деловой 

коммуникации – Часть 2 

8 8 

Итого: 106 106 

Итоговая аттестация:  2 2 

Всего: 108 108 

 


