
Рабочие программы по разделам (дисциплинам, модулям) 

 

Введение. 

Аксиомы управления человеческими ресурсами. Персонал как ресурс и фактор 

конкурентоспособности предприятия. Историческое развитие концепций управления 

персоналом.  

Модуль 1. Система управления персоналом предприятия (УП). (20 часов) 

Система управления предприятием, цели и задачи. Предприятие как сложная 

динамическая организационно-техническая и социально-экономическая система. 

Организационная структура системы управления персоналом. Направления работы отдела 

по управлению персоналом. 

Общая стратегия организации и стратегия управления человеческими ресурсами. 

Внешние и внутренние факторы, влияющие на этот процесс.  Характеристика основных 

типов кадровых стратегий российских и зарубежных организаций.  

Сущность, цели, задачи, этапы кадрового планирования. Анализ кадрового 

потенциала. Оперативный план работы с персоналом.  Планирование и анализ показателей 

по труду, планирование производительности труда, нормирование труда. Планирование и 

методы расчета численности персонала. Анализ и проектирование рабочих мест. 

Бюджетирование. 

Модуль 2. Поиск и отбор персонала. (30 часов) 
Разработка требований к должности (профиль требований к должности, 

профессиограмма, карта компетенций). Выбор источников и путей покрытия потребности 

в персонале. Активные и пассивные пути покрытия потребности в персонале. Внутренние 

и внешние источники привлечения персонала, их эффективность.   

Отбор персонала: задачи, этапы, методы, процедура отбора. Факторы успешного 

проведения собеседования, анализа резюме. Современные технологии набора персонала: 

скрининг, рекрутинг, executive search. Процедура отбора персонала. Основные методы 

оценки профессионально важных качеств и профессиональной пригодности кандидата 

(испытания). Типичные ошибки при проведении собеседования, проверка на 

конструирование. Метапрограммы, анализ речи, кейсы, неудобные вопросы, 

структурированное интервью и другие инструменты оценки соответствия кандидатов на 

соответствие вакансии. Психодиагностика.  

Модуль 3. Правовые аспекты управления персоналом. (16 часов) 
Правовые аспекты подбора персонала: дискриминация. Принятие решения о приеме 

на работу. Медицинское освидетельствование. Оформление приема на работу. Трудовой 

договор и должностная инструкция. Условия труда. Испытательный срок. 

Информационная и экономическая безопасность.  

Кадровое и документационное, техническое, нормативно-методическое и правовое 

обеспечение системы   управления   персоналом. Кадровое делопроизводство. Кадровый 

документооборот как инструмент управления. Трудовая инспекция и кадровый аудит. 

Охрана и безопасность организации, труда и здоровья персонала. Функции службы 

персонала в создании безопасных условий труда. Дисциплина труда, правовые аспекты и 

проблемы перемещения и высвобождения персонала. Аутплейсмент. 

Модуль 4. Адаптация и развитие персонала. (26 часов) 

Сущность, цели и принципы успешной адаптации. Адаптационное интервью, 

положительная обратная связь. Ошибки периода адаптации. Планирование, методы и 

инструменты адаптации. 

Определение потребностей организации в профессиональном обучении. Подготовка, 

переподготовка и повышение квалификации персонала: виды и методы обучения. 

Современные концепции развития человеческих ресурсов. Концепция обучающейся 

организации. Одиночная и двойная петли обучения. Корпоративный университет. 

Управление знаниями. Модель непрерывного обучения работников. Определение затрат на 
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обучение. Принципы эффективного обучения. Методы оценки эффективности программ 

обучения. Особенности обучения взрослых. 

Сущность, цели, задачи, структура кадрового резерва. Система управления талантами. 

Программы привлечения в организацию молодых специалистов. Типовые модели 

карьерного роста. Планирование и управление деловой карьерой. 

 

 

Модуль 5. Организационная культура: спиральная динамика, конфликты, 

изменения, стресс, командообразование. (34 часа) 

Организационная и корпоративная культура: сущность, роль, функции, виды, 

особенности, методы построения. Спиральная динамика. 

Этапы развития команд, роли в команде. Выработка общих ценностей команды. 

Групповая динамика. Стили управления и этапы развития команды. Методы повышения 

эффективности команды. Деловые коммуникации. 

Управление изменениями на предприятии. Лабильность личности к изменениям. 

Терпимость к неопределенности и локус контроля. Риски управления изменениями, 

вероятность успеха, алгоритм. Преодоление сопротивления. Факторы и критерии 

успешности внедрения изменений. Примеры организационных изменений. 

Создание благоприятного морально-психологического климата, поддержка 

инициативы и предприимчивости, раскрытие творческого потенциала. Инновационные 

подходы к управлению персоналом. Коучинг. 

Модуль 6. Мотивация и оплата труда персонала. (28 часов) 
Теория поведения личности в организации. Факторы, влияющие на 

удовлетворенность в работе. Миссия и ценности организации и сотрудника. Треугольник 

ценностей. 

Теории мотивации, основные группы мотивов в деятельности человека Понятие 

«трудовая мотивация». Основные виды мотивов к труду. Мотивация поведения персонала 

в процессе трудовой деятельности. Особенности стимулирования работников с разными 

типами трудовой мотивации.   

Система стимулирования персонала, основные требования к ней. Вознаграждение 

персонала: понятие, задачи, формы. Структура компенсационного пакета организации. 

Материальная и нематериальная мотивация. Постоянная и переменная части денежного 

вознаграждения работника. Целостная система вознаграждения. 

Модуль 7. Управленческий труд. Навыки эффективности руководителя (тайм-

менеджмент, принятие решений, целеполагание). (36 часов) 

Регулирование и контроль в системе менеджмента; руководство: власть и 

партнерство; факторы эффективности менеджмента. Внутренние и внешние компетенции 

руководителя. Стили управления. 

Специфика и проблемы поиска и подбора, адаптации и обучения, мотивации и оценки 

управленческих кадров на предприятии. 

Цель, функции и критерии эффективности управления. Понятие об управленческом 

решении. Методы индивидуального и группового принятия решений. 

Модуль 8. Оценка деятельности персонала. (28 часов) 

Оценка результатов труда персонала организации. Цели и критерии оценки 

персонала. Проблемы и ошибки оценки. Процесс оценки. Традиционные и нетрадиционные 

методы оценки персонала.  

Аттестация персонала: сущность, цели, задачи. Виды и методы аттестации. 

Организация процесса аттестации. Положительная обратная связь. Методика ГЭЛЛОП 

оценки управления, метод ССП (система сбалансированных показателей), метода 360’, 

метод оценки компетенций. Оценка эффективности взаимодействия подразделений. 

Оценка эффективности подразделения по управлению персоналом. Оценка затрат по 

персонал предприятия.  



Роль специалистов по управлению человеческими ресурсами в организации. 

Перспективы развития методов управления персоналом предприятий в России и в мире, 

подходы к решению современных задач предприятий с целью укрепления 

конкурентоспособности предприятия и страны. 

Модуль 9. Информационные технологии управлении персоналом. (18 часов) 

Кадровые метрики, кадровая аналитика. Большие данные. Управление знаниями. 

Компьютерные технологии в процессах найма, постановки целей, управлении командами и 

проектами, мотивации и оценке персонала. Прогнозирование. Показатели экономической и 

социальной эффективности проектов системы управления человеческими ресурсами, 

социальных и экономических результатов. Кадровые показатели оценки управления 

предприятием как системой (доля управленческого аппарата в численности предприятия, 

себестоимости, фонде оплаты труда). 

Заключение: 

Роль специалистов по управлению человеческими ресурсами в организации. Вклад в 

деятельность компании, вклад в конкурентное преимущество, влияние на экономические 

показатели предприятия. Тенденции развития процессов управления персоналом в России 

и в мире. 

  



Учебно-тематический план 

Учебно-тематический план программы профессиональной переподготовки 

«Управление персоналом» 

 

№ Наименование дисциплин 

Общая 

трудоем

кость, 

час 

Аудиторные занятия 
СРС, 

час 

 

Дистанц. 

обучение 
Всего, 

час 
лекции 

практич

еские 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 
Модуль 1. Система управления 

персоналом предприятия (УП). 
20 4 2 2 12 4 

1.1 Миссия, стратегия и кадровая политика. 6 1 0 1 2 2 

1.2 Планирование и расчет численности. 7 2 1 1 4 1 

1.3 
Структура подразделений управления 

персоналом. 
6 1 1 0 4 1 

2. Модуль 2. Поиск и отбор персонала. 30 12 4 8 12 6 

2.1 Внутренние и внешне источники. 7 3 1 2 2 2 

2.2 Профиль компетенций, метапрограмм. 10 4 2 2 4 2 

2.3 
Неудобные вопросы, кейсы, тесты, 

интервью. 
13 5 1 4 6 2 

3. Модуль 3. Правовые аспекты УП. 16 6 2 4 10 0 

3.1 Кадровое делопроизводство. 8 3 1 2 5 0 

3.2 Безопасность на предприятии. 8 3 1 2 5 0 

4. 
Модуль 4. Адаптация и развитие 

персонала. 
26 8 2 6 12 6 

4.1 Программы адаптации и обучения. 8 3 1 2 3 2 

4.2 Работа с кадровым резервом. 7 2 0 2 3 2 

4.3 
Управление талантами и деловой 

карьерой. 
11 3 1 2 6 2 

5. 
Промежуточная аттестация по первой 

части (модули 1-4): зачет  
4 4 0 4 0 0 

6. 

Модуль 5. Организационная 

культура: спиральная динамика, 

конфликты, изменения, стресс, 

командообразование. 

34 16 6 10 12 6 

6.1 
Психология УП: конфликт, изменения, 

стресс. 
18 8 2 6 6 4 

6.2 Построение эффективной команды. 10 6 2 4 3 1 

6.3 
Деловые коммуникации. Спиральная 

динамика.  
6 2 2 0 3 1 

7. 
Модуль 6. Мотивация и оплата труда 

персонала.  
28 12 4 8 12 4 

7.1 Ключевые категории мотивов. 6 3 1 2 2 1 

7.2 
Постоянная и переменная заработная 

плата. 
9 3 1 2 5 1 

7.3 
Материальная и не материальная 

мотивация. 
13 6 2 4 5 2 

8. 
Промежуточная аттестация по второй 

части (модули 5-6): зачет 
4 4 0 4 0 0 



№ Наименование дисциплин 

Общая 

трудоем

кость, 

час 

Аудиторные занятия 
СРС, 

час 

 

Дистанц. 

обучение 
Всего, 

час 
лекции 

практич

еские 

занятия 

9. 

Модуль 7. Управленческий труд. 

Навыки эффективности руководителя 

(тайм-менеджмент, принятие 

решений, целеполагание). 

36 12 4 8 14 10 

9.1 

Особенности поиска и найма, адаптации, 

развития, мотивации и оценки 

руководителей. 

9 3 1 2 4 2 

9.2 
Функции и критерии эффективности 

управления. 
9 3 1 2 4 2 

9.3 

Навыки личной эффективности 

руководителя (тайм-менеджмент, 

творческие методы принятия решений, 

целеполагание). 

18 6 2 4 6 6 

10. 
Модуль 8. Оценка деятельности 

персонала. 
28 12 4 8 8 8 

10.1 Цели и методы оценки деятельности. 7 3 1 2 2 2 

10.2 
Принципы эффективности оценки, 

мотивационная роль оценки. 
7 3 1 2 2 2 

10.3 Аттестация персонала. 14 6 2 4 4 4 

11. 
Модуль 9. Информационные 

технологии в УП. 
18 4 2 2 10 4 

11.1 Кадровая аналитика. 10 2 1 1 6 2 

11.2 
Показатели эффективности системы 

управления персоналом. 
8 2 1 1 4 2 

12. 
Промежуточная аттестация по 

третьей части (модули 7-9): зачет 
4 4 0 4 0 0 

13. Итого учебных часов 248 98 30 68 102 48 

14. Презентация (защита) ВР 2 2 0 2 0 0 

16. Итоговая аттестация: экзамен 4 4 0 4 0 0 

16. Всего: 254 104 30 74 102 48 

 


