
Рабочие программы по разделам (дисциплинам, модулям) 

 

РАЗДЕЛ 1. Основные проблемы эргономического проектирования и эргономической 

экспертизы на современном этапе развития технических средств и информационных 

технологий. (14 час.) 

Основные задачи эргономического обеспечения. Взаимодействие человека с техникой и 

информационными технологиями (ошибки, причины, стрессы, заболевания). 

Эргономические требования (нормативные документы, общие положения). 

Эргономическое проектирование (проблемы, задачи, этапы, специалисты, документы). 

Эргономическая экспертиза (проблемы, задачи, стадии, этапы, эксперты, оценки, 

документы). Примеры эргономического обеспечения создания и экспертизы реальных 

объектов (на различных этапах). 

 

РАЗДЕЛ 2. Общие и частные вопросы подготовки, организации и проведения 

эргономической экспертизы (20 час.) 

Эргономический анализ объекта (специфика объекта, условия эксплуатации, субъекты 

труда, обслуживание). Разработка программы и методики эргономической экспертизы. 

Подготовка эргономической экспертизы (рабочая группа, документы, подбор экспертов). 

Организация работ при проведении эргономической экспертизы (рабочая группа, 

экспертная группа, взаимодействие). Проведение эргономической экспертизы (обсуждение 

программы и методики, анкетирование, оценки частных свойств, определение 

коэффициентов загрузки операторов и значений точностных, временных и надежностных 

показателей). Получение комплексной эргономической оценки объекта. Формулировка 

недостатков, их виды, влияние и градация. Формирование окончательного документа 

(содержание, формулировки, обсуждение, согласование) 

 

РАЗДЕЛ 3. Рабочие места (анализ, оценка, проектирование, особенности) (10 час.) 

Рабочие места. Основные факторы, определяющие специфику рабочего места, элементы 

рабочего места. Рабочее пространство. Эргономические параметры рабочих мест.  

Антропометрические признаки человека и их использование при организации рабочих 

мест. Мероприятия по организации рабочего места.  Организация рабочих мест с учетом 

эргономических параметров и специфики работы. Экспертиза рабочих мест. 

 

РАЗДЕЛ 4. Анализ, оценка и проектирование основных интерфейсных составляющих 

(20 час.) 

Классификация интерфейсов, стили пользовательских интерфейсов, основные стандарты, 

структура пользовательского интерфейса. Комплексный подход к проектированию 

пользовательских интерфейсов. Проектирование опыта взаимодействия. Процесс 

разработки опыта взаимодействия. Основы информационного дизайна. Цели, задачи, 

основные принципы и методы. Визуальный дизайн интерфейсов. Принципы визуального 

дизайна интерфейса. Основные эргономические требования к пультам управления. 

Элементы управления. Основные требования к индикаторам и регуляторам. Принципы 

группирования индикаторов и регуляторов на панелях управления. Общие требования к 

органам управления и индикации. Оценка качества пользовательского интерфейса. Процесс 

оценки. Основные оцениваемые параметры. Основные методы оценки и тестирования 

пользовательского интерфейса. Планирование и проведение тестирования. 

 

РАЗДЕЛ 5. Основы профессионального отбора (6 час.) 

Структура и основные виды профессионального отбора. Основные подходы к построению 

профессиограмм специалистов. Метод определения номенклатуры свойств и построения 

обобщенного портрета специалиста. Диагностические методики. Классификация. Качество. 

 

ИТОГОВАЯ АТТЕСТАЦИЯ: зачет в устной форме (2 час.) 
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Учебно-тематический план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Эргономическое проектирование и экспертиза условий труда» 
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Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час 
Всего, 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 

Основные проблемы 

эргономического 

проектирования и 

эргономической экспертизы на 

современном этапе развития 

технических средств и 

информационных технологий 

14 7 5 0 2 7 

1.1 
Основные задачи 

эргономического обеспечения 
2 1 1 0 0 1 

1.2 

Взаимодействие человека с 

техникой и информационными 

технологиями (ошибки, причины, 

стрессы, заболевания) 

2 1 1 0 0 1 

1.3 

Эргономические требования 

(нормативные документы, общие 

положения) 

2 1 1 0 0 1 

1.4 

Эргономическое проектирование 

(проблемы, задачи, этапы, 

специалисты, документы) 

3 2 1 0 1 1 

1.5 

Эргономическая экспертиза 

(проблемы, задачи, стадии, этапы, 

эксперты, оценки, документы) 

3 1 1 0 0  2 

1.6 

Примеры эргономического 

обеспечения создания и 

экспертизы реальных объектов 

(на различных этапах) 

2 1 0 0 1 1 

2 

Общие и частные вопросы 

подготовки, организации и 

проведения эргономической 

экспертизы 

20 10 5 0 5 10 

2.1 

Эргономический анализ объекта 

(специфика объекта, условия 

эксплуатации, субъекты труда, 

обслуживание) 

1,5 0,5 0,5 0 0 1 

2.2 

Разработка программы и 

методики эргономической 

экспертизы 

3 1 0,5 0 0,5 2 

2.3 

Подготовка эргономической 

экспертизы (рабочая группа, 

документы, подбор экспертов) 

2 1 0,5 0 0,5 1 

2.4 
Организация работ при 

проведении эргономической 
2,5 1,5 0,5 0 1 1 
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Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час 
Всего, 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

экспертизы (рабочая группа, 

экспертная группа, 

взаимодействие) 

2.5 

Проведение эргономической 

экспертизы (обсуждение 

программы и методики, 

анкетирование, оценки частных 

свойств, определение 

коэффициентов загрузки 

операторов и значений 

точностных, временных и 

надежностных показателей) 

4 2 1 0 1 2 

2.6 
Получение комплексной 

эргономической оценки объекта 
2 1 0,5  0 0,5 1 

2.7 
Формулировка недостатков, их 

виды, влияние и градация 
2 1 0,5 0 0,5 1 

2.8 

Формирование окончательного 

документа (содержание, 

формулировки, обсуждение, 

согласование) 

3 2 1 0 1 1 

3 
Рабочие места (анализ, оценка, 

проектирование, особенности) 
10 4 4 0 0 6 

3.1 

Рабочие места. Основные 

факторы, определяющие 

специфику рабочего места, 

элементы рабочего места. Рабочее 

пространство. Эргономические 

параметры рабочих мест 

2 1 1 0 0 1 

3.2 

Антропометрические признаки 

человека и их использование при 

организации рабочих мест. 

Мероприятия по организации 

рабочего места 

3 1 1 0 0 2 

3.3 

Организация рабочих мест с 

учетом эргономических 

параметров и специфики работы. 

Экспертиза рабочих мест 

5 2 2 0 0 3 

4 

Анализ, оценка и 

проектирование основных 

интерфейсных составляющих 

20 10 6 0 4 10 

4.1 

Классификация интерфейсов, 

стили пользовательских 

интерфейсов, основные 

стандарты, структура 

пользовательского интерфейса 

1 0,5 0,5 0 0  0,5 



№ 

п/п 

Наименование 

раздела, 

дисциплины 

(модуля) 

Т
р
у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час 
Всего, 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

4.2 

Комплексный подход к 

проектированию 

пользовательских интерфейсов 

6 3 2 0 1 3 

4.3 

Проектирование опыта 

взаимодействия. Процесс 

разработки опыта взаимодействия 

2 1,5 0,5 0 1 0,5 

4.4 

Основы информационного 

дизайна. Цели, задачи, основные 

принципы и методы 

2 0,5 0,5 0  0 1,5 

4.5 

Визуальный дизайн интерфейсов. 

Принципы визуального дизайна 

интерфейса 

3 0 0  0  0 3 

4.6 

Основные эргономические 

требования к пультам управления. 

Элементы управления. Основные 

требования к индикаторам и 

регуляторам. Принципы 

группирования индикаторов и 

регуляторов на панелях 

управления. Общие требования к 

органам управления и индикации 

1 0,5 0,5 0 0  0,5 

4.7 

Оценка качества 

пользовательского интерфейса. 

Процесс оценки. Основные 

оцениваемые параметры. 

Основные методы оценки и 

тестирования пользовательского 

интерфейса. Планирование и 

проведение тестирования 

5 4 2 0 2 1 

5 
Основы профессионального 

отбора 
6 4 2 0 2 2 

5.1 
Структура и основные виды 

профессионального отбора 
1 1 0,5 0 0,5  0 

5.2 

Основные подходы к построению 

профессиограмм специалистов. 

Метод определения 

номенклатуры свойств и 

построения обобщенного 

портрета специалиста 

2,5 1,5 1 0 0,5 1 

5.3 
Диагностические методики. 

Классификация. Качество 
2,5 1,5 0,5 0 1 1 

Итого: 70 35 22 0 13 35 

Итоговая аттестация: Зачет в устной 

форме (Вопросы в Приложении 1) 
2 2 0 0 2 0 

Всего: 72 37 22 0 15 35 

 


