
Рабочие программы по разделам 

 

МОДУЛЬ 1. Информационный менеджмент. Методология ITSM 

Понятие и сущность информационного менеджмента. Информационный менеджмент 

как управление информационными системами и ИТ-архитектурой Классификация 

информационных ресурсов. Понятие Инфокоммуникационной инфраструктуры для 

цифровых трансформаций. Архитектура информационной системы. ьЮА-архитектура. 

ИТ-сервисы. Методологические основы управления Итинфраструктурой на основе 

библиотеки ITIL и модели ITSM. Внедрение методики lTSM. Понятие и характеристики 

ИТ-сервиса, метрики ИТ-сервисов, классификация метрик. Понятие kPI управления ИТ-

инфраструктурой. Основы процессной модели управления ИТ-службой. Роль соглашения 

об уровне сервиса для ИТ-службы предприятия. Технологии ITSM. Адаптированные 

методологии ITSM: методики COBIT, Microsoft, IBM. 

МОДУЛЬ 2. Стандарты и технологии управления жизненным циклом ИТ-

проектов 

Основы управления ИТ-проектами по РМВоК6. Модели и методологии управления 

жизненным цикла ИТ-проектов: «Водопад», «инкрементальная модель», «итерационная 

модель», «спиральная модель», RAD, Agile, SCRUM, КапЬап, ХР. Обзор отечественных и 

зарубежных стандартов управления проектами. 

МОДУЛЬ З. Календарное планирование ИТ-проектов. 

Иерархическая структура работ и структура ответственности 1Т-проектов. Сетевое 

планирование ИТ-проектов. Управление ресурсами ИТ-проектов. 

МОДУЛЬ 4. Управление стоимостью в разработке ИТ-продуктов 

Виды ресурсов ИТ-проектов. Ресурсные пулы. Управление расписанием ИТ-проекта. 

Управление человеческими ресурсами ИТ-проектов. 

Понятие и виды рисков ИТ-проектов. Стандарты управления рисками. Методы 

оценки рисков ИТ-проектов. 

Управление изменениями ИТ-проектов. Система документооборота ИТ-проектов. 

Основы бюджетирования ИТ-проектов. Анализ исполнения ИТ-проектов. Анализ 

эффективности ИТ-проектов. 
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Учебно-тематический план  

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Информационный менеджмент и технологии управления разработкой ИТ- 

продуктов» 

п/п 

Наименование 

раздела, 
дисциплины 

(модуля) 

Т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

  Дистанционное обучение (нагрузка), 

час. 
Самостоя- 

тельная 

работа, 

часы 
 Всего,   

час. 

в том числе 

лекции, 

часы 

практические 

часы 

1 2 3 4 5 6 8 

1 

Информационный 

менеджмент. Методология 

ITSM 

6 6 4 2 0 

1.1 
Понятие и сущность  

информационного менеджмента 
3 3 2 1 0 

1.2 Методология ITSM 3 3 2 1 0 

2 

Стандарты и 

технологии управления 

жизненным циклом ИТ-

продуктов 

10 10 4 6 0 

2.1 

Стандарты и технологии 

управления жизненным 

циклом ИТ-проектов 

5 5 2 3 0 

2.2 

Управление версиями и 

документооборотом ИТ-

проектов 

5 5 2 3 0 

3 
Календарное и ресурсное 

планирование ИТ-проектов 
8 8 5 3 0 

3.1 
Календарное планирование ИТ-

проектов 
4 4 2 2 0 

3.2 
Управление ресурсами ИТ-

проектов 
4 4 3 1 0 

4 
Управление стоимостью в 

разработке ИТ-продуктов 
10 10 4 6 0 

4.1 

Финансово-экономическое 

планирование и анализ 

ИТп оектов 

5 5 2 3 0 

4.2 
Управление рисками 

ИТпроектов 
5 5 2 3 0 

Итого: 34 34 17 17 0 

Итоговая аттестация: 2 2 0 2 0 

Всего: 36 36 17 19 0 

 


