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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

«СОЦИАЛЬНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СРЕ-

ДЕ» 

Курс нацелен на развитие способности слушателей к критическому 

анализу конкретных коммуникативных практик и ситуаций межличностного 

взаимодействия и формирование навыков управления коммуникативным 

поведением в деловом взаимодействии. Обсуждаются и отрабатываются 

базовые коммуникативные навыки в деловой среде, приемы управления 

группой и принятия групповых решений, основы письменной деловой 

коммуникации и правила делового телефонного общения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

SUBJECTSUMMARY 

«SOCIAL COMMUNICATIONS IN A PROFESSIONAL ENVIRONMENT » 

The main objective of the course is to develop the ability of students to critical 

analysis of specific communicative practices and situations of interpersonal 

interaction and also management skills of communicative behavior in the business 

interaction. Specific topics are focused on basic communication skills in a business 

environment, techniques of group management and of making group decisions, the 

rules of business written communication and business telephone communication. 
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

3.1 Цели и задачи дисциплины 

1. Изучение закономерностей психологии делового общения; получение 

знаний об особенностях межличностной деловой коммуникации в организации. 

2. Формирование навыков диагностики, самодиагностики и управления 

коммуникативным поведением при совместном решении профессиональ-

ных задач. 

3. Освоение приемов решения типичных коммуникативных задач в дело-

вом межличностном общении. Приобретение умений по решению конфликт-

ных ситуаций в профессиональной среде. 

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП 

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного 

плана: 

1. «Коммерциализация результатов научных исследований и разработок», 

и обеспечивает изучение последующих дисциплин  

1.  «Управление изменениями» (для УП № 522-19); 

2.  «Методы экспертного оценивания и групповая экспертиза» (для 

УП № 524 – 525-19); 

3.  «Представление знаний и системы искусственного интеллекта» 

(для УП № 552 – 562-19) 

3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, со-

отнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной про-

граммы 

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен 

достичь следующие результаты обучения по дисциплине: 
 

Код  

компетенции 
Наименование компетенции 

УК-1 Способность осуществлять критический анализ проблемных ситуаций 

на основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий 
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УК-3 Способность организовывать и руководить работой команды, выраба-

тывая командную стратегию для достижения поставленной цели 

УК-4 Способность применять современные коммуникативные технологии, в 

том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и профес-

сионального взаимодействия 

УК-5 Способность анализировать и учитывать разнообразие культур в про-

цессе межкультурного взаимодействия 

УК-6 Способность определять и реализовывать приоритеты собственной дея-

тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки 

В Приложении к рабочей программе дисциплины представленыФонды 

оценочных средств проверки степени сформированности компетенций. Фонды 

оценочных средств предназначены для проверки сформированности компетен-

ций после окончания периода обучения по дисциплине и представляют собой 

тесты с вариантами ответов. 
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1 Содержание разделов дисциплины  

Введение(2 академ. часа) 

Уровни и показатели коммуникативной компетентности в профессиональном 

общении. 

Тема 1. Коммуникативные стили и приемы самопрезентации (10 академ. 

часов)  

Понятие коммуникативного стиля. Влияние социализации на формирова-

ние стиля общения. Характерные особенности различных стилей общения. 

Особенности и эффекты межличностного восприятия. Стереотипизация в про-

цессе межличностного общения. Точность восприятия и типы личности. Стили 

самопрезентации и приемы демонстрации собственных успешных личностных 

и профессиональных качеств в межличностном деловом общении. Особенности 

самопрезентации в профессиональном общении. Этические аспекты самопре-

зентации.  

Тема 2. Принципы и нормы речевой коммуникации в деловом меж-

личностном общении (6 академ. часов) 

Речь и взаимопонимание. Типичные затруднения вербальной коммуника-

ции в деловом общении и способы их преодоления. Виды деловых разговорных 

практик: деловые беседы, деловые совещания, деловой телефонный разговор. 

Слушание как коммуникативный навык. Процесс активного слушания. Эффек-

тивное и неэффективное слушание. Факторы, препятствующие эффективному 

слушанию. Техники и приемы эффективного слушания. 

Тема 3. Эмоциональное саморегулирование в напряженных ситуациях (8 

академ. часов) 
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Эмоция как сообщение и практическое действие. Стратегии управления 

чувствами и эмоциями в профессиональном общении. Понятие эмоционального 

интеллекта. Продуктивные и непродуктивные способы выражения и управле-

ния эмоциями в общении. Факторы и способы преодоления смущения и застен-

чивости. Коммуникативный климат. Ответственность коммуникативных парт-

неров в создании климата общения. Трудные ситуации в деловом межличност-

ном общении. Личностное влияние и борьба личностных влияний в межлично-

стной коммуникации. Межличностный конфликт. Кризис в межличностных 

взаимодействиях. 

Тема 4. Социометрический анализ групповой структуры и групповой ди-

намики (8 академ. часов) 

Ролевая структура группы. Понятие групповая роль. Медиатор и лидер 

группы. Социометрический метод анализа групповой структуры. Социометри-

ческая процедура. Примеры вопросов для проведения социометрии. Обработка 

результатов социометрического анализа. Социоматрица, социограмма и социо-

метрические индексы. Динамика группы. Фаза ориентации. Причины низкой 

эффективности коммуникаций. Барьеры эффективного взаимодействия и пути 

их преодоления. Повышение эффективности коммуникаций. 

Тема 5. Особенности принятия решений в организованных группах (8 

академ. часов) 

Виды групповых решений. Способы повышения качества групповых ре-

шений. Эффект «огруппленного мышления». Влияние меньшинства на приня-

тие решений в группах. Социально-психологические эффекты группового давле-

ния: от конформизма до деструктивного подчинения. 

Тема 6. Условия эффективной работы в команде (6 академ. часов) 
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Социально-психологические и коммуникативные проблемы управления 

трудовым коллективом. Формы группового сотрудничества. Управление груп-

повой динамикой. Критерии сплоченной группы. Приемы командообразования. 

Тема 7. Манипулятивное воздействие: приемы, распознавание, противо-

действие (8 академ. часов) 

Манипуляции как особый способ социального воздействия. Психологиче-

ские, коммуникативные, социокультурные аспекты анализа манипуляций. Рас-

познавание, защита и противодействие манипуляциям в деловом общении. 

Тема 8. Основы письменной деловой коммуникации: виды и структура 

деловых писем (8 академ. часов) 

Специфика письменной деловой коммуникации. Возможности и ограничения 

письменного общения. Основные виды письменных сообщений. Эффективные и 

неэффективные сообщения. Принципы эффективной письменной коммуникации. 

Разработка структуры делового письма. Процесс написания и редактирования. 

Стиль и оформление письма. Правила позитивной речи при написании писем. Ос-

новные ошибки при составлении писем. Этика письменных коммуникаций. 

Тема 9. Правила делового телефонного общения и особенности Интернет-

общения (6 академ. часов) 

Особенности межличностного общения в опосредованном взаимодейст-

вии. Основные цели телефонных разговоров. Типичные сценарии делового и 

доверительного телефонного разговора. Основные приемы, обеспечивающие 

выполнение задач телефонного разговора. Мобильный телефон как ресурс и 

барьер в межличностном взаимодействии. Социально-психологические и ком-

муникативные аспекты анализа Интернет-общения. Интернет-зависимость как 

коммуникативная проблема. 

Заключение (2 академ. часа) 
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Ресурсы повышения эффективности межличностной, групповой и организа-

ционной деловой коммуникации. 

4.2 Перечень практических занятий 

1.Критерии коммуникативной компетентности. 

2.Стили самопрезентации в межличностном деловом общении. 

3. Техники активного слушания. 

4. Продуктивные и непродуктивные способы выражения и обмена эмоция-

ми. 

5. Защитные механизмы в общении. 

6. Распознавание и противостояние манипуляциям и обману в деловом 

межличностном общении. 

7. Ненасильственная коммуникация как модель управления конфликтным 

взаимодействием. 

8. Деловая письменная коммуникация. 

9. Особенности деловой межличностной коммуникации по телефону. 
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5 УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

5.1 Перечень основной и дополнительной учебной литерату-

ры,необходимой для освоения дисциплины 

№ 
Название, 

библиографическое описание 
Семестр 

К-во экз. 

 в библ.  

Основная литература 

1 

Казаринова Н.В., Пашковский Е.А. Социальные 

коммуникации в профессиональной среде. Учебное 

пособие. - СПб: Издательство СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2018. 

2 425 

2 

Казаринова Н.В., Строгецкая Е.В. Социальная 

психология: Учеб. пособие. СПб.: Изд-во СПбГЭТУ 

ЛЭТИ, 2011. 

2 

225 

3 

Межличностная коммуникация: теория и жизнь/ О.И. 

Матьяш, В.М. Погольша, Н.В. Казаринова, С. Биби, Ж.В. 

Зарицкая. Под науч. ред. О.И. Матьяш. СПб.: Речь, 2011. 

2 

100 

Дополнительная литература 

1 
Берн Э. Игры, в которые играют люди. Люди, которые 

играют в игры. М.: Прогресс, 1988. 

2 
1 

2 
Казаринова Н.В. Как устроено общение: теоретические 

очерки. СПб.: Изд-во СПбГЭТУ ЛЭТИ, 2013.… 

2 
10 

3 
Вацлавик П., Бивин Дж., Джексон Д. Психология 

межличностной коммуникации. СПб: Речь, 2000. 

2 
1 

4 Чалдини Р. Психология влияния. СПб.: Питер, 2009. 2 1 

5 
Розенберг М. Языки жизни: Ненасильственное общение / Пер. с 

англ. М.: ООО Издательство «София»,  2009 
2 1 

5.2 Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет», используемых при освоении дисциплины 

№ Электронный адрес 

1 http://www.psychology.ru/   Психология на русском языке  

2 
http://www.edu.ru Российское образование. Федеральный образовательный 

портал 

3 
http://www.rsl.ru/ru/s3/s331/s122/d1312/d13124792 Обзор психологических ресурсов Интер-

нета  

4 http://www.mpsi.ru/ журнал «Мир Психологии» 
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6 ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕГО 

КОНТРОЛЯ И ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ 

ПО ДИСЦИПЛИНЕ 

Методические материалы; описание шкал оценивания; типовые контроль-

ные задания или иные материалы, определяющие процедуры оценивания зна-

ний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы 

формирования компетенций в процессе освоения образовательной программы, 

представлены в Приложении к рабочей программе дисциплины.  

 Конкретные формы и процедуры текущего контроля знаний и промежу-

точной аттестации, а также методические указания для обучающихся по само-

стоятельной работе при освоении дисциплины доводятся до сведения обучаю-

щихся в течение первых недель обучения. 
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7 ОПИСАНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 

И МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ 

№ 
Тип  

занятий 

Тип  

помещения 
Требования к помещению 

Требования  

к программному 

обеспечению 

1 Лекция 

Лекцион-

ная ауди-

тория 

Количество посадочных мест – в со-

ответствии с контингентом, рабочее 

место преподавателя, меловая или 

маркерная доска 

 

2 

Практи-

ческие 

занятия 

Аудитория 

Количество посадочных мест –в со-

ответствии с контингентом, рабочее 

место преподавателя, проектор, эк-

ран, меловая или маркерная доска 

1) Windows 7 ивы-

ше; 

2) Microsoft Office 

2007 и выше 
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8 МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 

ПО САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЕ СТУДЕНТОВ 

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен-

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин-

формационными ресурсами сети Интернет. 

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь 

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно-

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной работы, 

необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников ма-

териал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения реко-

мендованной литературы целесообразно составить конспект основных положе-

ний, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной 

дисциплины.  

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения и 

контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым 

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами, 

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое 

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель-

ности, которые указывают путь решения проблемы. 

В случае совмещения учебной и профессиональной деятельности, во время 

работы на предприятии студенту рекомендуется применять освоенные на прак-

тических занятиях навыки и умения. 
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