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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ЭТ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 92
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ»

Дисциплина «Управление изменениями» позволяет понять систему на­

учных методов и способов современных подходов к управлению организаци­

онными изменениями; сформировать навыки поведения работника в системе

постоянных изменений в компании.

SUBJECT SUMMARY

«CHANGE MANAGEMENT»

The discipline ”Change Management” allows you to understand the system of

scientific methods and methods of modern approaches to managing organizational

changes; to form skills of employee behavior in the system of constant changes in

the company.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью освоения дисциплины «Управление изменениями»: дать представле­

ние о закономерностях развития организации и основных подходах к управле­

нию изменениями; выработка знаний и практических навыков, связанных с ис­

пользованием современных научных разработок и технологий, умением созда­

вать организационную культуру, которая поддерживает инновационную среду

в компании.

2. Задачи дисциплины:

­раскрыть особенности управления компанией в период организационных из­

менений;

­научиться прогнозировать возможное возникновение сопротивления измене­

ниям в компании и оценить необходимость использования компенсирующих

механизмов;

­разработка проектов развития организации, выделение сил, способных осу­

ществлять развитие;

­умение согласовывать объективные цели развития с субъективными интереса­

ми сотрудников.

3. В результате освоения дисциплины студент должен приобрести следующие

знания:

­знать сущность и методы управления изменениями, основные функции: пла­

нирование, организацию, мотивацию, контроль процессов;

­знать систему стратегического анализа, в том числе его проекция в ресурсной

концепции фирмы; принципы формирования конкурентного преимущества;

­знать систему межличностных, групповых и организационных коммуникаций

в команде для достижения поставленной цели.
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4. В результате изучения дисциплины у студента формируются умения:

­уметь понимать закономерности и особенности социально­исторического раз­

вития различных культур; особенности межкультурного разнообразия обще­

ства; правила и технологии эффективного межкультурного взаимодействия;

­уметь толерантно воспринимать межкультурное разнообразие общества; ана­

лизировать и учитывать разнообразие культур в процессе межкультурного вза­

имодействия ;

­уметь анализироватьвозникающие разногласия и конфликты вмежкультурной­

коммуникации и эффективно и конструктивно регулировать их.

5. В результате освоения дисциплины формируются:

− навыки определения направлений развития организации и аналитического

обеспечение разработки стратегии изменений организации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и средства обработки экономической и управленческой информа­

ции»

2. «Методы рациональных решений экономико­организационных и управлен­

ческих задач»

3. «Стратегическое планирование»

4. «Управление командой проекта»

5. «Менеджмент процессов и систем»

6. «Психология предпринимательства и эмоциональное лидерство»

7. «Правовые основы предпринимательской деятельности»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»
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2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп­
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по­
ставленной цели

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето­
ды и способы делового общения для академического и профессиональ­
ного взаимодействия

УК­5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК­5.1 Понимает закономерности и особенности социально­исторического
развития различных культур; особенности межкультурного разнооб­
разия общества; правила и технологии эффективного межкультурно­
го взаимодействия

УК­5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие общества;
анализирует и учитывает разнообразие культур в процессе межкуль­
турного взаимодействия

УК­5.3 Анализирует возниающие разногласия и конфликты в межкультурной
коммуникации и эффективно и конструктивно регулирует их
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Теоретические основы управления изменениями 2 4 8
2 Инновационная деятельность как основной источник

развития
4 6 14

3 Управление технологическим развитием организации 2 6 14
4 Управление развитием продукции 2 4 14
5 Организационно­управленческое развитие компании 2 6 14
6 Сопротивление организационным изменениям и мето­

ды его преодоления
3 4 14

7 Восприимчивость организации к нововведениям и ор­
ганизационное развитие

2 4 1 14

Итого, ач 17 34 1 92
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Теоретические основы управ­
ления изменениями

Законы самосохранения и развития систем. Крите­
рии развития. Виды и траектории развития. Эндоген­
ные и экзогенные источники развития. Экстенсивный
и интенсивный рост. Эволюционная и революцион­
ная формы развития производства. Соотношение ста­
бильности и развития организации Способы ускоре­
ния изменений и развития организации. Связь управ­
ления развитием с инновационным и стратегическим
менеджментом.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Инновационная деятельность
как основной источник разви­
тия

Инновационная деятельность и инновации. Классифи­
кация инноваций. Жизненный цикл инновации. Осо­
бенности финансирования разных стадий жизненного
цикла (seeds, start up, early growth, expansion, exit). Ви­
ды современных организационных форм инновацион­
ной деятельности. Организационно­правовые формы
инновационной деятельности.
Специфика инновационных стратегий. Инновацион­
ная часть базовых стратегий. Инновация как объ­
ект стратегического планирования. Позиционирование
предприятия методами стратегического планирования
инновационной деятельности. Инновационные игры.
Сущность, виды и источники инноваций.

3 Управление технологическим
развитием организации

Технологические стратегии – подходы и модели ре­
ализации. Управление развитием технологий. Поня­
тие технологических преимуществ и технологической
способности. Классификация технологий, наукоемкие
технологии. Управление технологическим портфелем.
Стимулирование внутренней потребности в развитии
технологии. Реинжениринг бизнес–процессов.

4 Управление развитием продук­
ции

Стадии жизненного цикла продукта. Проблемы разра­
ботки и внедрения нового продукта. Источники инфор­
мации о возможных направлениях развития продук­
та. Диверсификационная стратегия развития предпри­
ятия. Выведение продукта на рынок. Связь конкурен­
тоспособности и инновационного развития

5 Организационно­управленче­
ское развитие компании

Особенности инноваций в управлении. Восприимчи­
вость организации к нововведениям. Источники и ме­
ханизмы организационно­управленческого развития
предприятия. Разработка управленческих новшеств.
Рынок управленческих новшеств. Внедрение управ­
ленческих инноваций: системы стратегического пла­
нирования, организация внедрения управленческих
информационных систем, внедрение систем контроля
качества. Концепция и практика управления развити­
ем. Трансляция западных управленческих инноваций
в практику работы российских предприятий.

6 Сопротивление организацион­
ным изменениям и методы его
преодоления

Социальная психология инноваций и особенности
личностного развития. Субъект развития и восприятие
нового. Личные, групповые и организационные цели
развития. Возможности адаптации личности к измене­
ниям и неблагоприятным событиям. Формы сопротив­
ления организационным изменениям. Методы преодо­
ления сопротивления изменениям. Позитивные и нега­
тивные последствия изменений для сотрудников орга­
низации. Нововведения и изменения как фрустрирую­
щие факторы современного общества. Менеджер как
новатор.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Восприимчивость органи­
зации к нововведениям и
организационное развитие

Параметры инновационной среды организации. Ди­
агностика потенциала развития организации. Основ­
ные элементы потенциала. Инновационная восприим­
чивость и развитие как объект управления

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Современные тенденции экономического развития 4
2. Инфраструктура инновационной экономики 6
3. Технологический менеджмент 6
4. Диверсификационная стратегия развития предприятия 4
5. Организационная структура управления компании 4
6. Организационные изменения 6
7. Инновационная восприимчивость и развитие как объект
управления 4
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание представляет собой учебный проект, разра­

батываемый студентами. Проект должен включать обязательные разделы, ко­

торые перечислены ниже. 

1. Управление технологическим развитием организации

10



2. Организационно­управленческое развитие компании

3. Восприимчивость организации к нововведениям и организационное разви­

тие

Обязательные разделы работы:

1.   Описание выбора темы.

2.   Обоснование значимости темы.

3.  Основные задачи выбранной темы.

4. Поиск материалов, их изучение и исследование.

5.   Результаты и выводы темы исследования.

По завершении работы осуществляется защита, в рамках которой проводит­

ся презентация и обсуждение готового проекта. ИДЗ сдается в виде электрон­

ной презентации, прикрепленной в системе Moodle и защищается на практиче­

ском занятии. Общие требования оформления ИДЗ соответствуют Требовани­

ям СПбГЭТУ ЛЭТИ к работам обучающихся. Объем презентации для защиты

10­35 слайдов.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­
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формационными ресурсами сети Интернет. Планирование времени для изуче­

ния дисциплины осуществляется на весь период обучения, предусматривая при

этом регулярное повторение пройденного материала. Обучающимся, в рамках

внеаудиторной самостоятельной работы, необходимо регулярно дополнять све­

дениями из литературных источников материал, законспектированный на лек­

циях. При этом на основе изучения рекомендованной литературы целесообраз­

но составить конспект основных положений, терминов и определений, необ­

ходимых для освоения разделов учебной дисциплины. Особое место уделяется

консультированию, как одной из форм обучения и контроля самостоятельной

работы. Консультирование предполагает особым образом организованное вза­

имодействие между преподавателем и студентами, при этом предполагается,

что консультант либо знает готовое решение, которое он может предписать кон­

сультируемому, либо он владеет способами деятельности, которые указывают

путь решения проблемы. Самостоятельное изучение студентами теоретических

основ дисциплины обеспечено необходимыми учебно­методическими матери­

алами (учебники, учебные пособия, методические указания), выполненными в

печатном или электронном виде.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 12
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 30
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 92
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Аксенова Е.А. Стратегический ассесмент: Как сформировать человече­

ский ресурс организационных изменений [Электронный ресурс] / Е.А.
Аксенова, 2008. ­352 с.

неогр.

2 Асаул, Анатолий Николаевич. Управление организационными нововведе­
ниями [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Асаул А.
Н., Асаул М. А., Мещеряков И. Г., Шегельман И. Р. ; под ред. Асаула А.Н.,
2020. ­286 с

неогр.

3 Панфилова, Альвина Павловна. Инновационный менеджмент в управле­
нии человеческими ресурсами [Электронный ресурс] : Учебник для вузов
/ под общ. ред. Панфиловой А.П., Киселевой Л.С., 2021. ­313 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Кузнецов, Владимир Владимирович. Моделирование и анализ процессов

управления [Электронный ресурс] : учеб. пособие / В. В. Кузнецов, 2013.
­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Дрещинский, ВладимирАлександрович. Теория менеджмента [Электрон­
ный ресурс] : учеб. пособие / В. А. Дрещинский, В. М. Исаева, 2013. ­1 эл.
опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Нестерук, Леся Геннадьевна. Стратегический менеджмент [Электронный
ресурс] : электрон. учеб.­метод. пособие / Л. Г. Нестерук, 2020. ­1 эл. опт.
диск (CD­ROM)

неогр.

4 Основы управления предприятием [Электронный ресурс] : электрон.
учеб. пособие / А. В. Васильев [и др.], 2020. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

5 Коротков, Эдуард Михайлович. Управление изменениями [Электронный
ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Коротков Э. М., Жернакова М.
Б., Кротенко Т. Ю., 2021. ­278 с

неогр.

6 Рыбин Н. Н. Организационно­производственные структуры и управление
технической службой предприятий автотранспортного комплекса [Элек­
тронный ресурс] : учебное пособие, 2013. ­180 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

13



№ п/п Электронный адрес
1 Корпоративный менеджмент – Теория и практика финансового анализа, инвести­

ции, менеджмент, финансы, журналы и книги, бизнес­планы реальных предприя­
тий, программы инвестиционного анализа и управления проектами, маркетинг и
рекламаhttps://www.cfin.ru/

2 Портал iTeam – технологии корпоративного управленияhttp://www.iteam.ru/
3 Портал «Управление организационными изменениями»http://www.dist­cons.ru/mod

ules/ManageChange/index.html

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11406
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление изменениями» формой промежуточной ат­

тестации является дифф. зачет. Оценивание качества освоения дисциплиныпро­

изводится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному

15



Особенности допуска

Допуск к экзамену осуществляется при условии успешной защиты ИДЗ

(выступление с презентацией проекта на 10 минут) и написания трех контроль­

ных работ в виде теоретических и практических тестов. Выполнение всех вы­

шеперечисленных контрольных мероприятий должно быть в сроки, установ­

ленные и доведенные до сведения студентов на первом занятии.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Управленческая деятельность: понятие и основные специфические черты.
2 Цели и задачи управленческой деятельности в области управления изменениями.
3 Ключевые положения об изменениях для организации.
4 Характеристика основных изменений организации.
5 Классификация изменений.
6 Особенности управления плановым изменением и управления динамическим из­

менением.
7 Шесть способов преодоления сопротивления, их достоинства и недостатки, особен­

ности использования данных способов на практике.
8 Основные методики осуществления перестроек в организациях.
9 Незапланированные изменения и их характер.
10 Особенности процесса принятия решений в условиях реализации изменений в ор­

ганизации.
11 Модель инкрементального процесса принятия решения как один из подходов к про­

цессу принятия решений в условиях реализации изменений в организации.
12 Модель инкрементального процесса принятия решения как один из подходов к про­

цессу принятия решений в условиях реализации изменений в организации.
13 Характерные черты изменений с использованием переговоров.
14 Модель процесса успешного управления организационными изменениями, разра­

ботанная Л.Гейнером.
15 Пятиэтапная модель осуществления изменений Бостонской Консалтинговой Груп­

пы.
16 Особенности понятия «сопротивление переменам».
17 Необходимость формирования личностного состава участников процесса измене­

ний.
18 Факторы, от которых зависит подход к осуществлению изменений.
19 Цель разработки и реализации стратегии изменений.
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Вариант теста

Дляпроведения текущего контроляпредусмотрен 1 контрольныйпрак­

тический тест, состоящий из 6 вопросов задач следующего типа:

Компания N на рынке недвижимости в городе существует уже 16 лет. По­

стоянно растущие объемы строительства, качество жилья, сроки строительства

– все соответствует позиции лидера. Однако пресловутый кризис 2008 года поз­

волил компании пересмотреть ценности. Резкого спада в продажах не наблю­

далось, на уровень докризисного объем продаж поднялся к концу 2011 года.

Число строящихся объектов постоянно росло. Взглянув на компанию со сторо­

ны, можно было сказать: «Ребята, у вас все в порядке! Объекты по­прежнему

сдаются вовремя, на рынке вас знают как надежного застройщика, можно рас­

слабиться!» Вон сколько компаний полегло, оставшись долгостроем и поки­

нув арену строительного рынка… Но враг не дремлет. Взамен старым «одно­

дневкам» рождаются новые фирмы: город является плодородной почвой в пря­

мом и переносном смысле для строительства жилых комплексов заграничными,

московскими, региональными инвесторами. Рост рынка снова возобновился, и

нужно было решать, куда двигаться дальше. Руководство компании приняло

решение укрепить свои конкурентные преимущества через развитие позицио­

нирования бренда, которому доверяют, но которого не воспринимают как от­

дельного игрока на рынке.

Тут проблема встала внутри самой компании. Старые методы продажи

и обслуживания клиентов не дают бренду перейти на новый уровень и отстра­

ниться от облака конкурентов. В офисе продаж работает 15 менеджеров. Десять

из них – в главном офисе компании (стратегическом объекте непосредственного

общения с клиентами, где формируется та самая лояльность аудитории и образ

бренда в глазах клиентов), пятеро – в дополнительном. Менеджеры главного

офиса размещаются в одном большом кабинете, там же располагаются стелла­

жи с договорами и бумагами, там же менеджеры могут попить чай в перерывах
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между работой с клиентами. В общем­то, стандартный офис продаж, почти ры­

нок. Всех видно, всех слышно, ну и всех это устраивает.

В своей работе менеджеры пользуются распечатками чертежей типовых

планировок и таблицами с характеристиками и ценами на квартиры, там же вы­

черкивают занятые квартиры. Буклеты с описанием жилых комплексов раздают

в нагрузку ко всей макулатуре, которую клиент собирает у застройщиков. Стан­

дартныймаркетинговый план компании включал онлайн­рекламу на различных

порталах недвижимости и сайтах объявлений (с целью знакомства клиента с

сайтом компании и оттуда выхода на отдел продаж), разработку сайта и реклам­

ных материалов по новому объекту. На тот момент, когда возникла потребность

укрепления позиционирования бренда, компания уже имела свой сайт, на ко­

тором представлены актуальные объекты, разработан интересный функционал

выбора планировки в определенном доме, бронирования через сайт (то есть

отправка заявки для приглашения в офис и дальнейшего обсуждения деталей

приобретения квартиры). Но все это явно не отличает компанию N от сотни

других застройщиков и агентств недвижимости в городе.

Так вот, после онлайн­ресурсов клиенты попадают на менеджеров отде­

ла продаж, в первую очередь при телефонном разговоре. Часто менеджеры не

успевают отвечать на звонки, занятые клиентами в офисе, а иногда телефон про­

сто занят весь день. Далее общение с клиентом продолжается в офисе. Руково­

дитель отдела продаж и директор компании отмечают случаи обращения к ним

с претензиями по обслуживанию, нередко возникают спорные ситуации. Про­

блема общения с клиентами и человеческого фактора в сервисе также поднима­

лась неоднократно в отделе продаж. Все это утяжеляется сложным документо­

оборотом, долгим оформлением договоров, нечетким ведением базы клиентов

и расплывчатыми стадиями продаж,  что иногда приводит к потере клиентов на

этапе принятия решения о покупке.

Вопросы:
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1. Как оптимизировать работу отдела продаж? Какие инструменты можно

внедрить в работу менеджеров отдела для улучшения качества и увеличения

объема продаж?

2. Чем еще можно дополнить процесс укрепления бренда компании?

Дляпроведения текущего контроляпредусмотрен 1 контрольныйтео­

ретический тест, состоящий из 10 вопросов с одним (или несколькими)

правильными ответами на выбор, следующего типа:

1.  Внешние факторы, обеспечивающие необходимость изменений ор­

ганизации:

а. Конкуренция

б. Изменения потребительского поведения

в. Научно­технический прогресс

г. Снижение квалификации сотрудников

д. Повышение финансовых ресурсов организации

е. Изменение системы учета материальных ресурсов

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
10 Теоретические основы управления изменениями

Инновационная деятельность как основной источник раз­
вития
Управление технологическим развитием организации
Управление развитием продукции

Контрольная работа

14 Организационно­управленческое развитие компании
Сопротивление организационным изменениям и методы
его преодоления
Восприимчивость организации к нововведениям и органи­
зационное развитие

Контрольная работа

15
16
17

Теоретические основы управления изменениями
Инновационная деятельность как основной источник раз­
вития
Управление технологическим развитием организации
Управление развитием продукции
Организационно­управленческое развитие компании
Сопротивление организационным изменениям и методы
его преодоления
Восприимчивость организации к нововведениям и органи­
зационное развитие

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

1.   Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее

70 % занятий), контроль активности и работы на лекционных занятиях. Мак­

симальное количество баллов 10.

2.    Тестирование, которое состоит из 10 вопросов, каждый правильный

ответ равен одному баллу. Тест с одним правильным ответом на выбор из 3 х

предложенных вариантов, максимально возможное время прохождения 15 ми­

нут, дается одна попытка. Максимальные баллы теста 10 баллов, зачетный

минимум 5 баллов.

на практических (семинарских) занятиях

1.   Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не ме­

нее 70 % занятий), контроль активности участия в дискуссиях, обсуждениях,
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максимальное количество баллов ­ 10.

2.   ИДЗ, которое оценивается максимально в 60 баллов.

Критерии оценки ИДЗ:

•  Актуальность проблемы            10 баллов

•  Оригинальность                         10 баллов

•  Оформление                               10 баллов

•  Соблюдение срока                      10 баллов

•  Защита                                         20 баллов

Для получения допуска к дифференцированному зачету необходимо по

ИДЗ получить 30 баллов.

3.  Тестирование, которое состоит из 6 вопросов задач, каждый правиль­

ный ответ равен 1.67 баллу. Тест с несколькими правильными ответами на вы­

бор из  предложенных вариантов, максимально возможное время прохождения

90 минут, дается одна попытка. Максимальные баллы теста 10 баллов, за­

четный минимум 5 баллов.

Контроль самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов на лекционных и практиче­

ских занятиях студентов является обязательной формой обратной связи студен­

та с преподавателем. По каждой теме в рамках лекционных и практических за­

нятий курса   студенты получают ряд вопросов для самостоятельного изучения

и анализа. Кроме того, студенты получают рекомендуемую литературу для под

готовки по темам курса. Контроль полученных знаний студентами осуществ­

ляется в личной беседе с преподавателем
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут­
бук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут­
бук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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