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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ЭТ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 128
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«SMM ТЕХНОЛОГИИ»

Дисциплина «SMM технологии» формирует базовые знания и навыки ис

пользования социальных сетей и социальных медиа в сопровождении цифро

вого проекта в технологическом предпринимательстве. Результатом освоения

дисциплины является способность определять оптимальную социальную сеть

для наиболее эффективной коммуникации с целевой аудиторией и разрабаты

вать SMMстратегии рекламных кампаний, определять их эффективность. SMM

технологии обеспечивают возможность создания контента для продвижения

в социальных сетях, создания позитивного имиджа, управления репутацией и

формирования лояльности к организации.

SUBJECT SUMMARY

«SMM TECHNOLOGIES»

The discipline ”SMM Technologies” forms the basic knowledge and skills of

using social networks and social media, accompanied by a digital project in tech

nological entrepreneurship. The result of mastering the discipline is the ability to

determine the optimal social network for the most effective communication with the

target audience and develop SMM strategies for advertising campaigns and deter

mine their effectiveness. SMM technologies provide the ability to create content for

promotion in social networks and positive image, manage company reputation and

loyalty.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью освоения дисциплины «SMM технологии» является формирование

базовых знаний и навыков использования социальных сетей и социальных ме

диа в продвижении цифрового бизнеспроекта на платформе социальных ме

диа.

2. Задачами дисциплины являются:

– приобретение практических умений определять оптимальную социальную

сеть для наиболее эффективной коммуникации с целевой аудиторией;

– овладение навыками разработки и реализации SMMстратегии;

– овладение навыками создания и запуска рекламных кампаний в социальных

сетях и отслеживания их эффективности;

– формирование навыков создания контента для продвижения организации в

социальных сетях для привлечения целевой аудитории, создания позитивного

имиджа, управления репутацией и формирования лояльности целевой аудито

рии.

3. В результате освоения дисциплины студент должен приобрести следующие

знания:

−содержание и сущность понятия SММтехнологии;

−основные принципы продвижения технологических проектов;

− алгоритм разработки SММстратегии продвижения цифровых проектов;

−основные инструменты организации рекламной коммуникации в социальных

сетях.

4. В результате изучения дисциплины у студента формируются умения:

− определить формат присутствия бренда в социальных сетях;

−пользоваться рекламными кабинетами в социальных сетях;
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−различать возможности SММпродвижения для разных целевых аудиторий;

−применять основные инструменты SММ;

−использовать полученные теоретические знания в управлении репутацией ор

ганизации.

5. В результате освоения дисциплины формируются навыки:

− разработки и реализации рекламной контентстратегии на платформах соци

альных медиа;

− решения коммуникационных задач с учетом показателей эффективности ра

боты различных социальных сетей;

− оценки эффективности реализации SММстратегии;

− проведения сравнительного анализа эффективности различных технологий

SММпродвижения.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Технологическое предпринимательство»

2. «Методы и средства обработки экономической и управленческой информа

ции»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Финансовое планирование и инвестиционная оценка проектов»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК1.2 Применяет методы системного подхода и критического анализа про
блемных ситуаций; разрабатывает стратегию действий, принимает
конкретные решения для ее реализации

УК4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про
фессионального взаимодействия

УК4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето
ды и способы делового общения для академического и профессиональ
ного взаимодействия

ПК8 Способен разрабатывать стратегии управления изменениями в органи
зации

ПК8.1 Определяет основные параметры и ключевых показателей эффектив
ности разрабатываемых стратегических изменений в организации

ПК8.2 Разрабатывает планы реализации стратегических изменений в орга
низации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Основы Social Media Marketing 4 8 32
2 Разработка стратегии продвижения в социальных сетях 4 8 32
3 Таргетинг и реклама в социальных сетях 4 8 32
4 Оценка эффективности и результативности SMM 5 10 1 32

Итого, ач 17 34 1 128
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Основы SocialMediaMarketing История развития и виды социальных сетей. Осо
бенности продвижения товаров и услуг в соц. сетях.
Основные понятия и термины SMM: SERM, Hidden
Marketing, HotLog, LiveInternet. Особенности соци
альной сети Вконтакте для реализации современных
SMMтехнологий. Особенности социальной сети Од
ноклассники для реализации современных SMMтех
нологий. Особенности социальной сети Telegramm для
реализации современных SMMтехнологий. Особен
ности социальной сети Мой мир для реализации со
временных SMMтехнологий. Особенности реализа
ции SMMтехнологий в блогосфере.

2 Разработка стратегии продви
жения в социальных сетях

Этапы разработки SMM кампании. Определение целе
вой аудитории. Определение ключевых задач кампа
нии. Подбор площадок с высокой концентрацией ЦА.
Определение поведенческих особенностей аудитории.
Определение системы метрик Определение необходи
мых ресурсов. Разработка календарного плана. Оценка
эффективности и коррекция кампании.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Таргетинг и реклама в соци
альных сетях

Продвижение сообщества. Интеграция с внешними
сайтами. Таргетированная реклама Ценообразование.
Анонсирование в сторонних группах. Продвижение
офферами. Оценка эффективности рекламы в соц. се
тях. Методы позиционирования сообществ в соци
альных сетях. Принципы управления таргетирован
ной рекламой. Методы управления контекстной рекла
мой. Прогноз бюджета контекстной рекламы и мето
ды его оптимизации. Принципы проведения конкур
сов в электронных сообществах потребителей. Страте
гия использования мультимедийных сообщений в со
циальных сетях. Базовые принципы подачи видеома
териалов в социальных сетях. Использование SMM
технологий как инструмента для преодоления кризис
ных ситуаций в компаниях.

4 Оценка эффективности и ре
зультативности SMM

Ключевые метрики в SMM. Типовые возможности ста
тистических систем. Стандартные сведения и отчеты
систем вебстатистики. Мониторинг поисковой при
влекательности. Использование программ для сбора
аналитических данных о поведении Интернетполь
зователей для отслеживания эффективности реализа
ции SMMпрограмм. Принципы ручного мониторин
га мнений в социальных сетях. Базовые принципы ав
томатического мониторинга пользовательских мнений
в социальных сетях. Методы отслеживания Интернет
траффика в социальные группы и принципы определе
ния его качества. Использование специализированных
инструментов статистики в социальных сетях

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. SERM, Hidden Marketing, HotLog, LiveInternet. 2
2. Рекламный кабинет социальной сети ВКонтакте 2
3. Рекламный кабинет социальной сети Одноклассники 2
4. Рекламный кабинет социальной сети Мой мир 2
5. Этапы разработки SMM кампании 2
6. Определение целевой аудитории 2
7. Определение системы метрик 2
8. Определение системы метрик 2
9. Таргетированная реклама 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
10. Управление контекстной рекламой 2
11. Конкурсы в электронных сообществах потребителей 2
12. SMMтехнологии в антикризисных ситуациях 2
13. Ключевые метрики в SMM 2
14. Сбор аналитических данных о поведении интернетполь
зователей для отслеживания эффективности реализации SMM
программ 2
15. Автоматический/ручной мониторинг пользовательских мне
ний в социальных сетях 2
16. Отслеживание интернеттраффика в социальные группы 2
17. Специализированные инструменты статистики в социаль
ных сетях 2
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание представляет собой учебный проект, раз

рабатываемый студентами. 

Примерные темы ИДЗ:

1.    Управление репутацией компании в интернете

2.    Оценка формирования имиджа компании

3.    Корпоративные антикризисные коммуникации в SMM

Проект должен включать обязательные разделы, которые перечислены ниже. 

Обязательные разделы работы:

1.  Описание задачи, решаемой SMMтехнологиями.
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2.  Обоснование значимости проекта.

3.  Обзор SMM платформ, используемых для решения проблемы в продвиже

нии.

По завершении работы осуществляется защита, в рамках которой проводится

презентация и обсуждение готового проекта. 

ИДЗ сдается в виде электроннойпрезентации, прикрепленной в системеMoodle

и защищается на практическом занятии. Общие требования оформления ИДЗ

соответствуют Требованиям СПбГЭТУ  ЛЭТИ. Объем презентации 1015 слай

дов.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сети Интернет. Планирование времени для изуче

ния дисциплины осуществляется на весь период обучения, предусматривая при

этом регулярное повторение пройденного материала. Обучающимся, в рамках

внеаудиторной самостоятельной работы, необходимо регулярно дополнять све

дениями из литературных источников материал, законспектированный на лек

циях. При этом на основе изучения рекомендованной литературы целесообраз

но составить конспект основных положений, терминов и определений, необ
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ходимых для освоения разделов учебной дисциплины. Особое место уделяется

консультированию, как одной из форм обучения и контроля самостоятельной

работы. Консультирование предполагает особым образом организованное вза

имодействие между преподавателем и студентами, при этом предполагается,

что консультант либо знает готовое решение, которое он может предписать кон

сультируемому, либо он владеет способами деятельности, которые указывают

путь решения проблемы. Самостоятельное изучение студентами теоретических

основ дисциплины обеспечено необходимыми учебнометодическими матери

алами (учебники, учебные пособия, методические указания), выполненными в

печатном или электронном виде.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 10
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 50
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 10
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 8
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 128
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 БеленькаяЮ. П. SMMи SEOтехнологии [Электронный ресурс] : учебное

пособие. направ ление подготовки 42.03.01 реклама и связи с обществен
ностью. профиль подготовки «реклама в системе массовых коммуникаций
pr в государственных и бизнесструктурах». бакалавриат, 2017. 62 с.

неогр.

2 Стрельникова Т. В. Организация и планирование рекламной деятельно
сти в коммерческой сфере [Электронный ресурс] : учебнометодическое
пособие по выполнению самостоятельной работы, 2020. 23 с.

неогр.

3 Ашманов И.С. Оптимизация и продвижение в поисковых системах. 4е
изд. [Электронный ресурс] / И.С. Ашманов, 2019. 512 с.

неогр.

4 Румянцев Д. Продвижение бизнеса в ВКонтакте. Быстро и с минимальны
ми затратами [Электронный ресурс] / Д. Румянцев, 2014. 256 с.

неогр.

5 Ягодкина М. В. Реклама в коммуникационном процессе: Учебное посо
бие. Стандарт третьего поколения [Электронный ресурс] /М. В. Ягодкина,
А. П. Иванова, М. М. Сластушинская, 2014. 304 с.

неогр.

6 Ромашко Т. В. Фандрейзинг, спонсорство и благотворительность [Элек
тронный ресурс] : учебнометодический комплекс / Т. В. Ромашко, 2020.
88 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Чумиков А.Н. Реклама и связи с общественностью: Имидж, репутация,

бренд [Электронный ресурс] / А.Н. Чумиков, 2016. 160 с.
неогр.

2 Толмачёв А.Н. Реклама в Интернете. Курс молодого бойца [Электронный
ресурс] / А.Н. Толмачёв, 2017. 240 с.

неогр.

3 Сергеева З. Н. Технология рекламы [Электронный ресурс] : учебное по
собие, 2020. 83 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Обучающая платформа VKhttps://business.vk.com
2 Martrending (отраслевой портал)https://martrending.ru/
3 Блог о маркетинге в социальных сетяхhttps://smmplanner.com/blog/
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№ п/п Электронный адрес
4 Медиа о маркетинговых технологиях, рекламных агентствах и онлайнсервисах 

Marketing Techhttps://marketingtech.ru/kb/navigatorsmmagentstv2022/
5 Сервисы маркетинговой аналитики для повышения продаж с рекламы

https://romi.center/ru/https://romi.center/ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11181
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «SMM технологии» формой промежуточной аттестации

является дифф. зачет. Оценивание качества освоения дисциплины производит

ся с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за
дания содержат грубые ошибки, дополни
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча
стично, но пробелы не носят существенно
го характера, необходимые практические на
выки и умения работы с освоенным матери
алом в основном сформированы, большин
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи
ческие навыки и умения сформированынедо
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче
ство выполнения ни одного из них не оцене
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы
полнения оценено количеством баллов, близ
ким к максимальному
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Особенности допуска

Допуск к дифференцированному зачету осуществляется при условии успеш

ной защиты четырех ИДЗ (выступление с презентацией на 10 минут), сдаче те

ста и контрольной работы. Выполнение всех вышеперечисленных контрольных

мероприятий должно быть в сроки, установленные и доведенные до сведения

студентов на первом занятии.

Итоговая оценка по дисциплине формируется по результатам текущего контро

ля с использованием рейтинговой системы.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 KPI маркетинговой деятельности в социальных медиа.
2 Конверсия и лидогенерация в соцмедиа.
3 Системы мониторинга и аналитики.
4 Изучение рекламного кабинета в Facebook.
5 Изучение рекламного кабинета ВКонтакте.
6 Influence marketing (работа с блоггерами, подача контента,) особенности форматов,

новые технологии,
7 Уникальность платформ.
8 Особенности работы Telegram, Whatsapp и Viber.
9 Тренды развития контентменеджмента в социальных сетях.
10 Коммуникативные и репутационные риски при разработке контентстратегий.
11 Социальнокоммуникативная эффективность контента.
12 Коммерческая эффективность контента.
13 Рекомендации по размещению медиаконтента.
14 Характеристика и виды контентстратегий.
15 Организация контента в целевой группе (таргетинг).

Вариант теста

1. Какая дополнительная рекламная цель кампании важна, если Вы

хотите чтобы о Вашей компании узнало, как можно больше людей:

а) конверсии
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б) лидогенерация

в) вовлеченность +

2. Какая дополнительная рекламная цель кампании важна, если Вы

хотите чтобы о Вашей компании узнало, как можно больше людей:

а) охват +

б) сообщения

в) лидогенерация

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

1. Что такое детальный таргетинг:

а) вариант таргетинга, доступный в разделе «Аудитория» инструмента со

здания группы объявлений. Он позволяет уточнить группу людей, которым бу

дет демонстрироваться реклама. Можно использовать дополнительные демо

графические данные, сведения об интересах и моделях поведения людей +

б) таргетинг по интересам пользователей и их предпочтениям в разде

ле «Уточненный таргетинг», который позволяет максимально гибко настроить

аудиторию по демографическим данным

в) вариант таргетинга, доступный в разделе «Таргетинг». Он позволяет

уточнить группу людей, которым будет демонстрироваться реклама. Можно ис

пользовать дополнительные демографические данные, сведения об интересах

и моделях поведения людей

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3

16



6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Основы Social Media Marketing

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
5
6
7

Разработка стратегии продвижения в социальных сетях

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
8 Основы Social Media Marketing

Разработка стратегии продвижения в социальных сетях
Тест

9
10
11
12

Таргетинг и реклама в социальных сетях

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
16 Оценка эффективности и результативности SMM ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
17 Основы Social Media Marketing

Разработка стратегии продвижения в социальных сетях
Таргетинг и реклама в социальных сетях
Оценка эффективности и результативности SMM

Контрольная работа

6.4 Методика текущего контроля

На лекционных занятиях

1.   Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее

70 % занятий), контроль активности и работы на лекционных занятиях. Макси

мальное количество баллов 10.

на практических (семинарских) занятиях

1.   Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее

70% занятий), контроль активности участия в дискуссиях, обсуждениях, мак

симальное количество баллов 10.

2. Приосвоении дисциплиныобучающийся должен выполнить 4ИДЗ

 максимальная оценка 15 баллов за каждое. Все ИДЗ (4 задания), которые

оцениваются максимально в 60 баллов.

3. Тестирование, которое состоит из 10 вопросов, каждый правильный от
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вет равен одному баллу. Тест с одним правильным ответом на выбор из несколь

ких предложенных вариантов, максимально возможное время прохождения 15

минут, дается одна попытка. Максимальные баллы теста 10 баллов, зачет

ный минимум 5 баллов.

4. Контрольная работа состоит из 10 теоретических и практических за

даний. Каждый правильный ответ равен одному баллу. Максимальное время

прохождения 30 минут.Максимальные баллы теста 10 баллов, зачетный ми

нимум 5 баллов.

Критерии оценки ИДЗ:

•  Актуальность проблемы              3 баллов

•  Оригинальность                            3 баллов

•  Оформление                                 3 баллов

•  Соблюдение срока                        3 баллов

•  Защита                                             3 баллов

Для получения допуска к дифференцированному зачету необходимо по

каждому ИДЗ получить не менее 10 баллов.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов на лекционных и практиче

ских занятиях студентов является обязательной формой обратной связи студен

та с преподавателем. По каждой теме в рамках лекционных и практических за

нятий курса   студенты получают ряд вопросов для самостоятельного изучения

и анализа. Кроме того, студенты получают рекомендуемую литературу для под

готовки по темам курса. Контроль полученных знаний студентами осуществля

ется в личной беседе с преподавателем.
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут
бук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут
бук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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