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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 109
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 2

Курсовая работа (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СТАТИСТИЧЕСКИЕ МЕТОДЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА
И СНИЖЕНИЯ ЗАТРАТ НА КАЧЕСТВО»

Дисциплина направлена на приобретение следующих знаний, умений и

навыков в области статистических методов и инструментов менеджмента, при­

меняемых в рамках методологий «Бережливое производство» (Lean Production;

LP) и «Шесть сигма» (Six Sigma, цикл DMAIC). Содержание дисциплины со­

гласовано с национальными и международными стандартами в части рекомен­

даций этих стандартов для области компетенций специалистов, реализующих

методологии Lean Production и Six Sigma

SUBJECT SUMMARY

«STATISTICAL METHODS OF LEAN MANUFACTURING AND
QUALITY COSTS REDUCTION»

The discipline is aimed at acquiring the following knowledge, skills and abil­

ities in the field of statistical methods and management tools used within the Lean

Production (LP) and Six Sigma (DMAIC cycle) methodologies. The content of the

discipline is consistent with national and international standards in terms of the rec­

ommendations of these standards for the area of competence of specialists imple­

menting Lean Production and Six Sigma methodologies
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При изучении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания по

методам проектирования процессного управления и практические навыки со­

вершенствования процессов организации и собственной деятельности.

2. Задачи дисциплины:

Формирование способности проводить самооценку, определять и реализовы­

вать приоритеты собственной деятельности.

Формирование навыков разрабатывать меры по совершенствованию процессов

управления организацией и проектированию и внедрению системы процессно­

го управления организацией.

3. Знание приоритетов собственной деятельности и способов ее совершенство­

вания на основе самооценки. Знание методов совершенствования процессов ор­

ганизации.

4. Умение проектировать и внедрять систему процессного управления органи­

зацией, базирующуюся на предотвращении нежелательных результатов. Уме­

ние принимать решения по портфелю проектов тактического развития процес­

сов организации.

5. Навык проектирования и внедрения системы процессного управления орга­

низацией.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методологические основы устойчивого развития производственных систем»

2. «Методы и инструменты проектного менеджмента»
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3. «Развитие производственных систем в производстве и сервисе»

4. «Производственная практика (организационно­управленческая практика)»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (практика по профилю профессиональной дея­

тельности)»

2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея­
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК­6.3 Владеет способами управления своей познавательной деятельностью
и ее совершенствования на основе самооценки и принципов образова­
ния в течение всей жизни

ПК­5 Способен разрабатывать меры по совершенствованию процессов
управления организацией

ПК­5.2 Принимает решения по портфелю проектов тактического развития
процессов организации

СПК­5 Способен к проектированию и внедрению системы процессного управ­
ления организацией

СПК­5.1 Разрабатывает предложения по устранению и/или предупреждению
выявленных причин отклонений в системе процессного управления
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в изучаемые методологии: Бережливое произ­
водство (Lean Production – LP); Шесть сигм (Six Sigma,
цикл DMAIC)

2 2 8

2 Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) ”Определение”
(define)

6 6 16

3 Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Измерение»
(measure)

6 6 20

4 Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Анализ» (analyze) 8 8 1 25
5 Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Улучшение»

(improve)
6 6 20

6 Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Контроль»
(control)

6 6 2 20

Итого, ач 34 34 3 109
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в изучаемые методо­
логии: Бережливое производ­
ство (Lean Production – LP);
Шесть сигм (Six Sigma, цикл
DMAIC)

Исторический контекст появления методологий.
Обзор основных аспектов совместного применения
методологий LP и Six Sigma (LPSixSigma):
удовлетворенность потребителя проекта LPSixSigma;
конкурентоспособность организации; предотвраще­
ние дефектов и потерь; культурная среда, инфраструк­
тура и обоснованность проектов; развернутость к обу­
чению; зрелость процессов; количественные данные;
вариация в условиях неопределенности; применение
статистических и других методов менеджмента;
Обзор стандартов, зафиксировавших лучшие практики
методологий LP и Six Sigma, цикл DMAIC.
Основная стандартизованная терминология методоло­
гий LP, Six Sigma и цикла DMAIC.

7



№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Этап проекта LPSixSigma
(DMAIC) ”Определение”
(define)

Принципы выбора проекта. Выходы (результаты) эта­
па (define).
Содержание этапа: выбор проекта в контексте его об­
ласти, критериев, ранжирования и проблем проекта.
Обзор статистических методов и инструментов ме­
неджмента, применяемых в рамках этапа: показате­
ли процесса (включая финансовые, потери, безопасно­
сти), диаграмма SIPOC, нотации описания процесса,
Парето­анализ потерь и других аспектов, CTQC, ана­
лиз риска.

3 Этап проекта LPSixSigma
(DMAIC) «Измерение»
(measure)

Содержание этапа: разработка плана сбора данных,
анализ оценок показателей процесса для последующей
проверки эффективности внедренных решений.
Виды данных о потерях: перепроизводство, запасы,
транспортировка, задержки, обработка, перемещения,
дефекты. Типы данных о потерях: количественные и
альтернативные, их измерение и шкалы.
Обзор статистических методов и инструментов ме­
неджмента, применяемых в рамках этапа: Анализ из­
мерительных систем (MSA), применяемых в проекте
LPSixSigma для сбора данных о потерях; Генеральная
совокупность и выборка данных о потерях; Описатель­
ные статистики для дискретных и непрерывных дан­
ных о потерях; Введение в теорию и проблему стати­
стического вывода (проверка гипотез), а также теорию
вариации процесса (общая, особая).

4 Этап проекта LPSixSigma
(DMAIC) «Анализ» (analyze)

Содержание этапа: оценка соответствия основных ха­
рактеристик процесса, выявление причин нежелатель­
ных вариаций процесса по качеству безопасности и
потерям, установление приоритетности планируемых
мероприятий для улучшения процессов.
Обзор статистических методов и инструментов ме­
неджмента, применяемых в рамках этапа: параметри­
ческая и не параметрическая проверка гипотез о соот­
ветствии, а также о причинах и влияющих факторах
(диаграмма «причина­результат», «3Х5 почему», дис­
персионный, корреляционный, регрессионный и фак­
торный анализ), FMEA и MSA анализы, планирование
эксперимента.

5 Этап проекта LPSixSigma
(DMAIC) «Улучшение»
(improve)

Содержание этапа: достижение устойчивого улучше­
ния процессов путем реализации широкого спектра
статистических методов и инструментов.
Обзор статистических методов и инструментов ме­
неджмента, применяемых в рамках этапа: от простей­
ших методов «защита от ошибок», до методов созда­
ния процессов, устойчивых к случайным факторам на
основе планирования эксперимента и FMEA анализа и
др.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

6 Этап проекта LPSixSigma
(DMAIC) «Контроль» (control)

Содержание этапа: доказательная база результативно­
сти решений проекта LPSixSigma, разработка планов
управления процессом, передача результатов проекта
подразделениям, реализующим процесс, аудит, доку­
ментирование окончательных результатов проекта.
Обзор статистических методов и инструментов ме­
неджмента, применяемых в рамках этапа: планы
управления, CTQC, карты регулирования для альтер­
нативных и количественных данных (SPC), индексы
воспроизводимости, 5S, ТРМ

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) ”Определение” (define) 8
2. Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Измерение» (measure) 6
3. Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Анализ» (analyze) 8
4. Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Улучшение» (improve) 6
5. Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Контроль» (control) 6
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): Цель курсовой работы состоит в закреплении получен­

ных знаний на практике конкретной организации путем внедрения проекта по

комплексному улучшению процесса производственной системы..

Содержание работы (проекта): Введение (анализ текущего состояния производ­

ственной системы и вызовов повышения производительности)

1. Идентификация и выбор проблемы, определение её контекста, постановка

цели проекта, паспорт проекта. Определение характеристик процесса и про­

блемы проекта, расщепление проблемы и измерение характеристик процесса.

2. Анализ факторов, влияющих на характеристики процесса, идентификация
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коренных причин проблем процесса. Разработка и валидация корректирующих

мероприятий.

3. Разработка системы управления процессом, стандартизация внедренных из­

менений. Оценка экономической эффективности проекта по улучшению. Пере­

дача проекта владельцу процесса. Обеспечение устойчивости изменений.

Заключение. Анализ после закрытия проекта.

Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии с требованиями к вы­

полнению курсовых работ СПБГЭТУЛЭТИ. Работа должна содержать актуаль­

ные сведения об исследуемом процессе организации. Объем курсовой работы

составляет 25­35 страниц, при подготовке материала используется не менее 15

источников, включая релевантные учебники и монографии, профессиональные

сайты по менеджменту качества и операционной эффективности сети Интер­

нет, нормативно­правовые акты.

Курсовая работа защищается устно на зачетной неделе. Работа оценивается по

4­балльной шкале, где

Неудовлетворительно (содержание работы не соответствует поставленной це­

ли. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые вопросы

работы)

Удовлетворительно (содержание работы соответствует заявленной цели, но неко­

торые разделы представлены на уровне определений и общих формулировок)

Хорошо (содержание работы соответствует поставленной цели, но в отдельных

вопросах есть ошибки)

Отлично (содержание работы соответствует поставленной цели, каждый раздел

содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопросах).

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Улучшение процесса производственной
системы организации (на примере...)

Production system process improvement
(case of ...)
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4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Цель задания ­ приобретение знаний по методам проектирования процессно­

го управления и совершенствования процессов организации. Темы докладов в

соответствие с тематикой дисциплины (п. 4.1.2).

Доклад, сопровождаемый презентацией в формате Microsoft PowerPoint (текст

доклада  в Microsoft Word) используется как одна из форм контроля (см. п. 6.3).

Требование к докладу ­ 7­10 мин, презентации ­ не менее 8­10 слайдов. 

Выступление с докладом и презентацией оценивается по 4­балльной шкале:

Отлично  (содержание презентации соответствует поставленной цели, каждое

задание содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­

сах).

Хорошо (содержание презентации соответствует поставленной цели, но в от­

дельных вопросах есть ошибки)

Удовлетворительно (содержание презентации соответствует заявленной цели,

но некоторые задания представлены на уровне определений и общих  форму­

лировок)

Неудовлетворительно (содержание презентации не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы темы)
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет, а также с данными исследуемой

организации.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. 

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Консультирование осуществляется по ходу выполнения курсовой работы

в течение всего семестра. Преподаватель контролирует корректность прохож­

дения каждой фазы разрабатываемого студентом проекта по улучшению.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 8
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 8
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 35
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 8
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 5
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 109
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Основы менеджмента качества при управлении процессами [Электрон­

ный ресурс] : электрон. учеб.­метод. пособие / А. А. Безруков [и др.], 2020.
­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Основы менеджмента качества [Электронный ресурс] : учеб. пособие /
[В.В. Азарьева, И.В. Павловская, Е.А. Рябинина, В.В. Ященко], 2011. ­1
эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Степанов, Сергей Анатольевич. Системы менеджмента качества [Текст] :
Учеб. пособие для вузов по направлению 657000 ­Управление качеством
/ С.А. Степанов, А.Ю. Щербаков, В.В. Ященко, 2003. ­79 с.

неогр.

4 Метрология и измерительная техника [Текст] : метод. указания к лабора­
торным работам / Санкт­Петербургский государственный электротехни­
ческий университет им. В.И. Ульянова (Ленина) ”ЛЭТИ”, 2002. ­56 с.

неогр.

5 Горленко, Олег Александрович. Статистические методы в управлении ка­
чеством [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Горлен­
ко О. А., Борбаць Н. М. ; под ред. Горленко О.А., 2021. ­306 с

неогр.

6 Мойзес, Борис Борисович. Статистические методы контроля качества и
обработка экспериментальных данных [Электронный ресурс] : Учебное
пособие Для СПО / Мойзес Б. Б., Плотникова И. В., Редько Л. А., 2021. ­
118 с

неогр.

7 Рожков, Николай Николаевич. Статистические методы контроля и управ­
ления качеством продукции [Электронный ресурс] : Учебное пособие для
вузов / Рожков Н. Н., 2021. ­154 с

неогр.

8 Борбаць Н. М. Статистические методы в управлении качеством. Практи­
кум [Электронный ресурс] : учебное пособие для впо / Н. М. Борбаць, Т.
В. Школина, Н. Ю. Чистоклетов, 2020. ­228 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Новосельцева М. А. Статистические методы обработки информации

[Электронный ресурс] : учебно­методическое пособие, 2020. ­91 с.
неогр.

2 Топольник В. Г. Математико­статистические методы исследований и си­
стемный анализ [Электронный ресурс] : учебное пособие, 2020. ­180 с.

неогр.

3 Статистические методы обработки данных на основе информационных
технологий [Электронный ресурс] : учебное пособие, 2020. ­106 с.

неогр.

4 Шендалева Е. В. Статистические методы в сравнительных испытаниях
[Электронный ресурс] : учебное пособие, 2020. ­244 с.

неогр.
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№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

5 Мойзес, Борис Борисович. Статистические методы контроля качества и
обработка экспериментальных данных [Электронный ресурс] : Учебное
пособие для вузов / Мойзес Б. Б., Плотникова И. В., Редько Л. А., 2020. ­
118 с

неогр.

6 Полянчикова М. Ю. Статистические методы оценки качества продукции
[Электронный ресурс] : учебное пособие, 2019. ­128 с.

неогр.

7 Семенов, Виктор Павлович. Статистические методы управления каче­
ством [Электронный ресурс] : электрон. учеб. пособие / В. П. Семенов,
А. А. Безруков, 2019. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

8 Судаков А. И. Вероятностно­статистические методы исследования и
идентификации переходных процессов мощных синхронных машин
[Электронный ресурс] : учебное пособие, 2017. ­295 с.

неогр.

9 Многомерные статистические методы [Электронный ресурс]. Ч. 2 : учеб­
ное пособие, 2014. ­48 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Школа бережливого производства Литтиhttps://litti­school.ru/
2 Консалтинговая компания Лин Консалтhttps://www.lean­consult.ru/
3 ГОСТ Р ИСО 13053­1­2015 Количественные методы улучшения процессов ”Шесть

сигм”. Часть 1 Методология DMAIChttp://docs.cntd.ru/document/1200127239/
4 ГОСТ Р ИСО 13053­2­2015 Количественные методы улучшения процессов ”Шесть

сигм”. Часть 2 Методыhttp://docs.cntd.ru/document/1200127240
5 ГОСТ Р 56908­2016 Бережливое производство. Стандартизация работыhttps://docs

.cntd.ru/document/1200133738

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12568
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Статистические методы бережливого производства и

снижения затрат на качество» предусмотрены следующие формы промежуточ­

ной аттестации: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к экзамену студент должен сдать курсовую работу и высту­

пить с докладами с презентацией по каждой теме дисциплины (4 темы). При

несвоевременной выполнении доклада с презентацией студент защищает ра­

боты на зачетной неделе. При отсутствии на занятиях студент должен самосто­

ятельно подготовиться и защитить все презентации не позже зачетной недели.

Экзамен проводится по билетам, в билете 2 вопроса и задача.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Производственная система Toyota (Toyota Production System TPS) и система «Бе­

режливое производство» (Lean Production – LP): исторический контекст, структу­
ра, область применения, основные стандарты (ГОСТ Р 56020­2014, ГОСТ Р 56407
и др.)

2 Методологии «Шесть сигм» (Six Sigma): исторический контекст, структура, область
применения, основные стандарты (ГОСТ Р ИСО 1305, части 1 и 2)

3 Виды и типы данных о потерях, их измерение и шкалы
4 Связь теории вариаций Э. Деминга c методологиями LP и Six Sigma (LPSixSigma)
5 Основные аспекты совместного применения методологий LP и Six Sigma

(LPSixSigma)
6 Обзор стандартов, зафиксировавших лучшие практики методологий LP и Six

Sigma, цикл DMAIC. Основная стандартизованная терминология методологий LP,
Six Sigma и цикла DMAIC

7 Этап проекта LPSixSigma «Определение» ((DMAIC ­define): содержание, обзор ин­
струментов

8 Этап проекта LPSixSigma «Измерение» (DMAIC ­measure): содержание, обзор ин­
струментов

9 Этап проекта LPSixSigma «Анализ» (DMAIC ­analyze): содержание, обзор инстру­
ментов

10 Этап проекта LPSixSigma «Улучшение» (DMAIC ­improve): содержание, обзор ин­
струментов

11 Анализ измерительных систем (MSA), применяемых в проекте LPSixSigma для сбо­
ра данных

12 Генеральная совокупность и выборка данных
13 Описательные статистики для дискретных данных. Назначение, примеры примене­

ния
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14 Описательные статистики для непрерывных данных. Назначение, примеры приме­
нения

15 Задачи и средства описательной статистики (контрольные листки). Назначение,
примеры применения

16 Графические средства описательной статистики. Назначение, примеры применения
17 Основные понятия о статистической гипотезе
18 Ошибки первого и второго рода при проверке гипотез. Примеры
19 Испытание гипотезы на основе выборочной средней при известной генеральной

дисперсии
20 Испытание гипотезы на основе выборочной средней при неизвестной генеральной

дисперсии
21 Испытание гипотезы о двух генеральных дисперсиях
22 Сравнение средних величин двух выборок при известных генеральных дисперсиях
23 Испытание гипотезы по выборочным средним при неизвестных генеральных дис­

персиях
24 Критерий согласия χ² (хи­квадрат). Назначение, примеры применения
25 Дисперсионный анализ факторов. Назначение, примеры применения
26 Линейная регрессия и корреляция. Назначение, примеры применения
27 Индексы воспроизводимости и пригодности процесса
28 Контрольные карты по количественному и альтернативному признаку (SPC). На­

значение, примеры применения
29 Функции числовых методов, применимых для анализа причин и улучшений: гисто­

грамма, критерии Фишера и Стьюдента, дисперсионный, корреляционный, регрес­
сионный и факторный анализ,

30 Функции числовых методов, применимых для анализа причин и улучшений: плани­
рование эксперимента, карты регулирования Шухарта, непараметрические методы
оценки

31 Функции не числовых методов, применимых для анализа причин и улучшений:
формат А3, картирование процесса, диаграмма «спагетти», диаграмма «причина­
результат», «3Х5 почему», FMEA, контрольные листы, защита от ошибок, 5S

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

ДисциплинаСтатистическиеметодыбережливого производства и сни­

жения затрат на качество  СМБП
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1.Виды и типы данных о потерях, их измерение и шкалы .

2. Связь теории вариаций Э. Деминга c методологиями LP и Six Sigma

(LPSixSigma)

3. Задача.

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   С.Н. Кузьмина

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Выбор проекта. Этап ”Определение”

Доклад / Презента­
ция

5
6
7

Этап ”Измерение”

Доклад / Презента­
ция

8
9
10
11

Этап ”Анализ”

Доклад / Презента­
ция

12
13
14

Этап ”Улучшение”

Доклад / Презента­
ция

15
16
17

Этап проекта LPSixSigma (DMAIC) «Контроль» (control)

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

Текущий контроль проводится по индивидуальным презентациям студен­

тов.

Презентация оценивается по 4­балльной шкале, где

Неудовлетворительно (содержание презентации не соответствует постав­

20



ленной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключе­

вые вопросы темы)

Удовлетворительно (содержание презентации соответствует заявленной

цели, но некоторые задания представленына уровне определений и общих  фор­

мулировок)

Хорошо (содержание презентации соответствует поставленной цели, но

в отдельных вопросах есть ошибки)

Отлично  (содержание презентации соответствует поставленной цели, каж­

дое задание содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных во­

просах).

Самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше. 

при выполнении курсового проекта (работы)

Курсовая работа защищается устно на зачетной неделе. Работа оценива­

ется по 4­балльной шкале, где  

Неудовлетворительно (содержание работы не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы работы)

Удовлетворительно (содержание работы соответствует заявленной цели,

но некоторые разделы представлены на уровне определений и общих  форму­

лировок)

Хорошо (содержание работы соответствует поставленной цели, но в от­

дельных вопросах есть ошибки)

Отлично  (содержание работы соответствует поставленной цели, каждый

раздел содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­
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сах)
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя
(оснащено ПК с доступом
в Интернет, проектором,
аудиоколонками, возмож­
ностью проведения ВКС).
Помещение оснащено
маркерной доской.

Windows ХР
и выше, пакет
обработки ста­
тистических
данных (Minitab
или аналог)

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии
с контингентом (осна­
щены ПК с доступом
в Интернет), рабочее
место преподавателя
(оснащено ПК с доступом
в Интернет, проектором,
аудиоколонками, возмож­
ностью проведения ВКС).
Помещение оснащено
4 маркерными досками
площадью не менее 2
кв.м. каждая.

Windows ХР
и выше, пакет
обработки ста­
тистических
данных (Minitab
или аналог)

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

Windows ХР
и выше, пакет
обработки ста­
тистических
данных (Minitab
или аналог)
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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