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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 37

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 107
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1

Курсовая работа (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«РАЗВИТИЕ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СИСТЕМ В ПРОИЗВОДСТВЕ И
СЕРВИСЕ»

Дисциплина ”Развитие производственных систем в производстве и серви­

се” рассматривает исторические корни и современное развитие производствен­

ных систем в России и за рубежом, их состав, эффективность и движущие силы.

Существенно изучение различных видов производственных систем в зависимо­

сти от контекста деятельности (производство, общественное питание, услуги).

В ходе изучения студент применяет знания для анализа собственной базы прак­

тики, определяет ее производственную систему и намечает пути ее развития.

SUBJECT SUMMARY

«PRODUCTION SYSTEM DEVELOPMENT FOR MANUFACTURING
AND SERVICE.»

The discipline ”Production system development for manufacturing and ser­

vice” considers the historical basics and modern development of production systems

in Russia and abroad, their composition, efficiency and driving forces. It is essential

to study different types of production systems depending on the context of the busi­

ness (production, catering, services). During the study, the student applies knowledge

to analyze his own practice base, determines its production system and outlines the

ways of its development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины ”Развитие производственных систем” является получе­

ние теоретических знаний об основных понятиях и истории развития произ­

водственных систем, стратегии развития организации и практических навыков

анализа архитектуры и проведения проектов развития производственных си­

стем.

2. Задачами дисциплины является:

изучение основных понятиях и истории развития производственных систем,

стратегии развития организации,

формирование приоритетов собственной деятельности и способов ее совершен­

ствования на основе самооценки в части развития производственных систем,

умений разрабатывать основные положения стратегии развития организации и

навыков проведения исследования по развитию процессов организации.

3. Знание приоритетов собственной деятельности и способы ее совершенство­

вания на основе самооценки в части развития производственных систем

4. Умение разработать основные положения стратегии развития организации

5. Навык организовывать исследования, разрабатывать и управлять процессами

и проектами развития организации

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Архитектура операционной деятельности и производственных систем»
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2. «Производственная практика (организационно­управленческая практика)»

3. «Активизация персонала организации»

4. «Мировые практики бережливого производства (англ.яз.)»

5. «Производственная практика (практика по профилю профессиональной дея­

тельности)»

6. «Статистические методы бережливого производства и снижения затрат на

качество»

7. «Терминология бережливого производства (англ.яз.)»

8. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»

9. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея­
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК­6.1 Знает основные принципы профессионального и личностного разви­
тия, исходя из этапов карьерного роста и требований рынка труда;
способы совершенствования своей деятельности на основе самооцен­
ки

УК­6.2 Умеет решать задачи собственного профессионального и личностно­
го развития, включая задачи изменения карьерной траектории; рас­
ставлять приоритеты

ПК­1 Способен к анализу и разработке основных положений стратегии раз­
вития организации

ПК­1.1 Определяет политику и направления развития организации
ПК­1.2 Проводит анализ и прогнозирование развития организации
ПК­2 Способен организовывать исследования, разрабатывать и управлять

процессами и проектами организации
ПК­2.2 Проводит исследование, анализ и разрабатывает проекты в органи­

зации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 История развития бережливых производственных си­
стем в России и в мире

4 4 30

2 Архитектура производственной системы и базовые
стратегии производства

4 4 25

3 Отраслевые особенности производственных систем 5 5 27
4 Культура в производственной системе 4 4 3 25

Итого, ач 17 17 3 107
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 История развития бережливых
производственных систем в
России и в мире

История развития менеджмента качества и бережли­
вого производства. Концепция бережливого производ­
ства. Концепция ”шесть сигм”.

2 Архитектура производствен­
ной системы и базовые
стратегии производства

Компоненты производственной системы. Стратегии
производства. Технологический аудит, поиск резервов
повышения производительности и возможностей про­
цессов.

3 Отраслевые особенности про­
изводственных систем

Бережливое производство и шесть сигм в областях,
ориентированных на клиента (маркетинг и продажи,
обслуживание клиентов, розничная торговля). Береж­
ливое производство в различных отраслях (здраво­
охранение, финансы, туризм, информационные техно­
логии, обрабатывающее производство, строительство,
правительство)

4 Культура в производственной
системе

Введение в управление изменениями. Аудит развития
производственной системы . Роль руководства как ли­
дера изменений. Фокус­группы и команды улучшений.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.
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4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. История развития бережливых производственных систем в
России и в мире 4
2. Технологический аудит производственной системы 8
3. Оценка развития производственной системы и ее потенциала 5
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): Провести анализ элементов производственной системы

исследуемой организации и определить зоны роста ее производительности..

Содержание работы (проекта): Введение (обзор отрасли и анализ ее текущего

состояния и вызовов повышения производительности)

1. Анализ производственной системы организации.

2. Анализ стратегии производства и элементов производственной системы.

3. Технологический аудит основного процесса организации, поиск и оценка ре­

зервов роста его производительности.

4. Предложения по развитию производственной системы организации (созда­

ние дорожной карты развития выбранного процесса организации).

Заключение.

Курсовая работа должна быть оформлена в соответствии с требованиями к вы­

полнению курсовых работ СПБГЭТУ ЛЭТИ. Работа должна содержать акту­

альные сведения об исследуемой организации (не старше 5 лет), а также анализ

отрасли (обзор не менее трех организаций из той же отрасли). Объем курсовой

работы составляет 25­35 страниц, при подготовке материала используется не

менее 15 источников, включая релевантные учебники и монографии, профес­

сиональные сайты по менеджменту качества и операционной эффективности

сети Интернет, нормативно­правовые акты.

Курсовая работа защищается устно на зачетной неделе. Работа оценивается по
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пятибалльной шкале, где

Неудовлетворительно (содержание работы не соответствует поставленной це­

ли. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые вопросы

работы)

Удовлетворительно (содержание работы соответствует заявленной цели, но неко­

торые разделы представлены на уровне определений и общих формулировок)

Хорошо (содержание работы соответствует поставленной цели, но в отдельных

вопросах есть ошибки)

Отлично (содержание работы соответствует поставленной цели, каждый раздел

содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопросах).

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Развитие производственной системы орга­
низации (на примере ...)

Production system development of the
organization (case of ...)

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот­

рены индивидуальные домашние задания (расчетно­графические работы, ре­

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­
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ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 20
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 15
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 17
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 20
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 107
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Кокс, Джефф. Новая цель. Как объединить бережливое производство,

шесть сигм и теорию ограничений [Текст] : бизнес­роман / Дж. Кокс, Д.
Джейкоб, С. Бергланд ; пер. с англ. П. Миронова, 2012. ­386, [2] с.

4

2 Вумек, Джеймс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и
добиться процветания вашей компании [Текст] : как избавиться от потерь
и добиться процветания вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс ; пер. с
англ. [С. Турко], 2014. ­470 с.

6

3 Курочкина, Анна Юрьевна. Управление качеством услуг [Электронный
ресурс] : Учебник и практикум Для СПО / Курочкина А. Ю., 2020. ­172 с

неогр.

4 Макаров В. В. Инновационный менеджмент и управление качеством ИКТ
[Электронный ресурс] : учебное пособие, 2019. ­131 с.

неогр.

5 Ворова Е. А. Экономика. Управление качеством [Электронный ресурс] :
учебное пособие для студентов, обучающихся по программам бакалаври­
ата, 2019. ­140 с.

неогр.

6 Соколов Ю. И. Управление качеством транспортного обслуживания
[Электронный ресурс] : учебное пособие для студентов магистратуры по
направлениям «менеджмент» и «экономика», 2019. ­136 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Майоров, Валентин Владимирович. Введение в управление качеством

[Электронный ресурс] : электрон. учеб.­метод. пособие / В. В. Майоров,
А. В. Политова, 2022. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Управление качеством в международных корпорациях (англ.) [Электрон­
ный ресурс] : практикум на английской языке. направление подготовки
38.03.02 – менеджмент. профиль подготовки «международный менедж­
мент». бакалавриат, 2016. ­167 с.

неогр.

3 Саморуков В. И. Управление качеством. Международные системы управ­
ления качеством. Рабочая тетрадь [Текст], 2019. ­92 с.

неогр.

4 Колчин В. С. Управление качеством технического обслуживания и ремон­
та колесных транспортных средств [Электронный ресурс] : учебное посо­
бие, 2017. ­100 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Портал ”Управление производством”https://up­pro.ru/
2 Школа бережливого производства Литтиhttps://litti­school.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12793
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Развитие производственных систем в производстве и

сервисе» предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: экза­

мен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к экзамену студент защищает три практические работы и од­

ну курсовую работу, а также проходит тест.

Экзамен проходит по билетам согласно рассмотренным темам, в билете 2 во­

проса..

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 История развития менеджмента качества
2 История развития бережливого производства
3 Концепция бережливого производства
4 Концепция ”шесть сигм”
5 Производственная система и ее основные компоненты
6 Методы в производственной системе
7 Люди в производственной системе
8 Информация в производственной системе
9 Сеть процессов организации
10 Стратегии производства. Точка развязки клиентских заказов
11 Организация технологического аудита
12 Уровни зрелости процессов
13 Оценка потенциала производительности
14 Потери в процессах и резервы повышения производительности
15 Развитие производственных систем в обрабатывающих отраслях
16 Развитие производственных систем в сервисе (маркетинг, продажи, колл­центры,

обслуживание)
17 Бережливое производство в здравоохранении
18 Бережливое производство в финансовой сфере
19 Бережливое производство в информационных технологиях
20 Бережливое производство в строительстве
21 Бережливое производство в администрации
22 Развитие производственной системы и управление изменениями
23 Аудит развития производственной системы
24 Роль руководства как лидера изменений
25 Фокус­группы и команды улучшений
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Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

ДисциплинаРазвитие производственных систем в производстве и сер­

висе

1. Аудит развития производственной системы.

2.  Фокус­группы и команды улучшений.

 

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   С.Н. Кузьмина

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

История развития бережливых производственных систем в
России и в мире

Тест
5
6
7
8

Архитектура производственной системы и базовые страте­
гии производства

Практическая работа
9
10
11
12
13

Отраслевые особенности производственных систем

Практическая работа
14
15
16

Культура в производственной системе

Практическая работа
17 Архитектура производственной системы и базовые страте­

гии производства
Отраслевые особенности производственных систем
Культура в производственной системе

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

На лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен. В

ходе занятий студенты рассматривают актуальные кейсы, комментируют ма­

териал с позиции сотрудника организации, предлагают способы применения

изложенных методов и приемов в своей работе.

В случае пропуска студентом более 20% занятий он устно отчитывается

по каждому пропущенному занятию.

На практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.
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В случае пропуска студентом более 20% занятий он устно отчитывается

по каждому пропущенному занятию.

Практические работы оцениваются по 4­балльной шкале, где:

Неудовлетворительно ­ содержание работы не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы работы;

Удовлетворительно ­ содержание работы соответствует заявленной цели,

но некоторые задания представлены на уровне определений и общих формули­

ровок;

Хорошо ­ содержание работы соответствует поставленной цели, но в неко­

торых вопросах есть неточности;

Отлично ­ содержание работы соответствует поставленной цели, каждое

задание содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­

сах.

Самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов.

Выполнение теста оценивается по пятибалльнойшкале, где оценка «неудо­

влетворительно» выставляется при правильных ответах менее 50 % от общего

количества тестовых вопросов, «удовлетворительно» – 51­59 %, «хорошо» ­ 60­

80 %, «отлично» более 80%.

При выполнении курсовой работы

Текущий контроль при выполнении курсовой работы осуществляется в

соответствии с методическими указаниями по курсовом проектированию и за­

данием на курсовую работу.

Оформление пояснительной записки на курсовую работу выполняется в
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соответствии с требованиями к студенческим работам принятым в СПбГЭТУ.

Курсовая работа выполняется студентом самостоятельно согласно задан­

ной теме и включает в себя материалы из лекций и открытых источников (ста­

тьи, методические пособия, доклады и т.п.), а также из практики исследуемой

организации.

В ходе работы студент определяет проблемную область производствен­

ной системы организации и предлагает пути ее развития в виде дорожной кар­

ты. 

 Работа должна содержать актуальные сведения об исследуемой органи­

зации (не старше 5 лет), а также анализ отрасли (обзор не менее трех органи­

заций из той же отрасли). Объем курсовой работы составляет 25­35 страниц,

при подготовке материала используется не менее 15 источников, включая ре­

левантные учебники и монографии, профессиональные сайты по менеджменту

качества и операционной эффективности сети Интернет, нормативно­правовые

акты.

Работа оценивается по пятибалльной шкале, где:

Неудовлетворительно  ­ содержание работы не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы работы;

Удовлетворительно ­ содержание работы соответствует заявленной цели,

но некоторые разделы представлены на уровне определений и общих  форму­

лировок;

Хорошо ­ содержание работы соответствует поставленной цели, но в неко­

торых вопросах есть ошибки/устаревшая информация;

Отлично ­ содержание работы соответствует поставленной цели, каждый

раздел содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­

сах.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
оснащенное компьютер­
ной техникой с возмож­
ностью подключения
к сети «Интернет» и
обеспечением доступа в
электронную информа­
ционно­образовательную
среду университета, с
возможностью аудио и
видео­воспроизведения.
Проектор и экран. Мар­
керная доска с цветными
маркерами.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест с персональными
компьютерами – в соот­
ветствии с контингентом,
рабочее место препо­
давателя, оснащенное
компьютерной техникой
с возможностью подклю­
чения к сети «Интернет»
и обеспечением доступа
в электронную информа­
ционно­образовательную
среду университета, с
возможностью аудио и
видео­воспроизведения.
Проектор и экран. Мар­
керная доска с цветными
маркерами.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

20



8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.

21



ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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