
Приложение к ОПОП
«Технологии бережливого произ­
водства»

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«Санкт­Петербургский государственный электротехнический университет

«ЛЭТИ» им. В.И.Ульянова (Ленина)»
(СПбГЭТУ «ЛЭТИ»)

ПРОГРАММА ПРАКТИКИ

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРАКТИКА ПО ПРОФИЛЮ

ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)»

для подготовки магистров

по направлению

38.04.02 «Менеджмент»

по программе

«Технологии бережливого производства»

Санкт­Петербург

2023

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Галунин Сергей Александрович
Должность: проректор по учебной работе
Дата подписания: 04.07.2023 16:14:24
Уникальный программный ключ:
08ef34338325bdb0ac5a47baa5472ce36cc3fc3b



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

Разработчики:

старший преподаватель, к.э.н. Артамонова О.С.

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры МСК

19.10.2022, протокол № 10

Рабочая программа рассмотрена и одобрена учебно­методической комиссией

ИНПРОТЕХ, 20.10.2022, протокол № 1/2022­2023

Согласовано в ИС ИОТ

Начальник ОМОЛА Загороднюк О.В.

1



1 СТРУКТУРА ПРАКТИКИ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Вид производственная

Форма проведения рассредоточенная

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 12

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Иная контактная работа (академ. часов) 2

Все контактные часы (академ. часов) 2

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 430
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 432
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ПРАКТИКИ

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА (ПРАКТИКА ПО ПРОФИЛЮ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ)»

Практика по профилю профессиональной деятельности формирует у сту­

дентов способность к анализу и прогнозированию развития процессов органи­

зации, а также выработке мер по контролю и совершенствованию процессов

управления организацией. Она включает в себя исследование регулярного ме­

неджмента процессов организации и разработку предложений по его развитию.

SUBJECT SUMMARY

«INDUSTRIAL PRACTICE (PRACTICE ACCORDING TO THE PROFILE
OF PROFESSIONAL ACTIVITY)»

Practice in the profile of professional activity forms students’ ability to analyze

and predict the development of organizational processes, as well as to develop mea­

sures to control and improve the organization’s management processes. It includes

the study of the regular management of the organization’s processes and the design

its development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи практики

1. Целью производственной практики является приобретение умений и навыков

по развитию производственной системы организации.

2. Задачи практики:

Формирование навыков оценки научной значимости и перспективы приклад­

ного использования результатов научных исследований в области менеджмен­

та качества;

Освоение методов, средств и инструментов контроля и развития процессов ор­

ганизации, практик регулярного менеджмента и методов развития процессов.

Приобретение навыков публичной презентации и защиты полученных резуль­

татов.

3. Знание элементов регулярного менеджмента процессов организации.

4. Умение анализировать и прогнозировать развитие процессов организации

5. Навык разработки мер по совершенствованию процессов управления органи­

зацией и поддержанию их в рабочем состоянии с помощью плана управления

процессом.

3.2 Место практики в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Развитие производственных систем в производстве и сервисе»

2. «Стратегический анализ организации»

3. «Архитектура операционной деятельности и производственных систем»

4. «Производственная практика (организационно­управленческая практика)»
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5. «Самоменеджмент и личная эффективность»

6. «Статистические методы бережливого производства и снижения затрат на

качество»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по практике, соотне­

сенных с планируемымирезультатами освоения образовательнойпро­

граммы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по практике:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПК­4 Способен к анализу и прогнозированию развития процессов организа­
ции

ПК­4.1 Проводит внутренний аудит процессов организации на соответствие
требованиям и целевым показателям

ПК­4.2 Разрабатывает сценарии развития процессов организации с учетом
влияния факторов внутренней и внешней среды организации

ПК­5 Способен разрабатывать меры по совершенствованию процессов
управления организацией

ПК­5.1 Создает дорожную карту стратегического развития процессов орга­
низации

ПК­5.2 Принимает решения по портфелю проектов тактического развития
процессов организации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Практика проводится на договорных началах в сторонних организаци­

ях (предприятиях, фирмах) по профилю направления подготовки, либо на вы­

пускающих кафедрах и в других структурных подразделениях университета. В

подразделениях, где проходит практика, выделяются рабочие места для выпол­

нения индивидуальных заданий по программе практики.

Содержание практики определяется выпускающими кафедрами на осно­

ве ФГОС ВО с учетом интересов и возможностей подразделений (отделов, ла­

бораторий, научных групп и т. п.), в которых она проводится. Конкретное со­

держание работы студента в период практики планируется руководством под­

разделения, в котором она выполняется, и отражается в индивидуальном зада­

нии на практику.

Сроки и продолжительность проведения практики устанавливаются в со­

ответствии с учебными планами и годовым календарным учебным графиком.

В период практики студенты подчиняются всем правилам внутреннего распо­

рядка и техники безопасности, установленным в подразделении и на рабочих

местах.

№ п/п Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике,
включая самостоятельную

работу студентов

Формы текущего
контроля

1 Подготовительный 1. Разработка индивидуального за­
дания. 2. Организационное собра­
ние для разъяснения целей, задач,
содержания и порядка прохожде­
ния практики.

Контроль организа­
ционных вопросов,
целей, задач и содер­
жания заданий.

2 Основной 1. Сбор и обработка информации:
практики регулярного менеджмен­
та организации. Анализ выбранно­
го процесса организации, его уров­
ня зрелости, метрик и запросов на
изменения. Предложение по обнов­
лению регулярного менеджмента,
исходя из проекта DMAIC.

Результаты выполне­
ния индивидуально­
го задания.
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№ п/п Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике,
включая самостоятельную

работу студентов

Формы текущего
контроля

3 Заключительный 1. Составление и оформление от­
чета по практике. 2. Защита отчета
(промежуточная аттестация)

Отзыв руководи­
теля практики от
предприятия (орга­
низации). Проверка
отчета по практике.
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5 РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Руководство практикой осуществляется руководителем практики от

СПбГЭТУ «ЛЭТИ» (назначается распорядительным актом университета) и ру­

ководителем практики от организации (предприятия), если практика проводит­

ся в организации (предприятии).

Руководитель от организации разрабатывает индивидуальные задания, со­

держание и планируемые результаты практики, предоставляет рабочие места,

обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимся, отве­

чающие санитарным правилам и требованиям охраны труда, обеспечивает ин­

структаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, тех­

ники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего

распорядка. После окончания практики оценивает работу обучающегося и даёт

отзыв. В отзыве оценивается отношение к работе, полнота выполненного зада­

ния.

Руководитель практики от университета согласовывает индивидуальные

задания для обучающихся, выполняемые в период практики на предприятии

и разрабатывает индивидуальные задания выполняемые в период практики в

СПбГЭТУ «ЛЭТИ». Осуществляет контроль за соблюдением сроков проведе­

ния практики и соответствием ее содержания установленным требованиям, ока­

зывает методическую помощь обучающимся при выполнении ими индивиду­

альных заданий, сборе материалов для отчета и материалов, которые могут

быть использованы для научно­исследовательской работы и написания выпуск­

ной квалификационной работы, оценивает результаты прохождения практики

обучающимися.
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6 ПЕРЕЧЕНЬ ПРИМЕРНЫХ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ

Задание 1 Практика регулярного менеджмента организации

Задание 2 Анализ ключевых показателей эффективности процесса

Задание 3 Процесс сбора и обработки данных по КПЭ организации

Задание 4 Применение современных ИКТ для сбора и обработки данных по процес­

сам

Задание 5 Управление знаниями для сбора и обработки данных по процессам, а так­

же принятию управленческих решений

Задание 6 Совершенствование регулярного менеджмента организации согласно об­

новленному процессу

Задание 7 Совершенствование регулярного менеджмента организации для обеспе­

чения безопасности процессов

Задание 8 Совершенствование регулярного менеджмента организации для повыше­

ния эффективности процессов
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7 ФОРМА ИТОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ

Документом о результатах прохождения практики обучающегося являет­

ся отчет. В нем обучающийся дает краткую характеристику места практики,

задач и операций, которые он выполнял во время прохождения практики.

Сроки сдачи и защиты отчетов по практике устанавливаются в соответ­

ствии с календарным графиком учебного процесса.

Отчет должен быть выполнен технически грамотно, может быть иллю­

стрирован эскизами, схемами, таблицами, фотографиями. Отчет вместе с со­

бранными материалами может использоваться в дальнейшем при написании

выпускной квалификационной работы.

Отчет о прохождении практики может быть также защищен по месту ра­

боты. В этом случае обучающийся представляет на кафедру отчет с оценкой,

заверенной подписью руководителя практики от предприятия, оценка учитыва­

ется при защите отчета в университете, итоговая оценка заносится в ведомость

и зачетную книжку руководителем практики от университета.
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8 УЧЕБНО­МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ

8.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения практики:

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Ширяева, Татьяна Петровна. Экономика организации [Электронный ре­

сурс] : электрон. учеб.­метод. пособие / Т. П. Ширяева, М. И. Житенева,
Н.И. Олехова, 2017. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Лобова Е. С. Управление качеством на промышленном предприятии: орга­
низация, экономика и управление затратами [Электронный ресурс] : учеб­
ное пособие, 2017. ­103 с.

неогр.

3 Управление качеством проектирования технических систем [Электрон­
ный ресурс] : электрон. учеб. пособие / В. П. Семенов [и др.], 2018. ­1
эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

Дополнительная литература
1 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.

изд. : метод. указ. к проведению практ. занятий / Санкт­Петербургский го­
сударственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ле­
нина) ”ЛЭТИ”, [2014]. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Дрещинский, Владимир Александрович. Экономика и менеджмент зна­
ний организации [Электронный ресурс] / В.А. Дрещинский, 2010. ­1 эл.
опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Мясникова Е. Б. Менеджмент инноваций в таблицах и схемах [Электрон­
ный ресурс] : учебное пособие, 2016. ­108 с.

неогр.

8.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении практики

№ п/п Электронный адрес
1 Портал ”Управление производством”https://up­pro.ru/
2 Консалтинговая группа Lean Consult. Профессиональный блог по операционному

менеджментуhttps://www.lean­consult.ru/blog/
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9 ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ

В таблице ниже приведены компетенции, лицо, ответственное за оцени­

вание сформированности компетенции, и документ, содержащий информацию

для суждения о сформированности компетенции.

Компетенция Лицо, ответственное
за оценивание

Основание для суждения о
сформированности компетенции

Руководитель
практики от
университета

Отзыв руководителя
практики от
предприятия и
университета

Отчет, защита
отчета

ПК­4 + + +
ПК­5 + + +

При выставлении оценки учитываются:

1. Содержание и качество отчета о практике.

2. Правильность и полнота ответов на вопросы, задаваемые во время про­

цедуры защиты отчета.

3. Оценка руководителя от организации.

4. Аккуратность и правильность оформления отчета о практике.

Критерии оценки практики:

Отлично Выставляется студенту, который:
­выполнил полностью и в срок индивидуальное задание на практику;
­продемонстрировал высокий уровень самостоятельности, высокую
исполнительскую дисциплину, инициативность и творческий подход
к выполнению задания;
­владеет теоретическими знаниями, необходимыми для прохождения
практики;
­представил оформленный в соответствии с требованиями отчет по
прохождению практики;
­продемонстрировал на защите результатов практики разносторон­
ние и систематизированные знания, в ответах на вопросы был точен
и убедителен;
­получил положительный отзыв.
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Хорошо Выставляется студенту, который: ­выполнил полностью и в срок ин­
дивидуальное задание на практику; ­продемонстрировал самосто­
ятельность, исполнительскую дисциплину во время прохождения
практики; ­в целом владеет теоретическими знаниями, необходимы­
ми для прохождения практики

Удовлетворительно Выставляется студенту, который:
­полностью выполнил индивидуальное задание на практику;
­не проявлял самостоятельность и инициативу в работе;
­представил отчет по прохождению практики с ошибками;
­не применял в ходе практики полученные теоретические знания, до­
пускал ошибки в работе;
­на защите отчета давал не полные ответы, без теоретического обос­
нования;
­получил положительный отзыв.

Неудовлетворительно Выставляется студенту, который:
­не справился с индивидуальным заданием;
­нарушал нормы и требования, предъявляемые к работе практиканта,
допускал нарушения дисциплины в ходе проведения практики;
­не проявлял самостоятельность и инициативу в работе;
­не продемонстрировал систематизированных знаний;
­на защите отчета по практике давал неверные ответы на вопросы;
­не представил отчет;
­получил отрицательный отзыв.

Методика промежуточной аттестации

Формой отчетности по практике является письменный отчет. Письменный от­

чет в соответствии с утвержденным в СПбГЭТУ шаблоном подготавливается

студентом к окончанию практики. В отчет должны быть включены результа­

ты выполнения индивидуального задания с описанием используемых техниче­

ских решений, представлением полученных экспериментальных и расчетных

данных. Руководитель практики дает отзыв о работе студента и визирует от­

чет, после чего отчет представляется руководителю практики от выпускающей

кафедры. Аттестация по итогам практики проводится комиссией, назначаемой

заведующим кафедрой. В состав комиссии должны входить руководитель прак­

тики от кафедры и не менее двух преподавателей кафедры. Аттестация прово­

дится на основании доклада студента по результатам прохождения практики,

отзыва руководителя практики и отчета. По итогам аттестации выставляется

оценка по пятибалльной шкале.
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Типовые вопросы на защитах:

1. Опишите практику регулярного менеджмента выбранной организации

2. Опишите ключевые характеристики выбранного процесса

3. Приведите пример плана сбора данных по процессу

4. Какие метрики в ходе работы утратили актуальность? Почему?

5. Какие метрики процесса Вы считаете целесообразным изменить? Поче­

му?

6. Опишите матрицу ответственности за сбор и анализ данных по выбран­

ному процессу

7. Опишите цепочку помощи для выбранного процесса

8. Опишите изменения метрик процесса по итогу проекта DMAIC.
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