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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МИРОВЫЕ ПРАКТИКИ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА
(АНГЛ.ЯЗ.)»

Дисциплина направлена на изучение компонентов производственной си­

стемы и применения подходов бережливого производства в различных сферах.

Данная дисциплина расширяет кругозор студентов и помогает адаптировать их

знания к контексту конкретных организаций и процессов. В ходе самостоятель­

ной работы студент исследует международные кейсы применения бережливого

производства и обогащает свою научную работу.

SUBJECT SUMMARY

«GLOBAL LEAN MANUFACTURING PRACTICES»

The discipline is aimed at studying the components of the production system

and the application of lean manufacturing approaches in various fields. This disci­

pline broadens the horizons of students and helps to adapt their knowledge to the

context of specific organizations and processes. In the course of self­training, the

student explores international cases of the use of lean manufacturing and enriches

the master’s thesis.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины является получение знаний о роли разнообразия культур

в процессе межкультурного взаимодействия и формирование способности при­

менять современные коммуникативные технологии, в том числе на иностран­

ном языке, для академического и профессионального взаимодействия.

2. Задачи дисциплины:

Изучение современных коммуникативных технологий на английском языке для

академического и профессионального взаимодействия.

Формирование навыков применения современных коммуникативных техноло­

гий, в том числе на иностранном языке, для академического и профессиональ­

ного взаимодействия с учетом межкультурных особенностей и контекстов ор­

ганизаций и процессов.

3. Знание современных коммуникативных технологий на английском языке для

академического и профессионального взаимодействия.

4. Умение анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе меж­

культурного взаимодействия

5. Навык организации исследования, разработки и управления процессами и

проектами организации, в том числе в международной среде.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Развитие производственных систем в производстве и сервисе»

2. «Современные модели совершенства бизнеса и устойчивого развития»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.4 Составляет, переводит и редактирует различные академические
тексты (рефераты, эссе, обзоры, статьи и т.д.), в том числе на ино­
странном языке

УК­5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК­5.1 Понимает закономерности и особенности социально­исторического
развития различных культур; особенности межкультурного разнооб­
разия общества; правила и технологии эффективного межкультурно­
го взаимодействия

ПК­2 Способен организовывать исследования, разрабатывать и управлять
процессами и проектами организации

ПК­2.1 Организует работы по изучению и внедрению научно­технических до­
стижении, передового отечественного и зарубежного опыта по ин­
новационному развитию процессов стратегического и тактического
планирования в организации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Six Sigma for data driven process and decisions 8 20
2 Six Sigma professional fields 10 20
3 Six Sigma in customer­facing fields 8 13
4 Six Sigma in non customer­facing fields 8 1 20

Итого, ач 34 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Six Sigma for data driven
process and decisions

Six Sigma history and application. Lean concepts. Six
Sigma concepts. Approaching the problem.

2 Six Sigma professional fields Six Sigma in healthcare. Six Sigma in finance. Six Sigma
in hospitality. Six Sigma in human resource. Six Sigma in
information technology. Six Sigma in engineering.

3 Six Sigma in customer­facing
fields

Six Sigma in field service. Six Sigma in marketing and
sales. Six Sigma in customer service. Six Sigma in call
centers. Six Sigma in retail industry. Six Sigma in E­
commerce.

4 Six Sigma in non customer­
facing fields

Six Sigma in warehouse. Six Sigma in distribution. Six
Sigma in manufacturing. Six Sigma in food service. Six
Sigma in construction. Six Sigma in military/ defense. Six
Sigma in government.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Six Sigma for data driven process and decisions 8
2. Six Sigma professional fields 10
3. Six Sigma in customer­facing fields 8
4. Six Sigma in non customer­facing fields 8
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет, а также по материалам с практики.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­
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го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной работы,

необходимо регулярно дополнять сведениями из практики и актуальных статей

материал, полученный на занятиях. При этом на основе изучения рекомендо­

ванной литературы целесообразно составить конспект основных положений,

терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной дисци­

плины.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 20
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 30
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 13
ИТОГО СРС 73
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Шапошников, Сергей Олегович. Профессиональный английский язык.

Деловой этикет [Текст] : учеб. пособие / С.О. Шапошников, 2005. ­82 с
неогр.

2 Шапошников, Сергей Олегович. Английский язык в менеджменте каче­
ства [Электронный ресурс] : электрон. учеб. пособие. Ч. 3 :Методы и сред­
ства всеобщего управления качеством, 2014. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

Дополнительная литература
1 Шапошников, Сергей Олегович. Профессиональный английский язык

[Электронный ресурс] : электрон. учеб. изд. Ч. 4 : Система и стандарты
ISO, 2014. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Шапошников, Сергей Олегович. Инструменты и методы менеджмента ка­
чества [Электронный ресурс] : электрон. учеб. пособие / С. О. Шапошни­
ков, 2022. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Six Sigma: A Complete Step­by­Step Guidehttps://www.sixsigmacouncil.org/wp­conte

nt/uploads/2018/08/Six­Sigma­A­Complete­Step­by­Step­Guide.pdf
2 ieeexplore библиотека научных публикацийhttps://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.js

p

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12353
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Мировые практики бережливого производства (англ.яз.)»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оцен­

кой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к зачету с оценкой студент должен защитить четыре практи­

ческих работы согласно темам занятий не менее чем на оценку ”удовлетвори­

тельно”.

Зачет с оценкой проходит устно по билетам. Билет содержит два вопроса.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Six Sigma history
2 Six Sigma application
3 Lean concepts
4 Six Sigma concepts
5 Approaching the problem
6 Six Sigma in healthcare
7 Six Sigma in finance
8 Six Sigma in hospitality
9 Six Sigma in human resource
10 Six Sigma in information technology
11 Six Sigma in engineering.
12 Six Sigma in field service
13 Six Sigma in marketing and sales
14 Six Sigma in customer service
15 Six Sigma in call centers
16 Six Sigma in retail industry
17 Six Sigma in E­commerce
18 Six Sigma in warehouse
19 Six Sigma in distribution
20 Six Sigma in manufacturing
21 Six Sigma in food service
22 Six Sigma in construction
23 Six Sigma in military/defence
24 Six Sigma in government

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

11



ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

 БИЛЕТ№ 1

ДисциплинаМировые практики бережливого производства

1. Six Sigma application

2. Six Sigma in military/defence

 

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   С.Н.Кузьмина

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Six Sigma for data driven process and decisions

Практическая работа
5
6
7
8
9

Six Sigma professional fields

Практическая работа
10
11
12
13

Six Sigma in customer­facing fields

Практическая работа
14
15
16
17

Six Sigma in non customer­facing fields

Практическая работа

6.4 Методика текущего контроля

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий) и защита практических работ, по результатам которых студент по­

лучает допуск на зачет.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

обсуждениях и т. д. 

В ходе практических занятий студенты изучают предложенный материал,

самостоятельно ищут примеры по теме в профессиональной литературе, а так­

же в своей профессиональной деятельности, подготавливают решения заданий

практических работ и защищают их индивидуально и в группах до 3 человек.

Каждая практическая работа оценивается по шкале от 0 до 5, где:
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0 ­ работа не была сдана

1­2 ­ содержание работы не соответствует заданию  

3 ­ работа содержит существенные ошибки

4 ­ работа содержит несущественные ошибки или сдана позже установ­

ленного срока

5 ­ работа защищена в срок с минимальными замечаниями.

Оригинальность работы не должна быть ниже 70%. Защита работы про­

исходит устно на занятии или индивидуально в случае отсутствия студента на

занятии. При несвоевременной сдаче практической работы, оценка за нее сни­

жается на один балл. 

Оценки за практические работы показывают активность студента в тече­

ние семестра, но не влияют на оценку на зачете.

Текущий контроль самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях студентов по методикам, описанным выше.  
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Аудитория с проектором,
маркерной доской, ком­
пьютером с доступом к се­
тиИнтернет и аудиосисте­
мой. Количество посадоч­
ных мест ­не менее 20.

1) Windows ХР и
выше; Microsoft
Office 2007 и
выше, Интер­
нет­браузер с
поддержкой
воспроизведе­
ния видео

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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