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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 92
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«АРХИТЕКТУРА ОПЕРАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
И ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СИСТЕМ»

Курс разработан с целью формирования у студентов системы знаний в

области цифровизации и современных информационных технологий, активно

применяемых в различных отраслях экономики с целью повышения их эффек

тивности. Курс содержит как общее описание современных технологических

решений и моделей их практического применения, а также сведения о совре

менном мировом и российском уровне развития данных технологий, а также

примеры ключевых проектов, реализуемых на их основе.

SUBJECT SUMMARY

«OPERATIONAL ARCHITECTURE AND PRODUCTION SYSTEMS»

The course is designed to form knowledge in the field of digitalization and

modern information technologies actively used in various sectors of the economy

in order to increase their efficiency. The course contains both a general description

of modern technological solutions and models of their practical application, as well

as information about the current global and Russian level of development of these

technologies, as well as examples of key projects implemented on their basis.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При освоении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания в

области цифровизации и современных информационных технологий и практи

ческие навыки повышения эффективности бизнеспроцессов.

2. Задачи дисциплины:

Изучение современных информационных систем и информационных техноло

гий для управления предприятием.

Формирование навыков определения потребностей в цифровизации, анализа

заинтересованных сторон, выбора подходящих технологических решений и управ

ления проектом по цифровизации операционной деятельности.

3. Знание современных средств цифровизации операционной деятельности пред

приятия.

Знание этапов управления проектом по цифровизации.

4. Умение разрабатывать решения по цифровизации

Умение сформировать техническое задание на цифровизацию

5. Навык определения потребностей бизнеса в цифровизации.

Навык описания процессов организации

Навык подбора адекватных инструментов цифровизации

Навык анализа результативности и эффективности проекта по цифровизации

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Развитие производственных систем в производстве и сервисе»

2. «Стратегический анализ организации»
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3. «Учебная практика (ознакомительная практика)»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Активизация персонала организации»

2. «Измерение и управление эффективностью процессов организации»

3. «Производственная практика (практика по профилю профессиональной дея

тельности)»

4. «Терминология бережливого производства (англ.яз.)»

5. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК3.1 Понимает эффективность использования стратегии командного со
трудничества для достижения поставленной цели, определяет свою
роль в команде

УК3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти
вом для достижения поставленной цели

УК3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по
ставленной цели

ПК4 Способен к анализу и прогнозированию развития процессов организа
ции

ПК4.2 Разрабатывает сценарии развития процессов организации с учетом
влияния факторов внутренней и внешней среды организации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 2 25
2 Информация, информационные системы и информаци

онные технологии
3 4 20

3 Корпоративные информационные системы (КИС) 4 8 15
4 КИС управления электронным документооборотом

(ECMсистемы)
4 8 15

5 КИС управления знаниями 2 8 15
6 Заключение. Управление переходом на новый бизнес

процесс
3 4 1 2

Итого, ач 17 34 1 92
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Цели и задачи дисциплины. Структура курса и его
связь с другими дисциплинами. Организация учебно
го процесса и виды занятий. Учебная литература и ре
сурсыИнтернет. круг решаемых задач (для постановки
проблемы/ТЗ)

2 Информация, информацион
ные системы и информацион
ные технологии

Цифровая трансформация. Обзор индустриальных ре
волюций. Потребность производственной системы в
цифровизации. Возможности для менеджмента каче
ства и бережливого производства. Современные техно
логические решения и модели цифровых технологий,
а также примеры ключевых проектов, реализуемых на
их основе. Тенденции рынка цифровых услуг, потреб
ность в импортозамещении.

3 Корпоративные информацион
ные системы (КИС)

Методология управления бизнесом. Связь бизнеспро
цессов с цифровой средой. Обзор электронной систе
мы управления производственной системой организа
ции. Управление ресурсами организации. Управление
ключевыми процессами организации. Обзор возмож
ных классов систем
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 КИС управления электронным
документооборотом (ECMси
стемы)

Корпоративные информационные системы управле
ния электронным документооборотом (ECMсисте
мы). Информационнокоммуникационные технологии
и защита данных.

5 КИС управления знаниями КИС управления знаниями. Экспертные системы. Си
стемы поддержки принятия решений. BIсистемы

6 Заключение. Управление пере
ходом на новый бизнеспро
цесс

Управление командой проекта по цифровизации. Ме
тодология перехода, подготовка и защита техническо
го задания перед заказчиком

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Разработка (моделирование) бизнеспроцесса для производ
ственной системы 2
2. Обзор литературы по цифровой трансформации 4
3. Обзор возможных классов систем и кейсов применения 6
4. Методология выявления решаемой проблемы 8
5. Подготовка и защита технического задания на цифровизацию 14
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.
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4.7 Доклад

Доклад содержит сведения о разработке технического задания на цифровиза

цию процесса исследуемой организации (базы практики студента). Исследу

емый процесс определяет руководитель практики от организации в текущем

семестре. Студент в ходе доклада кратко приводит результаты каждого этапа

разработки технического задания на цифровизацию (данные соотносятся с за

даниями практических работ), а также проводит анализ результативности (со

отношение заданий и результатов). Доклад оформляется в виде презентации и

защищается на последнем практическом занятии семестра. В презентации не

менее 10 слайдов, продолжительность доклада до 10 мин.

Доклад оценивается по 4балльной шкале: 

Отлично  доклад содержит данные по каждому практическому заданию, акту

альные данные исследуемого бизнеспроцесса, выводы и рекомендации теоре

тически обоснованы, работа может содержать незначительные методические

ошибки. Студент развернуто изложил содержание и ответил на вопросы.

Хорошо  доклад содержит данные по 80% и более практических заданий, акту

альные данные исследуемого бизнеспроцесса, выводы и рекомендации теоре

тически обоснованы, работа содержит методические ошибки. Студент развер

нуто изложил содержание и ответил не на все вопросы.

Удовлетворительно  доклад содержит данные по 60% и более практических за

даний, отсутствуют существенные данные исследуемого бизнеспроцесса, вы

воды и рекомендации теоретически обоснованы, работа содержит существен

ные ошибки. Студент изложил содержание и ответил не на все вопросы.

Неудовлетворительно  доклад содержит менее 50% практических заданий, от

сутствуют существенные данные исследуемого бизнеспроцесса,  работа содер

жит существенные ошибки. Студент изложил содержание, но не ответил на во

просы.
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Самостоятельная работа выполняется на основе данных организации, по

лученных в ходе производственной практики, а также путем анализа литерату

ры и профильных сайтов. Студент формирует техническое задание на цифро

визацию исходя из уровня зрелости производственной системы исследуемой

организации с учетом современных трендов.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 30
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 7
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 10
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 92

10



5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Трофимов, Валерий Владимирович. Информационные технологии в эко

номике и управлении в 2 ч. Часть 2 [Электронный ресурс] : Учебник Для
СПО / под ред. Трофимова В.В., 2021. 245 с

неогр.

2 Троценко, Виктор Васильевич. Системы управления технологическими
процессами и информационные технологии [Электронный ресурс] : Учеб
ное пособие для вузов / Троценко В. В., Федоров В. К., Забудский А. И.,
Комендантов В. В., 2021. 136 с

неогр.

3 Гаврилов, Михаил Викторович. Информатика и информационные техно
логии [Электронный ресурс] : Учебник для вузов / ГавриловМ.В., Климов
В. А., 2021. 383 с

неогр.

4 Трофимов, Валерий Владимирович. Информационные технологии в эко
номике и управлении в 2 ч. Часть 1 [Электронный ресурс] : Учебник для
вузов / под ред. Трофимова В.В., 2021. 269 с

неогр.

5 Яковлева А. О. Информационные технологии в проектной деятельности
[Электронный ресурс] : учебнометодическое пособие, 2021. 74 с.

неогр.

6 Моргунов, Александр Федорович. Информационные технологии в ме
неджменте [Электронный ресурс] : Учебник Для СПО / Моргунов А. Ф.,
2021. 310 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Романова, Юлия Дмитриевна. Информационные технологии в управле

нии персоналом [Электронный ресурс] : Учебник и практикум Для СПО
/ Романова Ю. Д., Винтова Т. А., Коваль П. Е., 2021. 271 с

неогр.

2 КушнирукА. С. Информационные технологии при эксплуатации, ремонте
и обслуживании локомотивов [Электронный ресурс] : учебное пособие,
2020. 121 с.

неогр.

3 Майорова, Елена Витальевна. Информационные технологии в менедж
менте [Электронный ресурс] : Учебник и практикум Для СПО / под ред.
Майоровой Е.В., 2020. 368 с

неогр.

4 Герштейн Ю. М. Информационные технологии моделирования бизнес
процессов: Конспект лекций [Электронный ресурс], 2020. 115 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 IEEE Xplorehttps://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12791
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Архитектура операционной деятельности и производ

ственных систем» предусмотрены следующие формы промежуточной аттеста

ции: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к экзамену слушатели получают при сдаче 5 практических работ

и доклада по итогам работы. Экзамен проводится по теоретическим вопросам.

Билет содержит 2 вопроса, студент при ответе приводит теоретические сведе

ния и примеры из своих практических работ.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Круг задач, решаемых цифровизацией производственной системы
2 Цели и задачи дисциплины
3 Цифровая трансформация
4 Обзор индустриальных революций
5 Потребность производственной системы в цифровизации
6 Возможности для менеджмента качества и бережливого производства для эффек

тивной цифровизации бизнеса
7 Современные технологические решения и модели цифровых технологий, а также

примеры ключевых проектов, реализуемых на их основе.
8 Тенденции рынка цифровых услуг, потребность в импортозамещении.
9 Методология управления бизнесом.
10 Связь бизнеспроцессов с цифровой средой.
11 Обзор электронной системы управления производственной системой организации.
12 Управление ресурсами организации.
13 Управление ключевыми процессами организации.
14 Обзор возможных классов систем
15 Корпоративные информационные системы управления электронным документо

оборотом (ECMсистемы).
16 Информационнокоммуникационные технологии и защита данных.
17 КИС управления знаниями.
18 Экспертные системы.
19 Системы поддержки принятия решений. BIсистемы
20 Управление командой проекта по цифровизации.
21 Методология перехода, подготовка и защита технического задания перед заказчи

ком
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Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «СанктПетербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

ДисциплинаАрхитектура операционной деятельностиипроизводствен

ных систем  ИНПРОТЕХ

1. Круг задач, решаемых цифровизацией производственной системы

2. Управление командой проекта по цифровизации.

 

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   С.Н. Кузьмина

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1 Введение Практическая работа
2
3

Информация, информационные системы и информацион
ные технологии Практическая работа

4
5
6
7

Корпоративные информационные системы (КИС)

Практическая работа
8
9
10
11

КИС управления электронным документооборотом (ECM
системы)

Практическая работа
12
13
14
15

КИС управления знаниями

Практическая работа
16
17

Заключение. Управление переходом на новый бизнеспро
цесс Доклад / Презента

ция

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль выполнения домашних за

даний, по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль выполнения 5 практических

работ и доклада, по результатам которых студент получает допуск на экзамен.

Отчет по практической работе оценивается по шкале ”Зачтено”/”Не за

чтено”. Отчет считается зачтенным, если он содержит результаты всех заданий

практической работы, актуальные данные исследуемой организации, решение

соответствует методике, предложенной на лекционных и практических заняти

ях. 
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Доклад содержит сведения о разработке технического задания на цифро

визацию процесса исследуемой организации (базы практики студента).  Доклад

оценивается по 4балльной шкале: 

Отлично  доклад содержит данные по каждому практическому заданию,

актуальные данные исследуемого бизнеспроцесса, выводыи рекомендации тео

ретически обоснованы, работа может содержать незначительные методические

ошибки. Студент развернуто изложил содержание и ответил на вопросы.

Хорошо  доклад содержит данные по 80% и более практических зада

ний, актуальные данные исследуемого бизнеспроцесса, выводы и рекоменда

ции теоретически обоснованы, работа содержит методические ошибки. Сту

дент развернуто изложил содержание и ответил не на все вопросы.

Удовлетворительно  доклад содержит данные по 60% и более практиче

ских заданий, отсутствуют существенные данные исследуемого бизнеспроцесса,

выводыи рекомендации теоретически обоснованы, работа содержит существен

ные ошибки. Студент изложил содержание и ответил не на все вопросы.

Неудовлетворительно  доклад содержит менее 50% практических зада

ний, отсутствуют существенные данные исследуемого бизнеспроцесса,  рабо

та содержит существенные ошибки. Студент изложил содержание, но не отве

тил на вопросы.2  доклад содержит менее 50% практических заданий, отсут

ствуют существенные данные исследуемого бизнеспроцесса,  работа содержит

существенные ошибки. Студент изложил содержание, но не ответил на вопро

сы.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

решении задач, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также мо

жет учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях.
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самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии
с контингентом, ком
пьютер, рабочее место
преподавателя, доступ
к сети Интернет и ИС
Университета, аудио
колонки и вебкамера
для проведения онлайн
встреч. Проектор, кликер,
маркерная доска, маркеры

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, ПК для
каждого студента, рабо
чее место преподавателя,
доступ к сети Интернет и
ИС Университета, аудио
колонки и вебкамера
для проведения онлайн
встреч. Проектор, кликер,
маркерная доска, маркеры

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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