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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ПЭ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 4

Семестр 7

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 75
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕЖИЗНЕННЫМЦИКЛОМ ПРОДУКЦИИ (УСЛУГИ)»

Данная дисциплина разработана с целью формирования знаний о поня

тии, стадиях и моделях жизненного цикла продукции и услуг, умений управ

лять им с применением современных информационных систем, а также навы

ков оптимизации портфеля продуктов.

SUBJECT SUMMARY

«PRODUCT AND SERVICE LIFECYCLE MANAGEMENT»

This discipline is designed to form knowledge about the concept, stages and

models of the life cycle of products and services, the ability tomanage it usingmodern

information systems, as well as the skills to optimize the product portfolio.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является получение знаний о системе жизнен

ного цикла продукции и о совместной деятельности субъектов рынка на раз

ных этапах ее жизненного цикла, а также получение умений в области работы

с информационными технологиями, применяемыми в данной сфере, и освоение

умений по сбору и анализу информации, необходимой для реализации методов

управления жизненным циклом продукции.

2. Для реализации поставленной цели необходимо решить следующие задачи:

получение знаний о терминологии в области управления жизненным циклом

продукции, о существующих моделях жизненного цикла и разработанных на

текущий момент системах управления жизненным циклом продукции;

формирование умений по управлению жизненным циклом продукции;

приобретение навыков в области сбора, анализа и систематизации информации

о жизненном цикле продукции.

3. По результатам освоения курса студент получает знания о понятии, этапах и

моделях жизненного цикла продукции, о принципах построения и преимуще

ствах внедрения систем управления жизненным циклом продукции на предпри

ятии, о нерешенных проблемах в данной сфере, о методах оптимизации порт

феля продуктов на предприятии.

4. В ходе изучения дисциплины формируются умения оптимизировать структу

ру портфеля продуктов предприятия, управлять жизненным циклом продукции

с использованием разработанных на текущиймомент информационных систем.

5. В результате освоения материалов дисциплины студент приобретает навыки

в области сбора, анализа и систематизации информации о жизненном цикле

продукции, применении методов управления им.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Стратегическое управление бизнесом»

2. «Современные информационные системы управления бизнесом»

3. «Основы проектирования и развития организации»

4. «Информационные системы и методы обработки данных»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Цифровая трансформация бизнеса»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК1 Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информа
ции, применять системный подход для решения поставленных задач

УК1.1 Выполняет поиск необходимой информации, её критический анализ и
обобщает результаты анализа для решения поставленной задачи

УК1.2 Применяет методы системного подхода и критического анализа про
блемных ситуаций; разрабатывает стратегию действий, принимает
конкретные решения для ее реализации

УК1.3 Рассматривает возможные, в том числе нестандартные варианты
решения задачи, оценивая их достоинства и недостатки, атакже воз
можные последствия
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2
2 Жизненный цикл продукции и услуг понятие и стадии 8 8 19
3 Управление жизненным циклом этапы и задачи 8 8 1 20
4 Управление портфелем продуктов 4 6 16
5 Современные информационные технологии в управле

нии жизненным циклом продукции (услуг)
10 10 20

6 Заключение 2 2
Итого, ач 34 34 1 75
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Понятия ”управление жизненным циклом” и ”product
lifecycle management”, история развития и технологии
на современном этапе

2 Жизненный цикл продукции и
услуг понятие и стадии

Понятие жизненного цикла. Проведение НИОКР, со
гласование документации, управление закупками, про
изводством, реализацией и послепродажным обслужи
ванием, эксплуатация и утилизация как этапы жизнен
ного цикла. Модели ЖЦ.

3 Управление жизненным цик
лом этапы и задачи

Функции управления жизненным циклом продукции
и услуг, систем ”product lifecycle management” (PLM
систем). Основные задачи, решаемые PLMсистема
ми. Принципы построения и преимущества внедрения
PLMсистем на предприятии. Сотрудничество контр
агентов в рамках управления ЖЦ продукции. Нере
шенные проблемы.

4 Управление портфелем про
дуктов

Понятие портфеля продуктов, оптимизация его струк
туры и финансовой отдачи.

5 Современные информацион
ные технологии в управлении
жизненным циклом продук
ции (услуг)

Современные автоматизированные PLMсистемы.
PDM, ERP, CRM и другие информационные систе
мы как элементы управления жизненным циклом
продукции (услуг). Тренды развития технологий
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

6 Заключение Обобщение пройденного.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Разработка жизненного цикла продуктов и услуг 8
2. Анализ практик по управлению жизненным циклом продук
ции и услуг 8
3. Оптимизация портфеля продуктов 6
4. Программные продукты в управлении жизненным циклом
продукции и услуг 10
5. Подведение итогов 2
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Целью подготовки доклада выступает систематизация и углубление знаний по

дисциплине.

Примерные темы доклада:
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1.  Жизненный цикл информационного продукта

2.  Жизненный цикл инновации

3.  Жизненный цикл конкуренции

4. Жизненный цикл проекта

5. Жизненный цикл услуги

6. Документальное обеспечение системы управления жизненным циклом

7. Информационные системы на предприятии (на примере одного предприя

тия).

8. Обзор информационной PLM  системы (на примере одного из имеющихся

на рынке программных продуктов).

Подготовка доклада предполагает сбор необходимой информации по индиви

дуальной заданной теме, ее обобщение, анализ и представление в виде презен

тации. Содержание доклада предполагает рассмотрение основных терминов по

теме, раскрытие основной части с теоретической точки зрения, примеры реали

зации в практической деятельности, выводы.

Объем подготовленной презентации  от 6 слайдов. Оформление презентации

предполагает наличие титульного листа и списка литературы, на который да

ются ссылки по тексту в квадратных скобках. 

Подготовленная презентация объемом от 6 слайдов сдается в электронном ви

де на внутриуниверситетской платформе Moodle в формате pdf. Доклад преду

сматривает защиту  выступление по теме в течение 510 минут и ответы на

поставленные вопросы.

Доклад оценивается в 30 баллов. Баллы выставляются по следующим критери

ям:  

• оформление презентации  4 балла;

• раскрытие темы – 10 балла,
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• наличие практических примеров – 4 балла,

• выступление, ответы на поставленные вопросы (защита)  – 12 баллов.

Полученные баллы входят в 100балльную систему оценивания, по результатам

которой формируется промежуточная оценка по дисциплине (дифференциро

ванный зачет), отдельная оценка по докладу не выставляется.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сети Интернет. 

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.  

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель
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ности, которые указывают путь решения проблемы. 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 20
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 5
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 30
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 10
ИТОГО СРС 75
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Информационная поддержкажизненного цикла изделиймашиностроения

[Текст] : принципы, системыи технологииCALS/ИПИ : учеб. пособие для
вузов по направлению подгот. дипломир. специалистов. ”Конструкторско
технол. обеспечение машиностроит. производств” / [А.Н. Ковшов, Ю.Ф.
Назаров, И.М. Ибрагимов, А.Д. Никифоров], 2007. 304 с.

12

2 Кумагина Е. А. Модели жизненного цикла и технологии проектирования
программного обеспечения [Электронный ресурс] : учебнометодическое
пособие, 2016. 41 с.

неогр.

3 Садыков А. М. Методы поддержки жизненного цикла разработки про
граммного обеспечения [Электронный ресурс] : учебнометодическое по
собие, 2019. 64 с.

неогр.

4 Даниленко М. И. Логистическое обеспечение жизненного цикла продук
ции [Электронный ресурс] : учебное пособие, 2021. 113 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Бочкарев С. В. Интегрированная логистическая поддержка продукции на

этапах жизненного цикла [Электронный ресурс] : учебное пособие, 2016.
373 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Международная организация по стандартизацииhttps://www.iso.org
2 ТАdviser портал выбора технологий и поставщиковhttps://www.tadviser.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11551
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление жизненным циклом продукции (услуги)»

формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание качества

освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 49 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за
дания содержат грубые ошибки, дополни
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 50 – 69 теоретическое содержание курса освоено ча
стично, но пробелы не носят существенно
го характера, необходимые практические на
выки и умения работы с освоенным матери
алом в основном сформированы, большин
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 70 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи
ческие навыки и умения сформированынедо
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче
ство выполнения ни одного из них не оцене
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы
полнения оценено количеством баллов, близ
ким к максимальному
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Особенности допуска

Дифференцированный зачет выставляется по итогам прохождения следу

ющих мероприятий текущего контроля:

посещаемость и активность на лекционных и практических занятиях;

выступление с докладом;

два тестирования;

контрольная работа по практическим занятиям.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Стадии жизненного цикла продукции
2 Стадии жизненного цикла услуги
3 Задачи управления жизненным циклом
4 Преимущества использования систем управления жизненным циклом
5 Нерешенные проблемы в управлении жизненным циклом
6 Оптимизация портфеля продуктов
7 Современные автоматизированные PLM системы
8 Сотрудничество и совместная работа как основной принцип PLM систем
9 Субъекты внешней и внутренней среды компании
10 PDM системы как элемент управления жизненным циклом продукции
11 ERP системы как элемент управления жизненным циклом продукции
12 CRM системы как элемент управления жизненным циклом продукции

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Пример тестового задания:

Вопрос формата ”краткий ответ”

1. среда предприятия – совокупность активных субъектов и сил,

действующих за пределами предприятия и влияющих на разработку производ

ственной программы и реализацию управленческих решений. (ответ  одно сло

во, прилагательное)
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Вопрос формата ”сопоставление”

2. Сопоставьте:

Программное обеспечение                                            Функционал 

CRM                              Автоматизация продаж, управление анализом эф

фективности продаж и расчетом скидок/премий, анализ рынка, прогнозирова

ние объемов операций.управление прямыми маркетинговыми организациями и

маркетинговыми ресурсами 

ERP                                Управления ресурсами компании 

PDM                              Управление данными о продукции предприятия

PLM                               Управление информацией об изделии (цифровым

макетом) от этапа проектирования до этапа снятия с эксплуатации

MES                              Координация, анализ и оптимизация выпуска

продукции на уровне отдельной организационной единицы предприятия

HRM                             –

SCM                             –

Вопрос формата ”множественный выбор”

3. Программное обеспечение, позволяющее управлять взаимоотношени

ями с потребителями – это… (возможен только один правильный вариант от

вета)

CRM

ERP

PDM

4. Программное обеспечение, являющееся предшественником PLM  си

стем – это … (возможен только один правильный вариант ответа)

CRM

15



ERP

PDM

 

Примеры контрольной работы по практическим занятиям:

1. Выделите и опишите стадии жизненного цикла компьютерной игры.

2. Выделите и опишите стадии жизненного цикла микроволновой печи.

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3

16



6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
6 Жизненный цикл продукции и услуг понятие и стадии Тест
11 Жизненный цикл продукции и услуг понятие и стадии

Управление портфелем продуктов
Контрольная работа

13 Управление жизненным циклом этапы и задачи
Управление портфелем продуктов
Современные информационные технологии в управлении
жизненным циклом продукции (услуг)

Тест

14
15
16

Жизненный цикл продукции и услуг понятие и стадии
Управление жизненным циклом этапы и задачи
Современные информационные технологии в управлении
жизненным циклом продукции (услуг)

Доклад / Презента
ция

6.4 Методика текущего контроля

Методика текущего контроля по дисциплине включает в себя следующие

элементы:

на лекционных занятиях

  оценка посещаемости и активности (максимально 10 баллов, которые

выставляются пропорционально посещаемости с учетом выполнения текущих

заданий, выдаваемых на лекциях), 

 прохождение двух тестов по теоретическомуматериалу в системеMoodle,

каждый из которых оценивается максимально 10 баллов и включает в себя 10

теоретических вопросов различного уровня сложности.

на практических занятиях

 оценка активности на практических занятиях (максимально 20 баллов,

которые выставляются по результатам выполнения текущих заданий, преду

смотренных конкретнымпрактическим занятием, решения задач, активного уча

стия в обсуждениях и т.п.); 

 контрольная работа по практике, оцениваемая максимально 20 баллов

и предполагающая письменную работу, в которой необходимо выделить и опи
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сать стадии жизненного цикла заданного объекта;

 подготовка доклада и выступление, которое оценивается максимально

30 баллов. Оценка выставляется по следующим критериям: оформление пре

зентации  4 балла; раскрытие темы – 10 балла, наличие практических примеров

– 4 балла, выступление, ответы на поставленные вопросы (защита)  – 12 бал

лов. 

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци

онных и практических занятиях по методикам, описанным выше
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, экран, проектор,
ПК, ноутбук, компьютер

1) Windows
7 и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, экран, проектор,
ПК, ноутбук, компьютер

1) Windows
7 и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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