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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«SOFT SKILLS: КОММУНИКАЦИОННОУПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ИГРА»

Дисциплина направлена на знакомство магистрантов со структурой soft

skills, то есть неспециализированных, но существенных для работы навыков,

которые способствуют успешному участию в трудовом процессе, положитель

но влияют на карьеру и производительность труда и являются надпрофессио

нальными, «сквозными», то есть не имеют связи с конкретной профессиональ

ной областью.

В ходе обучения обучающиеся принимают участие в различных коммуникаци

онноуправленческих играх, позволяющих провести самодиагностику и наме

тить траектории развития недостающих гибких навыков, закрепить сформиро

ванные.

SUBJECT SUMMARY

«SOFT SKILLS: COMMUNICATIVE MANAGEMENT GAME»

The discipline is targeted to create a vision of soft skills structure (unspecified

but important crosscutting skills, which help to become successful in work flows

and career management).

During the term students participate communicative managerial games, which help

to execute selfchecking and to trace development pathways for definite soft skills

and to fix those formed ones

3



3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При освоении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания о

гибких навыках, их разновидностях и методах развития и практические навыки

их применения для выхода из сложных ситуаций с минимумом потерь, умения

оперативно подстраиваться под меняющиеся условия, находить общий язык да

же с крайне несговорчивыми оппонентами.

2. Задачи дисциплины:

Получение знаний о видами soft skills, сформировать и отработать соответству

ющие умения и навыки в игровой тренинговой форме.

Формирование умения ставить и декомпозировать цели профессионального и

личностного развития, а также формировать командную мотивацию.

Освоение навыков тренировки стратегического видения, работы и управления

в команде.

3. Знание, что такое soft skills и как они влияют на профессиональное развитие

и карьеру.

Различение видов гибких навыков: коммуникативные навыки, навыки selfме

неджмента, навыки эффективного мышления, организационные навыки.

4. Умение ставить личные целеи по гибким навыкам,

Умение слушать и слышать собеседника,

Умение ставить и декомпозировать цели профессионального и личностного раз

вития,

Умение креативно мыслить,

Умение формировать командную мотивацию.

5. Навыки ассертивного поведения,

Навыки активного слушания,
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Навки тайми стрессменеджемента,

Навык тренировки стратегического видения,

Навык работы и управления в команде.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Междисциплинарный проект ”Актуальные проблемы и перспективы иссле

дований в области профессиональных коммуникаций”»

2. «Управление коммуникационными проектами»

3. «Комьюнитименеджмент и ORM»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по
ставленной цели

УК6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК6.1 Знает основные принципы профессионального и личностного разви
тия, исходя из этапов карьерного роста и требований рынка труда?
способы совершенствования своей деятельности на основе самооцен
ки
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 1 3
2 Коммуникативные навыки 4 4 18
3 Навыки selfменеджмента 4 4 18
4 Навыки эффективного мышления 4 4 18
5 Навыки организации деятельности (организационные

навыки)
4 4 16

6 Заключение 1
Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение •Что такое soft skills и как они влияют на профессио
нальное развитие и карьеру?
•Правила работы группы (кодекс).

2 Коммуникативные навыки Понятие коммуникативной функции. Лидерство и
функции управления.
Барьеры на пути коммуникаций: языковой, речевой,
психологические барьеры, неблагоприятная окружаю
щая обстановка.
Техники активного слушания. Невербальная коммуни
кация.
Виды совещаний. Задачи руководителя дискуссий. Эф
фективные обсуждения.
Определение и структура конфликтов. Типы конфлик
тов в организации. Стратегии поведения в конфликте.
Виды и этапы переговоров.
Навыки ассертивного поведения.

7



№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Навыки selfменеджмента Понятие эмоционального интеллекта – EQ. Модель
эмоциональной компетенции. Модель базовых эмо
ций. Ценности.
Система управления временем и жизнью. Целеполага
ние. Постановка целей. Известные модели качеств хо
рошей цели: SMART, PURE, CLEAR. SWOTанализ.
Планирование. Декомпозиция целей.
Таймменеджемент. Матрица Эйзенхауэра (приорити
зация задач). Метод трех вопросов. Хронофаги.
Стрессменеджмент. Препятствия, проблемы, вызовы.
Позитивное мышление. Методы самомотивации.

4 Навыки эффективного мышле
ния

Понятие и виды мышления. Работа с входящей ин
формацией. Анализ, синтез и оценка информации. Как
проверять факты?
Критическое мышление. Различные подходы к крити
ческому мышлению. Психология мышления и когни
тивные процессы.
Понятие стратегии. Стратегическое мышление. Сце
нарное планирование. Методы моделирования буду
щего. Приоритизация целей.
Виды креативного мышления. Поиск новых идей. Ла
теральное мышление. ТРИЗ.

5 Навыки организации деятель
ности (организационные навы
ки)

Понятие лидерства. Стили лидерства и руководства.
Понятие мотивации. Различные теории мотивации.
Теория потребностей Маслоу.
Характеристики команд. Роли в команде. Делегирова
ние.
Виды задач. Метод работы с трудными задачами.
Приоритизация задач.
Управление проектами. Проектное планирование.
Agile как метод проектного управления.

6 Заключение Вопросы и обратная связь.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Постановка личных целей по навыкам (диагностика). Обуче
ние конструктивной обратной связи (КОС). 1
2. Общение: умение слушать собеседника. Как не потерять ин
формацию. Деловая игра. 2
3. Навыки ассертивного поведения – анализ иррациональных
установок, отработка на практике. 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
4. Эмоциональный интеллект и эмоциональная осознанность –
диагностика (тест), разбор карты эмоций, деловые игры и зада
ния на распознавание эмоций. 2
5. Управление стрессом. Тестирование, практическое задание:
как распознать и/или предотвратить. 2
6. Поиск, сбор и анализ информации – практические задачи. 2
7. Тренировка стратегического видения. Практическая работа в
группах: стратегическая сессия, форсайт. 2
8. Креативность и творческий подход: решаем задачи разными
способами креативного мышления. 2
9. Постановка и решение задач – практикум. 1
10. Мотивация команды. Как правильно давать инструкции? 1
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание по проектному управлению выполняется

студентами в минигруппах по 23 человека, отрабатываются организационные

навыки и проектное мышление. Обязательно описаны этапы проекта: инициа

ция и целеполагание (определены цели по SMART); планирование (расписа

ны стратегические, тактические и операционные задачи проекта); выполнение:

расстановка приоритетов, описаны ресурсы, управление временем, управление

рисками; мониторинг результатов и завершение.

Результаты представляются в формате устной презентации на занятии.

Оценка за ИДЗ по четырехбалльной шкале выставляется по следующим крите

риям:

«отлично» / Студент четко определил бизнесцели (по SMART), подробно опи
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сал этапы проекта, выбрал тип планирования, сроки. В проекте описаны все

этапы: целеполагание, планирование задач (на уровне стратегии, тактики, опе

рационные задачи), выполнена расстановка приоритетов, демонстрируется управ

ление временем, ресурсами и рисками. Описаны критерии оценки результатов.

«хорошо» / Цели определены нечетко (не по SMART). В стратегии не совсем

четко определено временное планирование или не учтены все возможные рис

ки.  

«удовлетворительно» / В проекте нет четкого понимания о том, как будут ре

ализованы стратегические задачи и в какие сроки. Проект не проработан, нет

расстановки приоритетов, взаимосвязь разноуровневых задач не прослежива

ется, не учтены риски.

«неудовлетворительно» / Отсутствуют бизнесцели, не прописаны этапы про

екта, нет временного планирования. В проектном планировании отсутствуют

важные элементы.

Требований по количеству источников и слайдов не предъявляется.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

1) Деловая игра по конструктивной обратной связи (КОС).

2) Убеждение и аргументация в переговорах – деловая игра с публичными вы

ступлениями.  

3) Практическая отработка стратегий поведения в конфликтах. 

4) Таймменеджмент – практическое задание по планированию времени.  

5) Критическое мышление – деловая игра «доказательства и опровержения».  
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6) Лидерство и работа в команде – деловая игра на определение командных ро

лей и задачи для общего решения командой. 

7) Проектное мышление – деловая игра в командах. 

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сетиИнтернет. Самостоятельная работа предусмат

ривает такие виды работ, как изучение рекомендованной литературы, выполне

ние индивидуальных и групповых заданий. Проблематику курса рекомендуется

рассматривать в широком социокультурном и технологическом контексте, что

требует привлечения как общегуманитарных знаний, так и специальных, полу

ченных в период обучения в магистратуре. Изучение источников должно сопро

вождаться формулированием самостоятельного мнения, а также обоснованием

приоритетов собственной профессиональной деятельности.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 4
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 4
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 10
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 73

11



5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Softskills: предпринимательские компетенции – инновационной экономи

ке региона [Электронный ресурс] : сборник материалов областной науч
нопрактической конференции. 22 января 2020 г., 2020. 138 с.

неогр.

2 Make Your Listening Skills Active [Электронный ресурс] : a tutorial. Ч. 2 : a
tutorial, 2020. 84 с.

неогр.

3 Андреева И. Н. Эмоциональный интеллект и эмоциональная креатив
ность: специфика и взаимодействие [Электронный ресурс] : монография,
2020. 356 с.

неогр.

4 Завьялова Ж. Эмоциональный интеллект EQ [Текст] : научное издание
/ Ж. Завьялова // Управление персоналом : Ежемес. деловой журн. М.,
2006. №7. С. 4042

13

5 Сироткина И. Эмоциональный интеллект (EQ) [Текст] / И. Сироткина //
Управление персоналом : Ежемес. деловой журн. М., 2006. №21. С. 45
53

11

Дополнительная литература
1 Softskills в преподавании социогуманитарных дисциплин [Электронный

ресурс] : учебное пособие, 2019. 88 с.
неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Самая большая подборка по прокачке soft skills. Хватит на всю жизньhttps:

//vc.ru/education/101011samayabolshayapodborkapoprokachkesoftskillshvati
tnavsyuzhizn

2 Что такое soft skills и как их развивать. Полный гидhttps://trends.rbc.ru/trends/educa
tion/5e90743f9a7947ca3bbb6523

3 20 бесплатных онлайнкурсов для развития soft skillshttps://icanchoose.ru/blog/20b
esplatnyhonlajnkursovdlyarazvitiyasoftskills/

12

https://vc.ru/education/101011-samaya-bolshaya-podborka-po-prokachke-soft-skills-hvatit-na-vsyu-zhizn
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=13466

13

https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=13466


6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Soft Skills: коммуникационноуправленческая игра» преду

смотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к дифференцированному зачету обучающие получают при выпол

нении на положительную оценку не менее 4 кейсов, подготовке и презентации

ИДЗ.

Итоговая оценка по дисциплине выставляется по результатам текущего контро

ля успеваемости.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие коммуникативной функции. Лидерство и функции управления.
2 Барьеры на пути коммуникаций: языковой, речевой, психологические барьеры,

неблагоприятная окружающая обстановка.
3 Техники активного слушания. Невербальная коммуникация.
4 Виды совещаний. Задачи руководителя дискуссий. Эффективные обсуждения.
5 Определение и структура конфликтов. Типы конфликтов в организации. Стратегии

поведения в конфликте. Виды и этапы переговоров.
6 Навыки ассертивного поведения.
7 Понятие эмоционального интеллекта – EQ. Модель эмоциональной компетенции.

Модель базовых эмоций. Ценности.
8 Система управления временем и жизнью. Целеполагание. Постановка целей. Из

вестные модели качеств хорошей цели: SMART, PURE, CLEAR. SWOTанализ.
Планирование. Декомпозиция целей.

9 Таймменеджемент. Матрица Эйзенхауэра (приоритезация задач). Метод трех во
просов. Хронофаги.

10 Стрессменеджмент. Препятствия, проблемы, вызовы. Позитивное мышление. Ме
тоды самомотивации.

11 Понятие и виды мышления. Работа с входящей информацией. Анализ, синтез и
оценка информации. Как проверять факты?

12 Критическое мышление. Различные подходы к критическому мышлению. Психо
логия мышления и когнитивные процессы.

13 Понятие стратегии. Стратегическое мышление. Сценарное планирование. Методы
моделирования будущего. Приоритизация целей.

14 Виды креативного мышления. Поиск новых идей. Латеральное мышление. ТРИЗ.
15 Понятие лидерства. Стили лидерства и руководства.
16 Понятие мотивации. Различные теории мотивации. Теория потребностей Маслоу.
17 Характеристики команд. Роли в команде. Делегирование.
18 Виды задач. Метод работы с трудными задачами. Приоритезация задач.
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19 Управление проектами. Проектное планирование. Agile как метод проектного
управления.

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6

Коммуникативные навыки

Деловая игра / Кейс
7
8
9

Навыки selfменеджмента

Деловая игра / Кейс
10
11
12

Навыки эффективного мышления

Деловая игра / Кейс
13
14

Навыки эффективного мышления
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

15
16
17

Навыки организации деятельности (организационные на
выки)

Деловая игра / Кейс

6.4 Методика текущего контроля

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80%

занятий), а также выполнение 7 кейсов* (оценка: зачтено/не зачтено) и инди

видуального домашнего задания.

Методика  контроля кейсов:

”зачтено”  студент принял участие в работе над кейсом, продемонстри

ровал понимание сути вопроса.

”не зачтено”  студент не принял участие в работе над кейсом, продемон

стрировал полное непонимание сути вопроса.

Методика  контроля индивидуального домашнего задания:

”отлично”  вопрос раскрыт полностью, присутствует правильное и обос

нованное решение, оформление в соответствии с требованиями, присутствует

личное отношение к проблеме
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”хорошо” вопрос раскрыт не полностью, учтены не все аспекты, допу

щены незначительные ошибки в обосновании вопроса, работа выполнена в со

ответствии с требованиями к оформлению, личное отношение отсутствует

”удовлетворительно”  в ответе имеются существенные ошибки; учтены

лишь некоторые аспекты, ход рассуждений в целом верный, но при этом допу

щены существенные ошибки, студент продемонстрировал недостаточное уме

ние правильно применять знания, полученные в процессе изучения дисципли

ны, либо работа выполнена при существенной помощи преподавателя с некото

рыми нарушениями требований к оформлению, личное отношение отсутствует

”неудовлетворительно” = отсутствует ответ на вопрос или содержание от

вета не совпадает с поставленным вопросом, работа выполнена без учета тре

бований к оформлению
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом. Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, проектор, экран,
маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя, ПК,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска;
Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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