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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 18

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 90
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«КОМЬЮНИТИ­МЕНЕДЖМЕНТ И ORM»

В рамках дисциплины магистры знакомятся с подходами комьюнити­ме­

неджмента в контексте коммуникативной деятельности в сфере рекламы и свя­

зей с общественностью, а также осваивают базовыеметоды управления онлайн­

репутацией (ORM – online reputation management).

В ходе работы студенты обучаются основам формирования сообществ, а так­

же учатся создавать сообщества как самостоятельные сущности или же как ин­

струменты маркетинга. Разбираются в моделировании и проектировании сооб­

ществ, изучают пошаговый план по разработке сообщества и его дальнейшему

развитию.

SUBJECT SUMMARY

«COMMUNITY MANAGEMENT AND ORM»

The discipline covers the main approaches to community management in the

context of communication activities in the field of advertising and public relations,

and is targeted to master basic online reputation management methods.

During the work, students will learn the basics of community building, as well as

the mechanics of community creation. Not only as stand­alone entities, but also as

marketing tools. They will learn how to model and design communities and examine

a step­by­step plan for community design and development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель – освоение знаний, умений и навыков формирования и управления со­

обществами как объектами и субъектами коммуникационной деятельность в

контексте рекламы и связей с общественностью.

2. Задачи дисциплины:

Изучить феномен сообщества как объекта и субъекта коммуникационной дея­

тельности, а также его роль в качестве маркетингового инструмента;

Познакомиться с психологической теорией формирования сообществ;

Научиться использовать модели для проектирования сообществ. Сформировать

понимание уровней комьюнити­менеджмента: как навыка, как профессии, как

модели лидерства, как системы бизнеса;

Освоить алгоритмы создания сообществ;

Познакомиться с методиками работы с сообществами в рамках социальных се­

тей;

Сформировать навыки применения методов и инструментов, используемых в

комьюнити­менеджменте;

Научиться использовать специальные метрики ORM в соответствии с комму­

никационными целями и задачами;

Изучить ключевые метрики, определяющие эффективность работы комьюнити

менеджера.

3. Понимание феномена сообщества как объекта и субъекта коммуникационной

деятельности, а также его роли в качестве маркетингового инструмента;

Знакомство с психологической теорией формирования сообществ;

Понимание уровней комьюнити­менеджмента: как навыка, как профессии, как

модели лидерства, как системы бизнеса;
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Знание методик работы с сообществами в рамках социальных сетей.

4. Умение использовать модели для проектирования сообществ;

Умение применять алгоритмысоздания сообществ;

Умение использовать специальные метрики ORM в соответствии с коммуника­

ционными целями и задачами.

5. Навыки выявлять ключевые метрики, определяющие эффективность работы

комьюнити менеджера;

Навыки применения методов и инструментов, используемых в комьюнити­ме­

неджменте.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Soft Skills: коммуникационно­управленческая игра»

2. «Аналитика Big Data (основы Python)»

3. «Управление коммуникационными проектами»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

СПК­5 Способен применять коммуникационные инструменты для высокотех­
нологичных продуктов и сервисов

СПК­5.2 Формирует сообщества, объединенные общими интересами, целями
или проблемами
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Сообщества как инструмент маркетинга и PR 2 4
2 Психология сообществ 1 8
3 Моделирование сообществ 2 8
4 Алгоритм создания сообществ 2 8
5 Комьюнити­менеджмент в соц. сетях 2 8
6 Управление и развитие сообществ 2 8
7 ORM в комьюнити менеджменте 2 8
8 Метрики и оценка эффективности комьюнити менеджмента 2 8
9 Защита индивидуального проекта по разработке модели сооб­

щества
2 1 30

Итого, ач 17 1 90
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Сообщества как инструмент
маркетинга и PR

Что такое сообщества. Зачем они нужны в маркетинге,
какую роль играют. Что из себя представляют сообще­
ства, как они могут быть устроены. Кто такой комью­
нити менеджер и какими навыками он должен обла­
дать

2 Психология сообществ В чем ценность сообщества с точки зрения психология.
Психологический смысл сообщества. Теория Макмил­
лана и Чависа. Чувство общности и принадлежности,
формирование социальных связей. Почему люди всту­
пают в сообщества

3 Моделирование сообществ Модель Community Canvas и ее использование для мо­
делирования сообщества. Community­driven компании.
Создание экосистемы сообщества. Теория числа Дан­
бара.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Алгоритм создания сообществ Пошаговый план по созданию комьюнити. Ключевые
цели при создании сообществ. Определение ценно­
стей сообщества. Формирование правил и выбор под­
ходящей платформы. Разработка стратегии вовлече­
ния. Поиск и удержание аудитории. Бережливый под­
ход к созданию сообществ. Интеграция в готовое сооб­
щество.

5 Комьюнити­менеджмент в
соц. сетях

Как социальные сети используются при работе с со­
обществами. Отличия SMM­менеджера от комьюнити
менеджера.

6 Управление и развитие сооб­
ществ

Роль комьюнити­менеджера в компании. Взаимодей­
ствие команды маркетинга и комьюнити менеджера.
Инструментарий, который может помочь комьюнити
менеджеру выполнять свою работу

7 ORM в комьюнити менедж­
менте

Выстраивание коммуникации с внутренней и внешней
аудиторией сообщества. Роль брендинга в комьюнити
менеджменте. Управление репутацией и работа с нега­
тивом. Сбор и обработка обратной связи.

8 Метрики и оценка эффектив­
ности комьюнити менеджмен­
та

За рост каких метрик отвечает комьюнити менеджер.
Как оценить эффективность работы комьюнити мене­
джера. Универсальные и ситуативные метрики.

9 Защита индивидуального про­
екта по разработке модели со­
общества

Разработка и защита индивидуального проекта по со­
зданию модели сообщества

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Сообщества как инструмент маркетинга и PR 2
2. Психология сообществ 1
3. Моделирование сообществ 2
4. Алгоритм создания сообществ 2
5. Комьюнити­менеджмент в соц. сетях 2
6. Управление и развитие сообществ 2
7. ORM в комьюнити менеджменте 2
8. Метрики и оценка эффективности комьюнити­менеджмента 2
9. Защита индивидуального проекта по разработке модели сооб­
щества 2
Итого 17
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Задание 1. Найдите 5 примеров сообществ, построенных вокруг компании или

продукта. Определите, на каких принципах и ценностях строятся эти сообще­

ства.

Задание 2. Подготовьте модель выбранного сообщества, используя Community

Canvas. Распишите сообщество по всем 17 темам из модели.

Задание 3. Кейс.

Задание 4. Подготовьте план разработки сообщества. Определите бизнес це­

ли, сформируйте ценности, подготовьте платформу и разработайте механики

взаимодействия с членами сообщества.

Задание 5. Разработайте концепцию сообщества, которое будет играть вспо­

могательную роль при реализации стратегии продвижения бренда выбранного

вами проекта. Составьте дорожную карту развития сообщества.

Задание 6. Кейс.

Оформление работы по общепринятым в университете «Требования к оформ­

лению научно­технических отчетов». Требований по количеству страниц и ис­

точников не предъявляется. Защита проводится на практическом занятии. Вы­

ступление до 10 минут.
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4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Задание 3. Кейс: вас назначили комьюнити­менеджером в сообщество fintech­

сервиса, который помогает пользователям управлять своими активами на раз­

ных криптовалютных кошельках из одного интерфейса. В момент вашего вы­

хода на новую позицию в сервисе было выпущено обновление, изменившее

процесс управления кошельками. Пользователи не одобрили новый подход и

решили уронить рейтинги сервиса на всех платформах с требованием вернуть

предыдущую версию. Команда разработки во главе с продуктовым менедже­

ром попросили вас минимизировать негатив, пока они будут искать решение

проблемы. Составьте план действий по урегулированию ситуации. Подготовь­

те презентацию.

Задание 6. Кейс: вы работаете комьюнити­менеджером в крупной it­компании,

которая занимается разработкой систем обработки пользовательских данных.

Вы собираете вокруг проекта маркетологов, разработчиков, продуктовых ме­

неджеров и data­scientist’ов, а также прочих специалистов, которые часто рабо­

тают с данными о действиях пользователей. В отделе маркетинга происходит

смена директора. Одним из первых решений, которое он принимает, является

ребрендинг. Для этого он хочет задействовать текущие ресурсы сообщества,

за которое вы отвечаете. Вам нужно составить план действий по сохранению

максимального числа членов сообщества, а также подготовке их к внедрению

нового бренда. Подготовьте презентацию.

Оформление работы по общепринятым в университете «Требования к оформ­

лению научно­технических отчетов». Требований по количеству страниц и ис­

точников не предъявляется. Защита проводится на практическом занятии. Вы­
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ступление до 10 минут.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сетиИнтернет. Самостоятельная работа предусмат­

ривает такие виды работ, как изучение рекомендованной литературы, выполне­

ние индивидуальных и групповых заданий. Проблематику курса рекомендуется

рассматривать в широком социокультурном и технологическом контексте, что

требует привлечения как общегуманитарных знаний, так и специальных, полу­

ченных в период обучения в магистратуре. Изучение источников должно сопро­

вождаться формулированием самостоятельного мнения, а также обоснованием

приоритетов собственной профессиональной деятельности.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 10
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 8
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 25
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 12
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 15
ИТОГО СРС 90
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Иванова, Кира Алексеевна. Взаимодействие профессиональных комму­

никаторов со средствами массовой информации [Текст] : учеб. пособие /
К. А. Иванова, А. А. Чугунова, 2019. ­70 с.

55

2 Почепцов, Георгий Георгиевич. Паблик рилейшнз, или Как успешно
управлять общественным мнением [Текст] : монография / Г.Г. Почепцов,
2004. ­332 с.

9

Дополнительная литература
1 Горячев, Алексей Александрович. Управление проектами: коммуникатив­

ный и организационный аспекты [Текст] : учеб. пособие / А. А. Горячев,
А. В. Горячев, Н. Е. Новакова, 2015. ­63, [1] с.

20

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Baker K. The Ultimate Guide to Community Managementhttps://blog.hubspot.com/mar

keting/community­management­expert­advice
2 Speyer A. The Definitive Guide to Online Community Managementhttps://www.higher

logic.com/blog/online­community­management­guide/
3 Elder D. The Ultimate Guide to Community Managementhttps://tribe.so/blog/communit

y­management/
4 Гаан А. Как создать сообщество и продавать через негоhttps://news.pressfeed.ru/ka

k­sozdat­soobshhestvo­i­prodavat­cherez­nego/
5 Гаан А. Как создать сообщество фанатов вашего брендаhttps://www.forbes.ru/billio

naire­school/432279­doroga­k­klubu­kak­sozdat­soobshchestvo­fanatov­vashego­bre
nda

6 Сталь Д. Как сформировать команду волонтёров для управления сообществомhttps:
//netology.ru/blog/04­2022­community­manager­assistants

7 Голяева Г. Кто такой комьюнити менеджер?https://in­scale.ru/blog/komyuniti­mened
zher/

8 Wright S. Psychological Sense of Community: Theory of McMillan & Chavishttp://ww
w.wright­house.com/psychology/sense­of­community.html

9 McIntyre B. The Power of Community in Businesshttps://cmxhub.com/power­of­commu
nity­in­business/
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https://news.pressfeed.ru/kak-sozdat-soobshhestvo-i-prodavat-cherez-nego/
https://news.pressfeed.ru/kak-sozdat-soobshhestvo-i-prodavat-cherez-nego/
https://www.forbes.ru/billionaire-school/432279-doroga-k-klubu-kak-sozdat-soobshchestvo-fanatov-vashego-brenda
https://www.forbes.ru/billionaire-school/432279-doroga-k-klubu-kak-sozdat-soobshchestvo-fanatov-vashego-brenda
https://www.forbes.ru/billionaire-school/432279-doroga-k-klubu-kak-sozdat-soobshchestvo-fanatov-vashego-brenda
https://netology.ru/blog/04-2022-community-manager-assistants
https://netology.ru/blog/04-2022-community-manager-assistants
https://in-scale.ru/blog/komyuniti-menedzher/
https://in-scale.ru/blog/komyuniti-menedzher/
http://www.wright-house.com/psychology/sense-of-community.html
http://www.wright-house.com/psychology/sense-of-community.html
https://cmxhub.com/power-of-community-in-business/
https://cmxhub.com/power-of-community-in-business/


№ п/п Электронный адрес
10 Dillon D. 18 Social Media Metrics Community Leaders Should Knowhttps://www.burb

.co/blog/18­metrics­from­social­media­apps­community­leaders­should­understand
11 Spinks D. Reflections on Community in Web3https://davidspinks.substack.com/p/reflect

ions­on­community­in­web3?s=r
12 Korinskaya M. How to build a Communty: Guide for Startupshttps://tribally.app/guide/
13 Pfortmüller F., Luchsinger N., Mombartz S. Community Canvas: A framework to help

you build meaningful communities.https://community­canvas.org/
14 Скуратов Ф. (Не)полный гайд по комьюнити­менеджменту — часть перваяhttps:

//vc.ru/marketing/33950­ne­polnyy­gayd­po­komyuniti­menedzhmentu­chast­pervaya
15 Сталь Д. Как измерять сообщество? Метрики для комьюнити­менедже­

раhttps://vc.ru/marketing/%20113682­kak­izmeryat­soobshchestvo­metriki­dlya­k
omyuniti­menedzhera

16 Скуратов Ф. 10 главных техник комьюнити­менеджераhttps://rb.ru/opinion/ne­smm/
17 Крюкова Е. Что такое комьюнити­менеджмент: интервью с Федором Скурато­

вымhttps://texterra.ru/blog/chto­takoe­komyuniti­menedzhment­intervyu­s­fedorom­s
kuratovym.html

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=13117
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Комьюнити­менеджмент и ORM» предусмотрены сле­

дующие формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к зачету с оценкой выполнение 4 индивидуальных домашних за­

даний, 2 кейсов. Промежуточная аттестация в форме защиты индивидуального

проекта (выступление с докладом и презентацией).

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Что такое сообщество. Зачем они нужны в маркетинге, какую роль играют.
2 Кто такой комьюнити­менеджер и какими навыками он должен обладать
3 Что из себя представляют сообщества, как они могут быть устроены.
4 В чем ценность сообщества с точки зрения психологии.
5 Психологический смысл сообщества. Теория Макмиллана и Чависа.
6 Почему люди вступают в сообщества
7 Модель Community Canvas и ее использование для моделирования сообщества.
8 Community­driven компании. Создание экосистемы сообщества.
9 Ключевые цели при создании сообществ.
10 Определение ценностей сообщества. Формирование правил и выбор подходящей

платформы.
11 Поиск и удержание аудитории. Бережливый подход к созданию сообществ. Инте­

грация в готовое сообщество.
12 Как социальные сети используются при работе с сообществами.
13 Отличия SMM­менеджера от комьюнити менеджера.
14 Роль комьюнити­менеджера в компании. Взаимодействие команды маркетинга и

комьюнити­менеджера.
15 Роль брендинга в комьюнити менеджменте.
16 Управление репутацией и работа с негативом. Сбор и обработка обратной связи.
17 За рост каких метрик отвечает комьюнити­менеджер. Как оценить эффективность

работы комьюнити­менеджера.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
4
5

Психология сообществ
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6
7

Моделирование сообществ
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

8
9

Алгоритм создания сообществ
Деловая игра / Кейс

10
11

Комьюнити­менеджмент в соц. сетях
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

12
13

Управление и развитие сообществ
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

14
15

ORM в комьюнити менеджменте
Деловая игра / Кейс

16
17

Защита индивидуального проекта по разработке модели со­
общества Доклад / Презента­

ция

6.4 Методика текущего контроля

По дисциплине «Комьюнити­менеджмент и ORM» предусмотрена про­

межуточная аттестация в форме дифференцированного зачета по результатам

текущего контроля.

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80%

занятий), а также выполнение 4 индивидуальных домашних задания и 2 кей­

сов, оценка за которые по четырехбалльной шкале выставляется по следующим

критериям:

Оценка за кейсы выставляется по следующей шкале:

«отлично» ­ задание выполнено в полном объеме и представлено на прак­

тическом занятии в форме презентации в соответствии с графиком.

«хорошо»  ­ задание выполнено не в полном объеме или представлено на

практическом занятии в форме презентации не в соответствии с графиком.

«удовлетворительно»  ­ задание выполнено формально или не представ­
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лено в форме презентиации на занятии.

«неудовлетворительно»  ­ задание не выполнено и не представлено.

Требований по количеству источников и слайдов не предъявляется.

Оценка за индивидуальныйпроект (предусмотрено выступление с пре­

зентацией). Критерий выставления оценки:

«отлично» ­ Студент подробно описал модель сообщества, а также чет­

ко определили бизнес­цели, которое оно поможет достичь. В проекте описана

концепция, а также механики взаимодействия. Сформирован набор правил и

ценностей, которые соответствуют ценностям компании. Выбрана платформа,

разработана стратегия развития сообщества.

«хорошо»  ­ Нет четкого набора правил и ценностей, не ясно, как они бу­

дут соблюдаться и транслироваться. В стратегии развития не определены клю­

чевые цели.  

«удовлетворительно»  ­ В модели и стратегии нет четкого понимания о

том, как будет реализовано сообщество. Платформа не проработана, отсутству­

ют ценности или правила.  

«неудовлетворительно»  ­ Отсутствуют бизнес­цели, концепция сообще­

ства не соответствует целевой аудитории проекта. В сообществе отсутствуют

ценности и правила. Нет явной стратегии развития сообщества и его поддер­

жания. В модели отсутствуют важные элементы.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, ПК,
меловая или маркерная
доска;
Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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