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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ИМ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ НА ПРЕДПРИЯТИЯХ
ВЫСОКОТЕХНОЛОГИЧНЫХ ОТРАСЛЕЙ ЭКОНОМИКИ

(KNOWLEDGE MANAGEMENT AT HIGH­TECH ENTERPRISES)»

Дисциплина посвящена вопросам построения корпоративных баз знаний,

а также получению практического опыта по извлечению, обработке, структури­

рованию и представлению корпоративных знаний. В рамках дисциплины обу­

чающиеся познакомятся с понятиями знание и управление знаниями, существу­

ющей нормативной документацией в области управления знаниями, а также

выполнят ряд практических работ по сбору и структурированию знаний для

одного из бизнес­процессов выбранной студентами организации

SUBJECT SUMMARY

«KNOWLEDGE MANAGEMENT IN HIGHTECHNOLOGICAL
COMPANIES»

The course is devoted to the issues of corporate knowledge bases creating, as

well as gaining practical experience in extracting, processing, structuring and pre­

senting corporate knowledge. As part of the discipline, students will get acquainted

with the concepts of knowledge and knowledge management, the existing normative

documentation in the field of knowledge management, and will also perform a num­

ber of practical works on the collection and structuring of knowledge for one of the

business processes of the organization chosen by the students
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Освоение студентами технологий управления знаниями, используемых в со­

временных компаниях.

2. Изучениеметодов управления персоналом с использованием технологий управ­

ления знаний.

Формирование практических навыков командного взаимодействия и руковод­

ства коллективами, обеспечения взаимопонимания и устранения разногласий

при построении корпоративных баз знаний.

Освоение умений использования информационных технологий и инструмен­

тальных средств при разработке корпоративных баз знаний.

3. В результате освоения дисциплины у студента должно быть сформировано

знание:

­методики формирования команд.

­методов эффективного руководства коллективами с использованием техноло­

гий управления знаниями.

4. В результате изучения дисциплины студенты должныовладеть умением обес­

печивать и поддерживать взаимопонимание между членами проектной коман­

ды.

5. В результате изучения дисциплины студенты овладеют навыками примене­

ния технологий управления персоналом с использованием технологий управ­

ления знаниями в условиях цифровых трансформации организации; навыками

выявления и устранения разногласий и конфликтов внутри проектной команды;

навыками использования информационных технологий и инструментальных

средств при разработке проектов реинжиниринга бизнес­процессов и внедре­

нии информационных систем.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Основы управления киберфизическими системами»

2. «Открытые инновации»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.1 Понимает эффективность использования стратегии командного со­
трудничества для достижения поставленной цели, определяет свою
роль в команде

УК­5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК­5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие общества;
анализирует и учитывает разнообразие культур в процессе межкуль­
турного взаимодействия
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Понятие знаний 1 1 6
2 Управление знаниями 2 6
3 Введение в инженерию знаний 2 4 10
4 Управление контентом 2 4 10
5 Интерактивные электронные технические руководства 2 6 10
6 Автоматизация процессов управления знаниями 2 2 8
7 Интеллектуальный анализ текстов 2 1 8
8 Введение в Nature Language processing 2 8
9 Эффективность использования системы управления

знаниями в организации. Заключение.
2 7

Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Понятие знаний Информирование о правилах прохождения курса. Вве­
дение необходимой терминологии: Информация­Дан­
ные­Знания. Конвейер монетизации данных. Понятие
знаний. Виды знаний в организации. Проблема утечки
знаний персонала и задача управления знаниями. Осо­
бенности управления знаниями.

2 Управление знаниями Особенности управления знаниями. Нормативная база
в области управления знаниями: ГОСТ Р 57320­2016,
ISO 30401:2018. Виды деятельности в области управ­
ления знаниями. Проблема автоматизации процессов
управления знаниями.

3 Введение в инженерию знаний Инженерия знаний. Методы добычи (mining) зна­
ний: ввод, извлечение и машинное обучение. Системы
управления знаниями. Инфраструктура систем управ­
ления знаниями. Экспертный подход к построению
корпоративной онтологии: KADS­методология.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Управление контентом Модель контента MIKE. Концепция управления кон­
тентом предприятия (ECM), базовые сервисы управле­
ния контентом (BCS). Управление электронными до­
кументами, понятие электронного архива: организа­
ция интеллектуального хранения и поиска документов.
Электронная коллаборация. Корпоративные порталы,
как платформа реализации ECM систем.

5 Интерактивные электронные
технические руководства

Использование знаний в бизнес­процессах компании:
техническая поддержка бизнес­процессов. Автомати­
зация технической поддержки: интерактивные техни­
ческие руководства (ИЭТР). Назначение и классифи­
кация ИЭТР. Структура ИЭТР уровней 3+. Платфор­
мы для реализации ИЭТР, интеграция ИЭТР в бизнес­
процессы и создание ИЭТР 5 уровня.

6 Автоматизация процессов
управления знаниями

Задачи интеллектуального анализа текстов: инфор­
мационный поиск, добыча знаний и обработка есте­
ственного языка (Nature Language processing). Задача
информационного поиска. Информационный запрос:
критерии пертинентности и релевантности. Структу­
ра информационно­поисковых систем. Понятие крите­
рия смыслового соответствия. Булеановская, нечеткая,
байесовская и косинусная меры смыслового соответ­
ствия

7 Интеллектуальный анализ тек­
стов

Задача индексирования и рубрицирования. Пробле­
мы интеллектуального анализа текстов. Работа с тек­
стом, как с мешком слов. Токенизация текстов. Выде­
ление токенов: использование словарей и TF­IDF кри­
терий. Использование наивного байесовского класси­
фикатора при рубрицировании текстов. Проблема раз­
реженности матриц при анализе текстов. Использова­
ние многомерного сжатия для устранения разреженно­
сти. Векторные преобразования текстов (word2vec).

8 Введение в Nature Language
processing

Устранение «наивности» при анализе текстов: биграм­
мы, триграммы и n­граммы, использование ассоциа­
тивных правил ECLAT и Apriori при анализе текстов.
Сентимент­анализ текстов. Задача генерации текстов.

9 Эффективность использо­
вания системы управления
знаниями в организации.
Заключение.

Задача оценки эффективности знаний как составная
часть задачи достижения стратегических целей орга­
низации. Система сбалансированных показателей си­
стемы управления знаниями. Метрики и индикатор­
ные панели управления знаниями. Система управле­
ния компетенциями сотрудников.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.
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4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Формирование команды, знакомство в Bitrix24, Выбор орга­
низации 1
2. Выделение и формализация бизнес­процесса для последую­
щего описания его в виде электронного технического руковод­
ства 2
3. Планирование проекта по созданию интерактивного техниче­
ского руководства 2
4. Сбор и регистрация исходных документов 2
5. Выделение и структурирование базовых терминов, формиро­
вание структуры интерактивного технического руководства 2
6. Формирование базовых модулей интерактивного техническо­
го руководства 2
7. Кросс­проверка базовых модулей интерактивного техниче­
ского руководства 2
8. Создание системы переходов между базовыми модулями и ор­
ганизация информационного поиска по ключевым словам 2
9. Задача автоматического рубрицирования по трем текстам на
выбранную тематику 2
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

В рамках курса студенты должны сформировать интерактивное электронное

техническое руководство (ИЭТР) ­ выполнение пяти индивидуальных домаш­

них заданий (ИДЗ) по теме своей магистерской диссертации. ИДЗ № 1 выда­

ется на 1­ой неделе; ИДЗ № 2 выдается  на 5­ой неделе;  ИДЗ № 3 выдается на

8­ой неделе;  ИДЗ № 4 выдается на 12­ой неделе;  ИДЗ № 5 выдается на 17­ой

неделе. В рамках проекта выделяется 5 этапов, каждый из которых выступает
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в качестве отдельной ИДЗ.

Этапы (групповые задания) разработки:

Тема  ИДЗ № 1 ­ Структура ИЭТР;

Тема  ИДЗ № 2 ­  Комплекс документов для ИЭТР;

Тема  ИДЗ № 3 ­ Первый вариант ИЭТР (без гиперссылок);

Тема  ИДЗ № 4 ­ Итоговый вариант ИЭТР (с системой поиска);

Тема  ИДЗ № 5 ­ Схема обновления ИЭТР.

Тема ИД№№6 ­ Автоматическое рубрицирование по трем текстам на заданную

тематику

ВыполнениеИДЗ предполагает самостоятельное изучение учебно­методических

материалов по дисциплине, а также литературных источников и ресурсов Ин­

тернет по темамИДЗ и подготовка доклада с презентацией. Работа выполняется

командно. Команда состоит от 2 до 4 человек. Роли в команде, в т.ч. роль лидера,

распределяются самими участниками. Команды должны быть сформированы

исходя из близости тематик магистерских диссертаций. Итоговое ИЭТР долж­

но включать в себя разделы по тематикам диссертаций всех членов команды.

Само ИЭТР создается в среде Bitrix24. Планирование работы осуществляется

в среде Bitrix24. Сбор ссылок на источники для ИЭТР осуществляется в среде

Mendeley. Создание необходимых для отчета графических материалов в среде

Draw IO.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Для выполнения практических заданий формируются студенческие ко­

манды (на более 5 человек), которые самостоятельно определяют организацию

и бизнес­процесс, для которого разрабатывается электронное техническое ру­

ководство. Планирование внеаудиторной самостоятельной работы осуществля­

ется в рамках командного взаимодействия в рамках сформированных команд.

Результат аудиторной и внеаудиторной работы оформляется в виде ито­

гового проекта, который защищается на экзамене.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем, студенчески­

ми командами и студентами, при этом предполагается, что консультант либо

знает готовое решение, которое он может предписать консультируемому, либо

он владеет способами деятельности, которые указывают путь решения пробле­

мы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 8
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 4
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 16
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 73
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Уринцов, Аркадий Ильич. Управление знаниями в организации [Элек­

тронный ресурс] : Учебник и практикум Для академического бакалавриа­
та / под ред. Уринцова А.И., 2019. ­255 с

неогр.

2 Основы управления предприятием [Электронный ресурс] : электрон.
учеб. пособие / А. В. Васильев [и др.], 2020. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

Дополнительная литература
1 Теоретическая инноватика [Текст] : учеб. и практикум для бакалавриата и

магистратуры : учеб. для вузов по инженер.­техн. направлениям / под ред.
д­ра техн. наук, проф. И. А. Брусаковой, 2017. ­332 с.

43

2 Дресвянников, Владимир Александрович. Управление знаниями органи­
зации [Текст] : учеб. пособие / В. А. Дресвянников, 2016. ­343, [1] с.
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5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Сервис управления бизнесом Bitrix24https://www.bitrix24.ru/
2 Графический редактор Draw IOhttps://app.diagrams.net/
3 Электронная библиотека Mendeleyhttps://www.mendeley.com/
4 Курс Moodlehttps://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8951

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=9009
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление знаниями на предприятиях высокотехно­

логичных отраслей экономики (KnowledgeManagement at High­Tech Enterprises)»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Не выполнено хотя­бы одно индивидуальное задание
Удовлетворительно Выполнены все индивидуальные задания, однако к части из

них имеются серьезные замечания
Хорошо Все работы выполнены без серьезных замечаний. Однако

студент не смог продемонстрировать понимание результа­
тов проекта во время его публичной защиты на экзамене

Отлично Студент демонстрирует полное понимание результатов
проекта, видит перспективы использования его результатов
на практике, понимает направления его развития, ориенти­
руется в практическом приложении теоретического лекци­
онного материала. Все индивидуальные задания выполне­
ны без серьезных замечаний.

14



Особенности допуска

Студент допускается к экзамену при выполнении всех индивидуальных

заданий.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Принципы формирования структуры ИЭТР
2 Планирование проекта по разработке ИЭТР и организация работы команды
3 Реализация проекта по разработке ИЭТР в среде Bitrix24
4 Перспективы использования методов Nature Language Processing при использова­

нии и развитии ИЭТР

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

Дисциплина Технологии управления знаниями  ИНПРОТЕХ

1. Планирование проекта по разработке ИЭТР и организация работы ко­

манды

2. Принципыформирования структурыИЭТР на примере Вашего проекта

3. Реализация проекта по разработке ИЭТР в среде Bitrix24 с демонстра­

цией результатов Вашего проекта

4. Перспективы использования методов Nature Language Processing при

использовании и развитии ИЭТР
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УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   И.А. Брусакова

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Управление знаниями

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
5
6
7

Управление контентом

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
8
9
10
11

Интерактивные электронные технические руководства

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
12
13
14
15
16

Интерактивные электронные технические руководства

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
17 Автоматизация процессов управления знаниями ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

Методика текущего контроля на лекционных занятиях

 Текущий контроль осуществляется через способность студентов приме­

нять теоретические концепты, изложенные в лекциях, при выполнении инди­

видуальных заданий.

Методика текущего контроля на практических (семинарских) заня­

тиях

Текущий контроль включает в себя:

­ подготовку и защиту результатов командной работы над проектом по

разработке интерактивного электронного технического руководства. ТемаИЭТР

определяется на вводной лекции и должна соответствовать тематике диссерта­

ционного исследования. Работа выполняется командно от 2 до 4 человек, роли

в команде распределяют сами участники. Выполнение проекта осуществляет­
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ся в 6 этапов (6 ИДЗ) по результатам которых студенты должны отчитаться о

результатах работы. 

В процессе контроля студенты должны ответить на следующие вопросы: 

1. Какие  информационные технологии и инструментальные средства бы­

ли задействованы при выполнении этапа проекта, насколько эти системы удоб­

ны в решении поставленных задач? 

2. Как обеспечивалось и поддерживалось взаимопонимание в команде

при работе над проектом? 

3. Возникали ли разногласия и конфликты в команде при работе над про­

ектом? 

4. Какие технологии командообразования и управления коллективом при­

менял лидер команды при работе над проектом? 

Методика текущего контроля самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях студентов по результатам выполнения индивидуальных зада­

ний.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер, проектор,
экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows
XP и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня­
тия

Аудитория Компьютерный класс, ко­
личество ЭВМ – в соот­
ветствии с контингентом,
рабочее место преподава­
теля, компьютер, проек­
тор, экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows
XP и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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