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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ИМ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 56
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕЖДУНАРОДНАЯ ПРАКТИКА ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА
(INTERNATIONAL BUSINESS PRACTICES IIN ENGLISH)»

Дисциплина «Международная практика ведения бизнеса» относится к ва­

риативной части учебной программы и является дисциплиной по выбору, пре­

подается на английском языке. Дисциплина предлагает широкий взгляд на луч­

шие практики ведения бизнеса, фокусируя внимание студентов на понимании

современных практик, которые могут быть применены в целях улучшения де­

ловой среды для местных предприятий и повышения их способности разви­

ваться и конкурировать на международных рынках.

SUBJECT SUMMARY

«INTERNATIONAL BUSINESS PRACTICES IN ENGLISH»

International best business practices is an elective course in Master­level pro­

grammes. This course provides a broad view on best business practices in innovative

companies, and it focuses on the characteristics of international business environ­

ment, and the main topics of the course revolve around the modern best business

practices and the impact of innovations on them. The concentration is given to inno­

vative companies on the global markets.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является приобретение теоретических знаний о

современных бизнес­практиках компаний с инновационной деятельностью, ве­

дущих международный бизнес, приобретение умений и навыков вести деловую

коммуникацию в контексте кросс­культурных взаимодействий.

2. Формирование умений и навыков анализа и прогнозирования социально­эко­

номических и культурных последствия новых явлений в международном биз­

несе.

3. Студент должен продемонстрировать знания о современных бизнес практи­

ках компаний в области инноваций, знания о коммуникативных технологиях,

методах и способах делового общения для академического и профессиональ­

ного взаимодействия

4. Студент должен показать умение вести деловую коммуникацию в контексте

кросс­культурных взаимодействий.

5. Студент должен освоить подходы к пониманию воздействия инноваций на

практики ведения бизнеса с фокусом на совершенствовании мягких навыков

взаимодействия в кросс­культурном взаимодействии.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Деловой английский язык»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето­
ды и способы делового общения для академического и профессиональ­
ного взаимодействия

УК­4.3 Владеет методикой межличностного делового общения на русском
и иностранном языках, с применением профессиональных языковых
форм, средств и современных коммуникативных технологий

УК­5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК­5.3 Анализирует возниающие разногласия и конфликты в межкультурной
коммуникации и эффективно и конструктивно регулирует их
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2 2 1
2 Глобализация на всех уровнях бизнес отношений 2 5 9
3 Культурное разнообразие и практика ведения бизнеса 2 7 9
4 Кросс­культурные коммуникации в ведении бизнеса 2 4 9
5 Ведение кросс­культурных переговоров 2 4 9
6 Международное сотрудничество и договорные согла­

шения
2 5 9

7 Влияние инноваций на практику ведения бизнеса 4 6 9
8 Заключение 1 1 1 1

Итого, ач 17 34 1 56
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Предмет и содержание дисциплины. Основные вызовы
развития бизнеса на глобальных рынках.

2 Глобализация на всех уровнях
бизнес отношений

Определение процесса глобализации. Факторы, спо­
собствующие росту глобализации. Своеобразие внут­
ренних характеристик (неповторимость, зрелость от­
ношений) при осуществлении совместной деятельно­
сти национальных и иностранных субъектов.

3 Культурное разнообразие и
практика ведения бизнеса

Разнообразие культур. Роль культурных различий в
международной практике ведения бизнеса.
Типология культурных измерений Хофстеде. Иннова­
ции и культурная среда.
Восприятие и управление информацией в разных куль­
турах.

4 Кросс­культурные коммуника­
ции в ведении бизнеса

Понятие коммуникации. Стили вербальной коммуни­
кации: прямой и непрямой, искусный и сжатый, ин­
струментальный и аффективный, контекстный и лич­
ный. Коммуникационные барьеры. Воздействие куль­
туры. Невербальные коммуникации. Достижение эф­
фективной коммуникации в практике ведения бизнеса
с международными партнерами.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Ведение кросс­культурных пе­
реговоров

Стили ведения переговоров в кросс­культурной среде.
Процесс переговоров: планирование, построение меж­
личностных отношений, модели убеждения, достиже­
ние соглашений. Культурные различия, влияющие на
процесс ведения переговоров. Тактики ведения пере­
говоров.

6 Международное сотрудниче­
ство и договорные соглашения

Цели, структура, функции и деятельность междуна­
родных и региональных экономических организаций,
действующих в экономической, валютно­финансовой
и научно­технической областях. Участие российских
субъектов бизнеса в глобальных бизнес­проектах.

7 Влияние инноваций на практи­
ку ведения бизнеса

Различные подходы к инновациям. Радикальные инно­
вации. Ключевые факторы, отражающие инновацион­
ность компании. Примеры и характеристики мировых
лидеров инноваций. Примеры ведения бизнеса в инно­
вационных компаниях. Влияние инноваций на практи­
ку ведения бизнеса.

8 Заключение Современные тенденции и проблемы практики бизне­
са.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение 2
2. Влияние процессов глобализации на практику ведения бизне­
са 5
3. Воздействие культуры на инновационную среду бизнеса 7
4. Эффективные кросс­культурные коммуникации в бизнесе 4
5. Практика ведения переговоров с зарубежными партнерами 4
6. Сотрудничество и договорные соглашения с зарубежными
партнерами 5
7. Инновации как базис для ведения бизнеса 6
8. Заключение 1
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.
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4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

В период изучения дисциплины предусмотрено выполнение двух индивидуаль­

ных домашних заданий (ИДЗ).

ВыполнениеИДЗ предполагает самостоятельное изучение учебно­методических

материалов по дисциплине, а также литературных источников и ресурсов Ин­

тернет (не менее 10 и не более 20) по темам ИДЗ и подготовка выступления с

презентацией.

Основными требованиями  к представлению ИДЗ являются: 

Раскрытие темы, обзор существующих подходов согласно заданной тематике.

 со следующей структурой: введение, актуальность рассматриваемой темы, об­

зор зарубежного опыта, основные выводы, статистические данные по рассмат­

риваемой тематике. ИДЗ предоставляется в печатном виде.

Требования к оформлению ИДЗ:

ИДЗ выполняется в виде презентации в редактореMS PowerPoint  (объем не ме­

нее 10 и не более 12 слайдов), шрифт: TNR, не менее 24pt, через 1,5 интервала,

отступ красной строки 1,25 см.

 На слайдах следует употреблять простые шрифты, делать графики и диаграм­

мы такого размера, чтобы они занимали не менее половины поля презентации.

ИДЗ № 1 относится к темам 1­5.

ИДЗ № 2 относится к темe 6.

Темa ИДЗ № 1. How incumbents successfully scale their new business  without

jeopardizing  the growth?
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Темa ИДЗ№ 2. How companies can accelerate digital transformation in challenging

times?

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.
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Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном виде.

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­

ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 8
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 10
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 4
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 8
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 8
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 6
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 2
ИТОГО СРС 56
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Райчук,ЮлияАлександровна. Insights into business [Текст] : учеб. пособие

/ Ю.А. Райчук, 2008. ­115 с.
59

2 Лидванова, Людмила Ивановна. Глобальный бизнес и деловые коммуни­
кации [Текст] / Л.И. Лидванова, 2007. ­278 с.

99

Дополнительная литература
1 Международный менеджмент [Текст] : учеб. пособие / С.Э. Пивоваров [и

др.], 2002. ­253 с.
5

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Business English for success. The Saylor Foundation under a Creative Commons

Attribution­NonCommercial­ShareAlike 3.0 License –https://resources.saylor.org/www
resources/archived/site/textbooks/Business%20Communication%20for%20Success.pdf

2 Рейтинговое агентство Standard & Poor’s –http://www.standardandpoors.com
3 The Economist –http://www.economist.com
4 International Trade Associationhttp://www.ita.doc.gov
5 World Fact Book –http://www.cia.gov/cia/publications/factbook
6 Центр стратегических разработок –http://www.csr.ru
7 Консалтинговая компания McKinsey ­http://www.mckinsey.ru

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=6106
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Международная практика ведения бизнеса (International

Business Practices iin English)» предусмотрены следующие формы промежуточ­

ной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины.
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены.
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения.
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания и предложить решения
в конкретных бизнес ситуациях.
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Особенности допуска

Для получения зачета студент должен посетить 80% лекционных и прак­

тических занятий, выполнить индивидуальные домашние задания №1 и №2,

выполнить контрольную работу.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Дайте определение процессу глобализации.
2 Каким образом процесс глобализации воздействует на региональную экономику?
3 Что понимается под термином культурная осведомленность?
4 Опишите основные четыре измерения культуры согласно теории Г.Хофстеде.
5 Что является ключевыми элементами эффективных коммуникаций?
6 Каковы основные коммуникационные барьеры на международной арене в деловом

общении?
7 Что включают невербальные коммуникации?
8 Дайте определение процессу переговоров.
9 Каковы преимущества и недостатки двухсторонней или региональной интеграции?
10 Каковы временные и динамические эффекты двухсторонней и региональной инте­

грации?
11 Какова взаимосвязь инноваций и развития бизнеса.
12 Каковы основные этапы технологии Agile.

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

1. Read this text taken from the business magazine.

Choose the best sentence from the opposite page to fill each of the gaps (9­15):

Plan your business

If you fail to plan, you plan to fail. Whether it’s to back up an application for

a loan or to work out where you will be going over the next five years, businesses

should have business plans. (9)….

It’s true there are no guaranteed ways to predict a business’s chances of failure
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or success, but there are some useful indicators. These are: the people who will run

the business, the market place it will operate in, the practicality of the basic idea, and

the management of money. (10)…Such factors should also be checked after creating

the plan, as a way of testing its validity.

It’s a good idea to go through this processwhenever you are planning something

new. You may well have had your business up and running for some time. (11)… In

particular, you should scan the environment where you operate or intend to operate,

considering the political, economic, technical and social situation. Having done this,

there are several points to decide.  You need to be precise about the range of products

or services you intend to sell. It’s also important to be clear about where you will

position yourself in the market, in terms of price, quality and volume.           

Another point to establish is who your customers will be. (12)….

Having looked at the generate picture, and then your potential business, it’s

time to look at yourself. Consider what skills you are going to need in order to make

your business work.(13)… This may be particularly true in the case of financial

strategy, and you will probably need  some input from your accountant. Together 

you can draw up a cash flow forecast. (14)…

You now have all the basic ingredients you need to put together your business

plan. It’s important to remember that the plan is meant to be a way  of mapping  the

scene so that you can make better decisions about your business, not a completely

rigid set of instructions that you have to follow  to the letter. Don’t expect your plan

to be perfect first time. (15)…  In fact, you can be sure that almost as soon as you

have finished it, something will change, such as the price of fuel. However, having a

plan will enable you to decide how to respond to such changes.

A You should make it monthly for the first year and quarterly afterwards.

B If you haven’t got them yourself, you need to involve people who have.

CAs preparations for your plan, all these points have to be carefully considered.

14



D After all, it can only reflect the information you have available now and you

can update it later.       

E Your success will therefore depend on the speed of the operation.

F However, you should always plan as though it is a new business you are

about to start.

G When you’ve decided that, work out how you will let them know that you

exist as a business.

H They enable business people to have some control over their future.

• 2.You work for the National Small Farmers Association. You have been asked

to write a short report for NSFA members on the purchase of farm machinery.

• Look at the data below on which you have already made some handwritten

notes.

• Then, using all your handwritten notes, write a short report for NSFAmembers.

• Write 80 – 100 words.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
2 Глобализация на всех уровнях бизнес отношений ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
11 Влияние инноваций на практику ведения бизнеса ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
16 Заключение Контрольная работа

6.4 Методика текущего контроля

Методика текущего контроля на лекционных занятиях.

Текущий контроль включает в себя:

­ контроль посещаемости (не менее 80% занятий)

Методика текущего контроля на практических (семинарских) заня­

тиях

Текущий контроль включает в себя:

1) контроль посещаемости (не менее 80% занятий);

2) выполнение 2 индивидуальных домашних заданий на 2 и 11 неделях,

оценка за которые по четырехбалльнойшкале выставляется по следующим кри­

териям:

«отлично» ­ тема ИДЗ полностью раскрыта;

«хорошо» ­ тема ИДЗ раскрыта с недостатками;

«удовлетворительно» ­ тема ИДЗ раскрыта с существенными недостатка­

ми;

«неудовлетворительно» ­ тема ИДЗ не раскрыта.

3) выполнение 1 контрольной работы на 16 неделе, оценка за которую по

четырехбалльной шкале выставляется по следующим критериям:

«отлично» ­ вопрос раскрыт полностью;

«хорошо» ­ вопрос раскрыт не полностью;
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«удовлетворительно» ­ в ответе на вопрос имеются существенные ошиб­

ки; ход решения правильный;

«неудовлетворительно» ­ отсутствует ответ на вопрос или содержание от­

вета не совпадает с поставленным вопросом, ход решения неправильный.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

обсуждениях и т.д. При этом активность студентов также может учитываться

преподавателем,  как один из способов текущего контроля на практических за­

нятиях.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, проектор, экран,
компьютер или ноутбук.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, проектор, экран,
компьютер или ноутбук.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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