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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ИМ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 56
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ ПОДДЕРЖКИ ЗАДАЧ
ЛОГИСТИКИ»

Дисциплина предназначена для подготовкимагистров, управляющих внед­

рением технологических инноваций в современных интеллектуальных органи­

зациях XXI века. Предметом ее изучения являются знания и профессиональные

навыки в области организации логистических бизнес­процессов предприятия.

Дисциплина предусматривает изучение теоретических основ логистики, мето­

дов и моделей управления логистическим контуром предприятия, средств ин­

форматизации логистических бизнес­процессов. Предусматривается овладение

методами создания информационной модели логистического бизнес­процес­

са конкретного предприятия, выявление ключевых показателей эффективности

при управлении логистикой.

SUBJECT SUMMARY

«INFORMATION TECHNOLOGIES OF SUPPORT OF TASKS OF
LOGISTICS»

The discipline is intended for the masters programs that concern introduction

of technological innovations to the modern intellectual organizations of the 21st cen­

tury. A subject of studying are knowledge and professional skills intended to organize

business processes in the sphere of logistic.

The discipline provides studying of theoretical base of logistics, methods and man­

agement models for the logistic contour of the enterprise, means of automation of

logistic business processes. Students will master methods of creation of information

model of logistic business process of the specific enterprise, identification of key

performance indicators in case of logistics management is provided.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цели дисциплины: приобретение студентами теоретических знаний в об­

ласти методических аспектов информационного обеспечения логистического

процесса и практических навыков использования методов и моделей логисти­

ческих бизнес­процессов, методов и моделей информатизации управления ло­

гистическими бизнес­процессами. моделирования цепочек поставок.

2. Задачи дисциплины:

– изучение теоретических и методических аспектов информационного обеспе­

чения логистического процесса;

– знакомство с практикой и методами организации и управления информаци­

онными потоками в логистических системах;

– изучение основ функционирования логистических информационных систем;

– овладение техническими навыками, связанными с использованием современ­

ных информационно­коммуникационных технологий в логистике.

3. Знания базовых понятий информационной логистики и их соотношения с

соответствующими понятиями логистики;

Знания принципов формирования логистической информации;

Знания принципов определения состава и движения информационных потоков

в логистических системах.

4. Умения проектировать состав и движение логистических информационных

потоков;

Умения формулировать цели и задачи логистической информационной систе­

мы.

Умения применять логистические информационные системы для управления

ресурсами организации;

4



Умения осуществлять исследование информационных потоков в логистических

системах.

5. Навыки поиска и реализации оптимальных путей и способов сбора, обработ­

ки, хранения и передачи информации в производственно­хозяйственных систе­

мах и их окружении.

Навыки работы с современными программно­техническими средствами длямо­

делирования логистических информационных процессов.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Современный стратегический анализ»

2. «Методы научных исследований»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Организация цифровых коммуникаций»

2. «Управление знаниями на предприятиях высокотехнологичных отраслей эко­

номики»

3. «Междисциплинарный проект ”Разработка инновационной стратегии пред­

приятия”»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК­2.2 Разрабатывает проект с учетом анализа альтернативных вариантов

его реализации, определяет целевые этапы, основные направления ра­
бот; управляет проектом на всех этапах его жизненного цикла

УК­2.3 Организует и координирует работу участников проекта, обеспечива­
ет работу команды необходимыми ресурсами, представляет резуль­
таты проекта (или отдельных его этапов) публично в форме отче­
тов, статей, выступлений на научно­практических конференциях, се­
минарах и т.п.

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.3 Владеет методикой межличностного делового общения на русском
и иностранном языках, с применением профессиональных языковых
форм, средств и современных коммуникативных технологий
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1
2 Роль и значение информатизации логистических биз­

нес­процессов
1 10 16

3 Модули управления логистикой в современных корпра­
тивных информационных системах

4 10 20

4 Оценки эффективности управления логистическим
контуром

10 14 1 20

5 Заключение 1
Итого, ач 17 34 1 56
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Основные цели и задачи дисциплины. Актуальность
задач информатизации логистических бизнес­процес­
сов в общем информационном контуре предприятия.

2 Роль и значение информати­
зации логистических бизнес­
процессов

Предмет и метод информационной логистики. Поня­
тия, цель и задачи информационной логистики. Поня­
тие, особенности и варианты взаимодействия инфор­
мационных потоков в логистике. Типы информацион­
ных моделей логистических бизнес­процессов: инфо­
логические, датологические, «знаниевые». Входная и
выходная информация для логистического бизнес­про­
цесса. Логистические информационные системы. Ин­
формационные технологии в логистике.

3 Модули управления логисти­
кой в современных корпратив­
ных информационных систе­
мах

Сравнительный анализ современных корпоративных
информационных систем с точки зрения обеспече­
ния полноты функционала модулей управления логи­
стикой. Примеры управления логистикой в КИС 1С:
ПРЕДПРИЯТИЕ, AXAPTA, SAP NW, БИГ:МАСТЕР,
COBRA++.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Оценки эффективности управ­
ления логистическим конту­
ром

Понятие ключевых индикаторов оценки эффектив­
ности управления логистическим ИТ­сервисом. Сба­
лансированные карты эффективности, место и роль
логистики в общем контуре управления. Логистиче­
скиеИТ­сервисы различных технико­технологических
платформ КИС. Информационные коммуникационные
технологии обеспечения логистических ИТ­сервисов.

5 Заключение Современный инструментарий управления логисти­
кой территориально распределенных сетевых пред­
приятий.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Поиск и исследование источников информации логистиче­
ских бизнес­процессов. Описание инфраструктуры управления
логистическими бизнес­процессами. 4
2. Методы и модели управления логистическими бизнес­про­
цессами. 10
3. Функциональные возможности управления логистикой раз­
личных информационных сред. 10
4. Планирование работ по информатизации логистических биз­
нес­процессов. 10
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Исходные данные и требования: Реферат является самостоятельной учебной

разработкой, которую студент выполняет под руководством преподавателя, ве­

дущего данную дисциплину.

Цель реферата – углубление и закрепление знаний студента по определенным
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вопросам дисциплины «Информационные технологии поддержки задач логи­

стики», а также приобретение навыков работы с учебной и научной литерату­

рой и другими источниками информации

При выполнении реферата студент должен:

– показать умение работать с нормативными актами, рекомендательными и ме­

тодическими материалами, учебной и научной литературой и другими источ­

никами информации;

– проявить способность к анализу, обобщению и сравнению различных точек

зрения на исследуемую проблему.

При выборе темы студент руководствуется примерным перечнем тем. Объем

реферата: не менее 10 и не более 20 страниц текста. Шрифт: TNR, 14pt, че­

рез 1,5 интервала, отступ красной строки 1,25 см. Реферат должен обязательно

включать в себя следующие части: введение, основную часть, заключение с вы­

водами и пре.

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Методические основы проектирования мо­
делей управления запасами

Methodological foundations of designing
inventory management models

2 Принципы формирования логистической
информации

Principles of formation of logistics
information

3 Методы исследования логистических ин­
формационных потоков

Methods of research of logistic information
flows

4 Использование программы МS Project в
логистике

Using the MS Project program in logistics

5 Инструментальные средства создания
WEB

WEB creation tools

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 8
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 4
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 4
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 8
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 5
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 8
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 4
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 15
ИТОГО СРС 56

11



5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Логистика [Текст] : метод. указ. к практ. занятиям / Санкт­Петербург­

ский государственный электротехнический университет им. В.И. Ульяно­
ва (Ленина) ”ЛЭТИ”, 2008. ­59 с.

79

2 Сольницев, Ремир Иосифович. Информационные технологии в проекти­
ровании [Текст] : учеб. пособие / Р.И. Сольницев, 2007. ­56 с.

49

Дополнительная литература
1 Информатика в вопросах, заданиях и задачах [Текст] : Метод. указания

по дисциплине ”Информатика” / Санкт­Петербургский государственный
электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ленина) ”ЛЭТИ”,
1998. ­28 с.

119

2 Герасимов, Игорь Владимирович. Информатика. Информационные объ­
екты и модели [Текст] : учеб. пособие / И.В. Герасимов, Г.А. Стеклова,
Л.А. Чугунов, 1998. ­59 с.

115

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Логистика в Россииhttps://logirus.ru/
2 Логистический портал Lobanov Logisthttps://www.lobanov­logist.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=9245
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Информационные технологии поддержки задач логи­

стики» формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание

качества освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой

системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Вдисциплине используется балльно­рейтинговый текущий контроль. Для

допуска к дифференцированному зачету студенту необходимо посетить не ме­

нее 80% лекционных и практических занятий, подготовить и защитить 1 рефе­

рат, выполнить на положительную оценку 2 тестовых задания на лекционном

и практическом занятиях.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятия, цель и задачи информационной логистики
2 Типы информационных моделей логистических бизнес­процессов: инфологиче­

ские, датологические, «знаниевые»
3 Сравнительный анализ современных корпоративных информационных систем с

точки зрения обеспечения полноты функционала модулей управления логистикой
4 Понятие, особенности и варианты взаимодействия информационных потоков в ло­

гистике
5 Логистические информационные системы
6 Сбалансированные карты эффективности, место и роль логистики в общем контуре

управления
7 Предпосылки оптимизации и автоматизации склада
8 Методология информационного логистического управления потоками: потокозави­

симые логистические системы
9 Функциональная реализация в информационных системах способов планирования

потребностей
10 Наиболее известные информационные системы, используемые в логистике, их воз­

можности

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Примерные вопросы к тесту №1 на лекционных занятиях:

1. Под термином «информационная логистика» мы понимаем:

а) результативное применение логистического подхода к управлению ин­

формационной составляющей совокупного ресурсного потенциала предприни­
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мательской фирмы

б) результативное применение логистического подхода к управлению ма­

териальной составляющей совокупного ресурсного потенциала предпринима­

тельской фирмы

2. Логистические системы по характеру взаимодействия с окружающей

средой относятся к классу

а) закрытых систем

б) открытых систем

3. Информационные потоки классифицируются: в зависимости

а) от вида связываемых потоком систем — горизонтальный и вертикаль­

ный

б) от места прохождения — внешний и внутренний

в) от направления по отношению к логистической системе — входной и

выходной

Примерные вопросы к тесту №2 на практических занятиях:

1. Система управления запасами Simple осуществляет

а) прогнозирование спроса, нормирование запасов

б) оценку эффективности управления запасами

в) оперативное управление запасами

г) все перечисленное выше

2. Наиболее широко используются для поддержки логистики компании

интегрированные корпоративные информационные системы (КИС):

1) CRM

+2) ERP
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3) SCM

2. Какой из приведенных пакетов обладает полнымохватомфункций управ­

ления логистикой?

а) Scala

б) eDistribution

в) Simple

г) Axapta Retail

д) Axapt

3. Технология электронного обмена данными — EDI может работать

а) на различном программном обеспечении

б) только на программном обеспечении Microsoft

в) только на программном обеспечении IBM

г) только на программном обеспечении ACT Data Services inc 

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
8 Роль и значение информатизации логистических бизнес­

процессов
Тест

12
13
14

Модули управления логистикой в современных корпратив­
ных информационных системах

Реферат
16 Оценки эффективности управления логистическим конту­

ром
Тест

6.4 Методика текущего контроля

1. Методика текущего контроля на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя:

­  контроль посещаемости (не менее 80% занятий)

­ выполнение 1 тестового задания (для получения оценки «удовлетвори­

тельно» необходимо дать правильные ответы на более, чем 50% тестовых во­

просов, «хорошо» ­ более, чем на 70%, «отлично» ­ более, чем на 90%.)

2. Методика текущего контроля на практических (семинарских) за­

нятиях

Текущий контроль включает в себя:

­ контроль посещаемости (не менее 80% занятий)

­ выполнение 1 тестового задания (для получения оценки «удовлетвори­

тельно» необходимо дать правильные ответы на более, чем 50% тестовых во­

просов, «хорошо» ­ более, чем на 70%, «отлично» ­ более, чем на 90%.)

­ предоставление и защита реферата на 12­14 неделях, оценка за который

по четырех­балльной шкале выставляется по следующим критериям:

”отлично” – оцениваются рефераты, содержание которых основано на глу­

боком и всестороннем знании темы, изученной литературы, изложено логично,

аргументировано и в полном объеме. Основные понятия, выводы и обобщения
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сформулированы убедительно и доказательно. Реферат удовлетворяет всем тре­

бованиям по оформлению и объему, присутствуют ссылки на используемую ли­

тературу. Реферат удовлетворяет требованию по оригинальности текста (ори­

гинальность должна быть не менее 80%).

”хорошо” ­ оцениваются рефераты, основанные на твердом знании иссле­

дуемой темы. Возможны недостатки в систематизации или в обобщении мате­

риала, неточности в выводах. Студент твердо знает основные категории, умело

применяет их для изложения материала. Реферат удовлетворяет всем требова­

ниям по оформлению и объему, присутствуют ссылки на используемую лите­

ратуру. Реферат удовлетворяет требованию по оригинальности текста (ориги­

нальность должна быть не менее 70%).

”удовлетворительно” ­ оцениваются рефераты, которые базируются на зна­

нии основ предмета, но имеются значительные пробелы в изложении материа­

ла, затруднения в его изложении и систематизации, выводы слабо аргументиро­

ваны, в содержании допущены теоретические ошибки. Реферат частично удо­

влетворяет требованиям по оформлению и объему, в тексте отсутствуют ссылки

на используемую литературу. Реферат не удовлетворяет требованию по ориги­

нальности текста (оригинальность должна быть не менее 60%).

”неудовлетворительно” ­ оцениваются рефераты, в которых обнаружено

неверное изложение основных вопросов темы, обобщений и выводов нет. Ре­

ферат не удовлетворяет требованиюпо оригинальности текста (оригинальность

должна быть не менее 60%). Также оценка неудовлетворительно ставится, если

студент не представил реферат.

 Выполненные рефераты студенты сдают на рецензию преподавателю.

Проверенный преподавателем реферат каждый студент защищает на практи­

ческом занятии. 

Критерии и показатели, используемые при оценивании реферата:
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 1. Новизна реферированного текста: актуальность проблемы и темы, но­

визна и самостоятельность в постановке проблемы, в формулировании нового

аспекта выбранной для анализа проблемы,наличие авторской позиции, само­

стоятельность суждений.

2. Степень раскрытия сущности проблемы:  соответствие плана теме ре­

ферата, соответствие содержания теме и плану реферата, полнота и глубина

раскрытия основных понятий проблемы, обоснованность способов и методов

работы сматериалом, умение работать с литературой, систематизировать и струк­

турировать материал, умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения

по рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выво­

ды. 

3. Обоснованность выбора источников:  полнота использования литера­

турных  источников по проблеме; ­ привлечение новейших работ по проблеме

(журнальные публикации, материалы сборников научных трудов и т.д.).

4. Соблюдение требований к оформлению: правильное оформление ссы­

лок на используемую литературу, грамотность и культура изложения, владение

терминологией и понятийным аппаратом проблемы, соблюдение требований к

объему реферата, культура оформления, выделение абзацев. 

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

решении задач, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также мо­

жет учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях.

3. Методика текущего контроля самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным в п.п. 1­2.

4. Определение окончательной оценки по дисциплине «Информаци­
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онные технологии поддержки задач логистики»

Окончательная оценка определяется, исходя из следующих условий:

1. Тестовое задание на лекционных занятиях – максимальная оценка 30

баллов

2. Тестовое задание на практических занятиях – максимальная оценка 30

баллов

3. Подготовка и защита реферата – 40 баллов

Шкала оценки работы студентов:

85­100 %           60­70 баллов            «отлично»

70­84 %             49­59 баллов            «хорошо»

55­ 69 %            39­48 баллов            «удовлетворительно»
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, проектор, экран,
компьютер или ноутбук.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, проектор, экран,
компьютер или ноутбук.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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