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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ И ЭТИКА
БИЗНЕСА»

Дисциплина направлена на формирование навыков и компетенций в об­

ласти применения концепции КСО и кодексов корпоративного поведения для

повышения эффективности деятельности компаний и принятия социально­от­

ветственных решений.

Дисциплина позволяет освоить стандарты корпоративной социальной ответ­

ственности, рассмотреть национальные модели корпоративной культуры, кор­

поративной социальной политики, международные стандарты в области кор­

поративной социальной ответственности и социальной отчетности; этические

проблемы бизнеса и стратегии управления корпоративной социальной ответ­

ственностью.

Освоение данной дисциплины способствует формированию практических на­

выков и умений выделять социальные риски компаний и определять интересы

стейкхолдеров; анализировать международные стандарты в области корпора­

тивной социальной ответственности и социальную отчетность компаний; со­

ставлять программы социального развития.

Для эффективности освоения требуемых навыков, умений и компетенций в дис­

циплине предусмотрены теоретические блоки в формате лекций, практические

занятия с применением игрового формата, групповая работа, индивидуальные

домашние задания.

SUBJECT SUMMARY

«CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND BUSINESS ETHICS.»

The discipline is aimed at developing skills and competencies in the applica­

tion of the CSR concept and codes of corporate conduct to improve the efficiency of
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companies and make socially responsible decisions.

The discipline allows you to master the standards of corporate social responsibility,

consider national models of corporate culture, corporate social policy, international

standards in the field of corporate social responsibility and social reporting; ethical

business problems and corporate social responsibility management strategies.

Mastering this discipline contributes to the formation of practical skills and abilities

to identify social risks of companies and determine the interests of stakeholders; an­

alyze international standards in the field of corporate social responsibility and social

reporting of companies; draw up social development programs.

For the effectiveness of mastering the required skills, abilities and competencies, the

discipline provides theoretical blocks in the format of lectures, practical exercises

using a game format, group work, homework.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­приобретение теоретических знаний о концепции корпо­

ративной социальной ответственности и этики бизнеса и применение получен­

ных знаний, умений и навыков в профессиональной деятельности в современ­

ной организации.

2. Задачи дисциплины: овладение обучающимися знаниями, компетенциями и

навыками применения концепции корпоративной социальной ответственности

и кодексов корпоративного поведения для повышения эффективности деятель­

ности компаний и принятия социально­ответственных, грамотных решений.

3. Получение современных теоретических знаний и представлений о корпора­

тивной социальной ответственности и этике бизнеса; факторах и условиях эф­

фективного формирования, управления корпоративной социальной ответствен­

ностью, решения этических проблем современной организации с учетом осо­

бенностей применения международных стандартов и социальной отчетности.

4. Формирование умений выделять социальные риски компаний и идентифи­

цировать интересы стейкхолдеров; анализировать международные стандарты

в области корпоративной социальной ответственности и анализировать соци­

альную отчетность компаний; составлять программы социального развития и

рассчитывать соответствующие показатели.

5. Приобретение навыков практической работы в области развития и управле­

ния корпоративной социальной ответственностью и социальных последствий

принимаемых решений по различным областям деятельности компании.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:
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1. «Методы рациональных решений экономико­организационных и управлен­

ческих задач»

2. «Основы зеленой экономики»

3. «Стратегический анализ организации»

4. «Современные модели совершенства бизнеса и устойчивого развития»

5. «Стратегическое планирование»

6. «Управление знаниями»

7. «Управление командой проекта»

8. «Эффективные деловые коммуникации»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»

2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея­
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК­6.1 Знает основные принципы профессионального и личностного разви­
тия, исходя из этапов карьерного роста и требований рынка труда;
способы совершенствования своей деятельности на основе самооцен­
ки

УК­6.2 Умеет решать задачи собственного профессионального и личностно­
го развития, включая задачи изменения карьерной траектории; рас­
ставлять приоритеты

УК­6.3 Владеет способами управления своей познавательной деятельностью
и ее совершенствования на основе самооценки и принципов образова­
ния в течение всей жизни

7



4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в дисциплину. Понятие корпоративно­соци­
альной ответственности.

2 2 4

2 Развитие корпоративной социальной политики в России
и за рубежом.

2 2 1 6

3 Корпоративная социальная политика и менеджмент
предприятий.

2 2 0 6

4 Инструменты и направления корпоративной
социальной политики и этики бизнеса.

2 4 4

5 Макрорегуляторы социального развития предприятий и
социальная отчетность.

4 2 6

6 Внутренний и внешний контекст корпоративной
социальной политики и ответственности бизнеса.

2 2 4

7 Оценка корпоративной социальной политики. 3 3 7
Итого, ач 17 17 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2

4.1.2 Содержание
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в дисциплину. Поня­
тие корпоративно­социальной
ответственности.

Понятие социально­рыночного государства. Социаль­
ная ответственность бизнеса –экономические, полити­
ческие, экологические, социальные аспекты.
Бизнес и общество — взаимодействие, этика бизне­
са. Этика бизнеса: экономическая, правовая, этиче­
ская и добровольная социальные виды ответственно­
сти (модель А. Кэррола). Дилемма экономической эф­
фективности и общественного блага в контексте биз­
нес­развития. Современное социальное законодатель­
ство. Особенности мотивации российских предприя­
тий. Социальная политика, социальные проекты пред­
приятий. Миссия корпоративной социальной полити­
ки. Роль собственников и топ­менеджеров корпора­
ций в реализации социальной политики. Преимуще­
ства компаний, проводящих активную социальную по­
литику.Качества корпоративной социальной политики
— системность, прозрачность, широта, многообразие.

2 Развитие корпоративной соци­
альной политики в России и за
рубежом.

Законодательство Российской империи, регулирующее
социальную ответственность предприятий. Особенно­
сти социальной инфраструктуры
предприятий в конце 19 – начале 20 века. Социаль­
ное страхование как основа корпоративной социаль­
ной политики. Социальная инфраструктура предпри­
ятий и социальная ответственность советского типа.
Этапы развития в постсоветский период. Европейская
промышленная революция и
трансформация промышленного производства. Бри­
танские законы о бедных, деятельность работных до­
мов. Филантропия. Кэтбери – квакерское предприятие
с высокой социальной ответственностью. Логика кор­
поративного управления (модель «группы интересов»
и модель акционеров»). Бисмаркианская модель соци­
альной политики –
создание ориентированного на предприятия социаль­
ного страхования. Государство всеобщего благоден­
ствия (welfare state).Понятия трипартизма, корпорати­
визм. Этапы развития корпоративной социальной от­
ветственности в ХХ веке. Глобальное корпоративное
гражданство.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Корпоративная социальная по­
литика и менеджмент пред­
приятий.

Экономико­экологические основы корпоративной со­
циальной политики. Социально­ответственное пове­
дение как основа развития современной компании. Че­
ловеческий капитал (Г.Беккер), инвестиции человече­
ские ресурсы. Социальная политика предприятия как
инструмент формирование трудовой мотивации и ло­
яльности, позитивный имидж предприятия и трудо­
вая атмосфера. Социальное доверие (Фукуяма). Соци­
альный капитал. Деловая репутация. Нематериальные
активы предприятия. Учет и реализация различных
групп интересов в процессе управления (концепция
групп интересов П.Дракера). Формирование профес­
сиональных навыков работников компаний и конку­
рентные преимущества. Постэкономические ценности
и деловой успех. Риски игнорирования социальной от­
ветственности. Управленческие цели социальных про­
грамм. Понятие социального менеджмента. Корпора­
тивная социальная ответственность как фактор роста
стоимости компании.

4 Инструменты и направления
корпоративной
социальной политики и этики
бизнеса.

Внешняя и внутренняя социальная политика. Развитие
персонала и вклад в «человеческий капитал». Развитие
образования, культуры и экологические программы.
Благотворительность и социальные инвестиции. Внут­
ренняя политика. Направления социальной политики
в организации. Внешняя среда социальной политики.
Инструменты – социальные конкурсы, корпоративные
благотворительные фонды, фонды социальных инве­
стиций, программы. Международные стандарты каче­
ства ISO, требования по качеству рабочего места. Ти­
пы предприятий по специфике и масштабам социаль­
ной политики (крупные­малые, традиционные­новые,
промышленные­сервисные), универсальные и специ­
альные социальные гарантии для сотрудников.
Институциальные особенности социальной политики
предприятий. Формальные и неформальные регулято­
ры трудовых отношений и социальной политики. Эти­
ка бизнеса. Влияние государства на социальные инве­
стиции предприятия.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Макрорегуляторы социально­
го развития предприятий и со­
циальная отчетность.

Концепция устойчивого развития. Индексы устойчи­
вого социального развития. Корпоративная власть и
социальная политика в условиях глобализации. Соци­
альная отчетность, социальные балансы и регуляторы
— интернет присутствие, социальный кодекс корпора­
ции.
Рейтинги деловой репутации. Международные неком­
мерческие организации и их взаимодействие с между­
народными корпорациями в области социальной поли­
тики. Роль Международной организации труда (МОТ),
Европейского союза, Организации по экономическо­
му сотрудничеству и развитию, Международной тор­
говой палаты.Международные стандарты в области
корпоративной социальной политики (Account Ability
1000, ISO 14000 Management System Standards, Social
Accountability 8000, Sunshine Standards for Corporate
Reporting to Stakeholders), сертификация по принципам
FSC.

6 Внутренний и внешний кон­
текст корпоративной
социальной политики и ответ­
ственности бизнеса.

Роль государства в развитии и поддержании КСО –
правовое регулирование, налоговая политика, инсти­
туциальная политика. Создание эффективной
системы социальной ответственности. Социальная
ответственность бизнеса и
приоритетные национальные проекты в России.
Идеология социально­ответственного предпринима­
тельства. Мотивация предпринимателей в отношении
социальной политики предприятий в России. Кор­
поративизм, трипартизм. Коллективный договор.
Деятельность фондов местного развития
сообщества, СМИ, общественные организации, ас­
социации менеджеров. Связи с общественностью.
Социально­ответственное поведение и корпоративная
культура.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Оценка корпоративной соци­
альной политики.

Институты оценки качества и эффективности (отделы
социального развития, кадровые службы, финансовые
службы, центры социального мониторинга, внешние
эксперты, независимые организации). Оценка внеш­
них и внутренних социальных программ. Роль реци­
пиентов социальной политики в оценке.
Бизнес­эффективность социальных программ. Соци­
альная программа, социальный проект. Критерии эф­
фективности. Бенчмаркинг в сфере социальной поли­
тики. Результаты социальных проектов. Социальное
влияние проекта. Типы и формы оценки. Качествен­
ные и количественные инструменты
оценки. Индикаторы эффективности корпоративной
социальной политики.
Мониторинг, опросные методы, экспертные оценки,
анализ отчетности, этнографии на предприятии, ауди­
ты качества. Социальный аудит. Оценки рисков, пре­
имуществ и оптимизация социальных проектов. Оцен­
ка PR эффектов. Рейтинги деловой репутации. Востре­
бованность оценки.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Роль собственников и топ­менеджеров корпораций в реализа­
ции социальной политики. 2
2. Социальное страхование как основа корпоративной социаль­
ной политики. 2
3. Социальный менеджмент организации. 2
4. Направления социальной политики в организации. Стандарты
качества. 4
5. Социальная отчетность и деловая репутация компаний. 2
6. Корпоративная культура 2
7. Оценка рисков, преимуществ и оптимизация социальных про­
ектов. 3
Итого 17
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Исходные данные и требования: 1. Выбор темы реферата определяется студен­

том самостоятельно с учетом его интересов и согласуется с преподавателем за

1 неделю до написания реферата.

2. Структура реферата должна включать в себя следующие смысловые элемен­

ты:

1) введение или вступление, в котором анализируется значение и место раскры­

ваемого вопроса;

2) основная часть, посвящённая изложению известных студенту сведений по

заданной теме, в том числе анализ практических аспектов;

3) заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказы­

вается индивидуальная позиция студента по заданному вопросу.

4) список использованных источников (не менее 10 источников).

3. Оформление реферата в соответствии с ”ГОСТ 7.32­2017. Межгосударствен­

ный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издатель­

скому делу. Отчет о научно­исследовательской работе. Структура и правила

оформления”. Объем реферата ­не менее 20 страниц печатного текста. Сдача в

электронном виде в Moodle и в печатном виде преподавателю..

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Зарубежный и отечественный опыт разви­
тия корпоративного управления.

Foreign and domestic experience in the
development of corporate governance.

2 История возникновения и сущность кор­
поративной социальной ответственности
компаний.

The history of the origin and essence
of corporate social responsibility of
companies.

3 Принципы корпоративного управле­
ния, разработанные международными
организациями.

Corporate governance principles
developed by international organizations
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№
п/п

Название темы Перевод темы

4 Корпоративная этика и социальная ответ­
ственность бизнеса в России.

Corporate ethics and social responsibility
of business in Russia.

5 Зарубежные концепции КСО и их влияние
на развитие социальной ответственности
компаний в России.

Foreign CSR concepts and their impact on
the development of social responsibility of
companies in Russia.

6 Сравнительная характеристика американ­
ской, японской и германской маркой кор­
поративного управления.

Comparative characteristics of the
American, Japanese and German brand of
corporate governance.

7 Взаимосвязь социальной политики госу­
дарства и компаний в рыночной экономи­
ке.

The relationship between the social policy
of the state and companies in a market
economy.

8 Особенность реализации этики в совре­
менном бизнесе.

The peculiarity of the implementation of
ethics in modern business.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание (ИДЗ) выполняется студентом в фор­

ме письменной работы по указанной ниже теме и предполагает проверку

знания обучающимися пройденного материала. 

Структура письменной работы должна включать в себя следующие смысловые

элементы: 

1) введение, в котором студент характеризует деятельность компании; 

2) основная часть, посвящённая раскрытию сути вопроса;

3) заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказы­

вается индивидуальная позиция студента по изложенному материалу. 

Объем письменной работы в текстовом виде не должен превышать 10 страниц

печатного текста. Работа сдается преподавателю в установленный графиком те­

кущего контроля срок.

Используя ниже приведенный список, необходимо сформировать програм­

му корпоративной социальной ответственности «Вашей» компании. При

этом необходимо добавить в программу КСО собственные мероприятия.

Для этого: 
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1. Выберите наиболее подходящую Вам модель КСО. 

2. Определите конкретные мероприятия социальной ответственности, в рамках

выбранной модели КСО. 

3. Определите основные механизмы реализации предложенных мероприятий. 

4. Определите критерии оценки результативности мероприятий. 

Пример возможных мероприятий, реализуемых в рамках программы КСО. 

1. Помощь работникам в приобретении жилья. 

2. Программа дополнительного бесплатного медицинского обслуживания ра­

ботников. 

3. Дополнительные выплаты пенсионерам, отработавшим на предприятии всю

жизнь. 

4. Материальная помощь работникам в связи со смертью члена семьи. 

5. Улучшение условий труда. 

6. Доставка работников к месту работы и обратно за счет средств предприятия. 

7. Выплата премий. 

8. Финансовое участие предприятия в проведении городских праздников. 

9. Благоустройство заводской территории. 

10. Установка очистных сооружений и утилизация отходов производства. 

11. Строгое соблюдение всех требований налогового законодательства. 

Требование по оформлению ИДЗ:

1) используйте программный продукт Microsoft Word;

2) поля  ­ 2 см со всех сторон; шрифт  ­ Times New Roman 14; межстрочный ин­

тервал ­ 1,5 см; абзацный отступ ­ 1,25 см; книжная ориентация страницы; номе­

ра страниц обозначаются сверху, выравнивание текста производится по центру;
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на титульном листе номер не ставится, нумерация начинается со 2 страницы;

текст оформляется без переносов, выравнивание производится поширине стра­

ницы.

3) на все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись) вырав­

ниваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисунком;  

4) заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и подчеркивания);

5) на все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна идти сразу

же; заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом, никак не вы­

деляя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама таблица по

середине листа;

6) при наличии ссылок на источники они размещаются сразу же после того объ­

екта, к которому относятся [1, с. 151]; ссылки нумеруются арабскими цифрами

по мере использования по тексту; ссылка на один и тоже источник имеет одина­

ковый номер; ссылки также указываются в списке использованных источников

в порядке использования по тексту.

4.7 Доклад

Доклад выполняется студентом в форме презентации (в графическом редакторе

Power Point в виде слайдов) на заданную тему по факту пройденного материала

согласно содержанию раздела дисциплины ”Корпоративная социальная поли­

тика и менеджмент предприятий” и включает в себя следующие смысловые

элементы: 

1. введение;

2. теоретическое исследование вопроса;

2. особенности практического использования инструментов успешных перего­

воров в различных ситуациях на примере конкретных компаний;

3. выводы;
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4. список литературы.

Тему для доклада преподаватель распределяет самостоятельно, но с учетом по­

желаний студента.

Темы.

1. Стандарты корпоративной социальной ответственности компаний. Порядок

внедрения стандартов корпоративной социальной политики.

2. Современные проблемы при разработке и реализации мероприятий по кор­

поративной социальной политике.

3. Корпоративная этика и социальная ответственность бизнеса в России на со­

временном этапе. 

4. Основные инструменты и механизмы корпоративного контроля.

5. Коллективный договор как инструмент реализации корпоративной социаль­

ной политики.

Требование по оформлению: 

1. используйте программный продукт Power Point;

2. объем презентации ­ от 15 ­ 25 слайдов.

Презентация доклада в устной форме предполагает временной регламент ­ 10

минут.

Количество баллов зависит от точности и ясности представленной информа­

ции, аргументированности презентуемых данных по теме. Оценка презентации

определяется методикой текущего контроля. 

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот­

рены индивидуальные домашние задания (расчетно­графические работы, ре­

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­
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ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Самостоятельной записи на курс нет. Студент заходит на курс, исполь­

зуя логин/пароль от единой учетной записи университета (единый логин и па­

роль). Каждую неделю будет доступна новая тема курса, кратко раскрывающая

содержание каждой темы, презентации, с которыми обучающиеся смогут озна­

комиться в любое удобное время. Все темы включают практические занятия,

которые предусматривают самостоятельное выполнение заданий, а также за­

дания с автоматической проверкой, результаты которых учитываются при об­

щей аттестации полученных знаний. У каждого контрольного задания имеется

своя форма (реферат, ИДЗ, практическое задание, доклад), есть срок выпол­

нения (окончательный срок). В расписании курса указан окончательный срок

каждого задания, который варьируется от двух до четырех недель в зависимо­

сти от его сложности. Весь учебный курс рассчитан на 17 недель. Его итоги

будут подведены в течение нескольких недель после его окончания.

Рекомендуется самостоятельно готовиться к итоговому тестированию, ис­

пользуя элемент системы Moodle в курсе дисциплины.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 6
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 4
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 6
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 4
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 6
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 6
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 5
ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Урсул А.Д. Устойчивое развитие и обеспечение безопасности [Текст] /

А.Д. Урсул, А.Л. Романович // Философские науки : Науч. образоват. про­
свет. журн. / Академия гуманитарных исследований. ­М., 2003. ­N7. ­С. 5­
16

11

2 Одинцова, Ольга Витальевна. Профессиональная этика [Текст] : учеб. для
учреждений высш. проф. образования / О. В. Одинцова, 2012. ­141, [2] с.

10

3 Родыгина, Наталья Юрьевна. Этика деловых отношений [Электронный
ресурс] : Учебник и практикум Для СПО / Родыгина Н. Ю., 2021. ­431 с

неогр.

4 Колесников, Анатолий Викторович. Корпоративная культура [Электрон­
ный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Колесников А. В., 2021. ­
167 с

неогр.

5 Корпоративная культура в современной экономике России [Текст] : на­
учное издание / К.А. Багриновский, М.А. Бендиков, М.К. Исаева, Е.Ю.
Хрусталев // Менеджмент в России и за рубежом: все о теории и практике
управления бизнесом, финансами, кадрами ... : Научно­практ. журн. ­М. :
Финпресс, 2004. ­№2. ­С. 59­64

10

6 Коротков, Эдуард Михайлович. Корпоративная социальная ответствен­
ность [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / под ред.
Короткова Э.М., 2021. ­429 с

неогр.

7 Петрова, Айгуль Камиловна. Корпоративная социальная ответственность
[Текст] : учеб.­метод. пособие / А. К. Петрова, 2018. ­28, [1] с.

60

Дополнительная литература
1 Канаева, Ольга Алексеевна. Социальная политика государства и бизнеса

[Электронный ресурс] : Учебник для вузов / под ред. Канаевой О.А., 2020.
­343 с

неогр.

2 Завьялова, Елена Борисовна. Корпоративная социальная ответственность
[Электронный ресурс] : Учебник для вузов / Завьялова Е. Б., Зайцев Ю.
К., Студеникин Н. В., 2021. ­125 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Журнал ” Первое экономическое издательство”https://1economic.ru/journals/social
2 Российский союз промышленников и предпринимателейhttps://rspp.ru/about/inform/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8890
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Корпоративная социальная ответственность и этика биз­

неса» формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание

качества освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой

системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к дифференцированному зачету необходимо принять уча­

стие в лекционных и практических занятиях (не менее 50% от общего количе­

ства лекционных и практических часов – 17 часов), выполнить и сдать в срок

индивидуальное домашнее задание, написать реферат, подготовить доклад­пре­

зентацию на одну из заданных тем.

Оценивание качества освоения дисциплины производится с использованием

рейтинговой системы.

Минимальный проходной балл ­52.

Общие баллы складываются из активного участия в практических занятиях (мак­

симально 32 балла; проходной балл ­18), сдачи ИДЗ в срок (проходной балл ­

8), написание реферата в срок (проходной балл ­16), презентации (проходной

балл ­8).

Дифференцированный зачет проводится в виде тестирования, состоящего из 10

вопросов. Максимальный балл ­30.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие корпоративной социальной ответственности (КСО). Классическая модель

КСО.
2 Уровни социальной ответственности бизнеса. Современные тенденции организа­

ции в отношении социальной ответственности.
3 Устойчивое развитие организаций и КСО. Преимущества КСО для развития бизне­

са.
4 Страновая модель КСО. История появления корпоративной социальной политики

за рубежом.
5 Особенность современной социальной политики в России на различных историче­

ских этапах.
6 Прагматические цели бизнеса. Этапы формирования социальной ответственности

в управлении организации.
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7 Взаимосвязь корпоративной социальной ответственности бизнеса и этики органи­
зации.

8 Управление в интересах акционеров. Узко­экономический подход к социальной от­
ветственности.

9 Управление в интересах соучастников. Этический подход к социальной ответствен­
ности.

10 Расскажите о теории, которая гласит, что корпорации не обязаны вносить значи­
тельный вклад в улучшение качества жизни людей.

11 Социально­этичный (утвердительный) подход (Левин, Шейн, Минцберг).
12 Парадигма четырех уровней ответственности. Четыре уровня регулирования дело­

вой этики. Тройная нижняя грань (Дж. Элкингтон).
13 Принципы и примеры внедрения КСО в маркетинговые стратегии современных ор­

ганизаций.
14 Отчетность компаний в области КСО. Аудит отчетности.
15 Социальный менеджмент. Проблемы социального менеджмента. Управление соци­

альной инфраструктурой.
16 Корпоративная этика. Рейтинги деловой репутации. Индикаторы устойчивого раз­

вития организации.
17 Руководство по вопросам обеспечения корпоративной социальной ответственно­

сти. Стандарт ISO 26000.
18 Международное сотрудничество по КСО. Объединение интересов и прозрачность

деятельности социально ответственных бизнесов.
19 Внедрение систем оценки и отчетности по КСО.
20 Этические нормы и принципы корпоративной социальной ответственности.

Вариант теста

Вопрос № 1.  Стадия организационного обучения корпоративной со­

циальной ответственности, на которой организации отрицают свою вину

за конкретные нарушения и не признают своей ответственности за их нега­

тивные последствия – стадия … 

1. «следование правилам»;

2. «управленческая»; 

3. «оборонительная»;

4. «стратегическая»;

5. «гражданская».

Вопрос№ 2. Результат реализации политики социальной ответствен­
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ности, взаимоувязанной с финансовой эффективностью компании

 1. снижает риск, связанный с реализацией основной деятельности и по­

вышает стоимость капитала;

 2. снижает уровень расходов и улучшает отношения с регулирующими

органами;

 3. создаёт и поддерживает бренд компании;

 4. улучшает человеческие отношения и производительность сотрудни­

ков.

Вопрос № 3. Общая черта в трактовке понятия «деловая этика» в

США и Европе:

1. этика близка к соблюдению законодательства, но не включает корпора­

тивной социальной ответственности;

 2. этика сфокусирована на корпоративной социальной ответственности,

но только отчасти связана с соблюдением законодательства;

 3. корпоративная социальная ответственность не носит принудитель­

ного характера;

 4. этика, право и корпоративно­социальная ответственность смешивают­

ся и в достаточно произвольном порядке;

 5. общая черта в трактовке понятия «деловая этика» у США и Европы

отсутствует.

Вопрос№4. Конкурентное преимущество, которое обеспечивает ком­

пании в странах с развитым гражданским обществом выполнение этиче­

ских правил: 

1. повышение темпа роста производительности;

 2. повышение ее инвестиционной привлекательности;
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 3. увеличение доходности;

 4. приток рабочей силы;

 5. улучшение качества товара и снижение его себестоимости.

Вопрос№ 5.  Элемент, который в дополнение к традиционной модели

корпоративной социальной ответственности должен подключиться для ее

эффективной реализации в современных российских условиях:

1. стейкхолдеры;

 2. бизнес;

 3. работники; 

4. региональная власть;

 5. работодатели.

Вопрос № 6.  Две основные экономические составляющие маркетин­

говой концепции корпоративной социальной ответственности:

1. увеличение прибыли и снижение расходов;

 2. характер инфляции и состояние инвестиционных ресурсов;

 3. корпоративное развитие и формирование имиджа и деловой репута­

ции;

 4. минимизация бизнес­рисков и превращение существующих проблем в

возможности для бизнеса.

Вопрос № 7.  Временной период развития корпоративной социаль­

ной ответственности в России, который характеризовался стабилизацией

социальной инфраструктуры, когда предприятия стали применять долго­

срочный горизонт планирования и выгоды применения социальной поли­

тики в перспективе:

1. 1990­1995 гг.;
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2. 1998­2000 гг.;

3. 2000­2005 гг.; 

4. 2005­2010 гг.

Вопрос № 8.  Элементы понятия «качество жизни»:

Тип ответа: Многие из многих 

1. потребление материальных благ;

2. развитие сферы услуг, продуктов питания;

3. качество жилищных условий и занятости, образования, культуры,

социального обеспечения;

4. удовлетворенность человека работой и жизненными условиями;

5. удовлетворенность человека социальным статусом, финансовым поло­

жением и семейными отношениями.

Вопрос№ 9.  Наиболее ёмкое и современное определение социальной

ответственности бизнеса:

1. добровольный вклад бизнеса в развитие общества в социальной,

экономической и экологической сферах, связанный напрямую с основной

деятельностью компании и выходящий за рамки определенного законом

минимума;

 2. участие компаний в реализации социальных программ в местных со­

обществах на принципах партнерства;

 3. определенные ожидания общества по отношению к собственникам и

менеджменту, производственным структурам взаимодействие бизнеса, обще­

ства и государства в общем и целом.

Вопрос№ 10. Пример наступления социальной ответственности биз­

неса:
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1. субъект бизнеса уделил недостаточно внимания требованиям об­

щества;

 2. субъект бизнеса уделяет пристальное внимание запросам общества;

 3. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на терри­

ториях, являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса;

 4. происходит замедление воспроизводства трудовых ресурсов на терри­

ториях, не являющихся ресурсной базой для данного вида бизнеса.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3

Введение в дисциплину. Понятие корпоративно­социаль­
ной ответственности.

Практическая работа
4
5

Развитие корпоративной социальной политики в России и
за рубежом. Реферат

6
7
8

Корпоративная социальная политика и менеджмент пред­
приятий.

Доклад / Презента­
ция

9
10
11

Инструменты и направления корпоративной
социальной политики и этики бизнеса.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
12
13

Макрорегуляторы социального развития предприятий и со­
циальная отчетность. Практическая работа

14
15

Внутренний и внешний контекст корпоративной
социальной политики и ответственности бизнеса. Практическая работа

16
17

Оценка корпоративной социальной политики.
Тест

6.4 Методика текущего контроля

Текущий контроль включает в себя:

­ посещение лекционных занятий ( не менее 8 часов; максимальное коли­

чество баллов ­ 14 баллов)

­ участие в практических занятиях (не менее 9 часов; максимальное ко­

личество баллов ­18);

­ сдачу в срок ИДЗ  (максимальное количество баллов ­ 10);

­ написание реферата (максимальное количество баллов ­ 18);

­ доклад в виде презентации (максимальное количество баллов ­ 10) 

­ написание итогового теста (максимальное количество баллов ­ 30).

Контролем самостоятельной работы студентов является сдача контроль­

ных точек дисциплины и участие в практических занятиях. 
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Критерии оценки участия в практических занятиях:

­ активное участие в дискуссиях, играх и упражнениях, предлагаемых в

ходе практического занятия ­ 2 балла; присутствие на практическом занятии без

активной включенности в работу ­ 0­1 балл на усмотрение преподавателя.

Критерии оценки ИДЗ:

1. Соответствие содержания работы заданию, степень раскрытия темы;

обоснованность и доказательность выводов (соответствие содержания теме и

плану работы; умение работать с литературой, систематизировать и структури­

ровать материал; умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы;

уровень владения тематикой ) ­ максимальный балл ­ 4.

2. Грамотность изложения и качество оформления работы (правильное

оформление ссылок на используемую литературу; грамотность и культура из­

ложения; владение терминологией; отсутствие орфографических и синтаксиче­

ских ошибок, стилистических погрешностей; научный стиль изложения­ мак­

симальный балл ­ 2.

3. Самостоятельность выполнения работы, глубина проработки матери­

ала, использование рекомендованной и дополнительной литературы(наличие

авторской позиции, самостоятельность суждений, дополнительные знания, ис­

пользованные при написании работы) ­ максимальный балл ­ 4.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

10.

Критерии оценки реферата:

1. Соответствие содержания работы заданию, степень раскрытия темы;

обоснованность и доказательность выводов (соответствие содержания теме и

плану работы; умение работать с литературой, систематизировать и структури­

ровать материал; умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по
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рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы;

уровень владения тематикой ) ­ максимальный балл ­ 8.

2. Грамотность изложения и качество оформления работы (правильное

оформление ссылок на используемую литературу; грамотность и культура из­

ложения; владение терминологией; отсутствие орфографических и синтаксиче­

ских ошибок, стилистических погрешностей; научный стиль изложения­ мак­

симальный балл ­ 4.

3. Самостоятельность выполнения работы, глубина проработки матери­

ала, использование рекомендованной и дополнительной литературы (наличие

авторской позиции, самостоятельность суждений, дополнительные знания, ис­

пользованные при написании работы) ­ максимальный балл ­ 6.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

18.

Критерии оценки доклада:

1. Умение раскрыть тему в докладе, используя ораторское мастерство,

грамотное структурирование информации на слайдах, четкое и аргументиро­

ванное представление материала ­ максимальный балл ­ 2.

2. Использование возможностей редактора, графическое выражение ­ мак­

симальный балл ­ 2.

3. Практическое освещение темы, наличие конкретных примеров ­ мак­

симальный балл ­ 2.

4. Обоснованность выводов ­ максимальный балл ­ 2.

5. Умение отстаивать авторскую позицию в ответах на вопросы ­ макси­

мальный балл ­ 2.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

10..
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На основании полученных баллов студент допускается к тестирова­

нию. 

Оценка по дифференцированному зачету выставляется на основе на­

бранных баллов студентом в течение семестра согласно графику текущего

контроля успеваемости и участия в тестировании.

Тест проводится по всем темам дисциплины, направлен на закрепление

знаний по дисциплине. Выполнение теста из 10 вопросов проводится в режиме

онлайн на сайте системы Moodle и составляет 25 минут.

Критерии оценивания теста

За каждый правильный ответ начисляется 3 балла. Количество набранных

баллов  учитывается при выставлении итоговой оценки дифференцированного

зачета. Максимальный балл ­ 30.

Итоговая оценка определяется по сумме набранных баллов: от  85 до 100

баллов – отлично, от 68 до 84 баллов – хорошо, от 52 до 67 баллов – удовлетво­

рительно, менее 51 балла – неудовлетворительно.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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