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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ЭФФЕКТИВНЫЕ ДЕЛОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»

Дисциплина направлена на формирование разностороннего представле­

ния о деловой коммуникации, развитие коммуникативных навыков в деловой

сфере, позволяющих сделать коммуникацию менее затратной по времени, бо­

лее результативной, что значительно повышает эффективность коммуникаци­

онных процессов внутри организации и управленческой деятельности в целом.

Изучается теория и применение трансакционного анализа ­моделимежличност­

ных отношений, разработанной Эриком Берном.

Освоение дисциплины способствует получению компетенций в области невер­

бальной и вербальной коммуникации; процессов, связанных с мотивацией по­

средством коммуникации и разрешением коммуникативных конфликтов, эф­

фективного взаимодействия в команде. Дисциплина позволяет приобрести на­

выки и умения в области ведения переговоров, продаж и презентации.

Для освоения требуемых навыков, умений и компетенций в дисциплине преду­

смотрены теоретические блоки в формате лекций, практические занятия в иг­

ровой форме, демонстрационные видео, групповая работа и индивидуальные

практические задания, индивидуальные домашние задания.

SUBJECT SUMMARY

«EFFECTIVE BUSINESS COMMUNICATIONS»

The discipline is aimed at the formation of a comprehensive understanding of

business communication, the development of communication skills in the business

sphere, which make communication less time­consuming, more effective, which sig­

nificantly increases the effectiveness of communication processes within the organi­

zation and management activities in general. The theory and application of transac­

tional analysis, a model of interpersonal relations developed by Eric Bern, is studied.
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Mastering the discipline contributes to the acquisition of competencies in the field of

non­verbal and verbal communication; processes related to motivation by means of

communication and the resolution of communicative conflicts, effective interaction

in a team. The discipline allows to acquire skills and abilities in the field of negotia­

tion, sales and presentation.

For the effectiveness of mastering the required skills, abilities and competencies, the

discipline provides theoretical blocks in the format of lectures, practical exercises

in a game form, demonstration videos, group work, individual practical tasks, and

individual homework.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­формирование у обучающихся разностороннего представ­

ления о коммуникации в деловой среде, а также развитие у них ряда коммуни­

кативных компетенций, применяемых руководителями современных организа­

ций и коммуникативных навыков, позволяющих сделать коммуникацию менее

затратной по времени, более безошибочной и результативной, что в конечном

итоге повысит эффективность деятельности в целом.

2. Задачи дисциплины является:

Получение теоретических знаний о деловой коммуникации, использования при­

емов и методов построения деловой коммуникации.

Развитие коммуникативных навыков, позволяющих сделать коммуникацию ме­

нее затратной по времени, более безошибочной и результативной, что в конеч­

ном итоге повысит эффективность деятельности в целом.

3. Освоение теоретических знаний о деловой коммуникации.

Получение практических знаний использования приемов и методов построения

деловой коммуникации.

4. Формирование умений и компетенций в области использования в профес­

сиональной деятельности приемов невербальной и вербальной коммуникации;

методов мотивации посредством коммуникации.

5. Приобретение навыков ведения переговоров, продаж, выступлений и подго­

товки презентаций;

Освоение навыков разрешения коммуникативных конфликтов, эффективного

взаимодействия в команде.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и средства обработки экономической и управленческой информа­

ции»

2. «Методы рациональных решений экономико­организационных и управлен­

ческих задач»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Корпоративная социальная ответственность и этика бизнеса»

2. «Лидерство в бизнесе»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.1 Понимает эффективность использования стратегии командного со­
трудничества для достижения поставленной цели, определяет свою
роль в команде

УК­3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа­
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму­
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав­
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти­
вом для достижения поставленной цели

УК­3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп­
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по­
ставленной цели
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в дисциплину 2 2 0 4
2 Основы успешной коммуникации 2 2 0 6
3 Основные каналы коммуникации. Слушание и воспри­

ятие информации.
2 2 0 6

4 Модель точности информации в бизнесе. Манипуляции
и противодействие им.

2 2 0 6

5 Особенности межличностной коммуникации в деловой
среде

2 2 0 6

6 Мотивация команды 2 2 0 4
7 Ценностно­ориентированная коммуникация. Управле­

ние конфликтом.
2 2 1 2

8 Деловые переговоры, продажи, презентации 3 3 0 3
Итого, ач 17 17 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в дисциплину Коммуникации в системе управления организацией.
Понятие делового общения. Место коммуникации в
работе руководителя, виды коммуникации, цели ком­
муникации и средства их достижения, коммуникатив­
ные компетенции, эффективные установки в отноше­
нии коммуникации. Модель Р. Дилтса. Академические
и практико­ориентированные подходы в изучении ком­
муникации.

2 Основы успешной коммуника­
ции

Базовый алгоритм успешной коммуникации. Важность
контакта (раппорта) для достижения задач коммуни­
кации. Барьеры делового взаимодействия. Ориентация
руководителя на задачу или отношения. Эмпатия. Ви­
ды и инструменты подстройки (установления контак­
та). Коммуникативная компетентность.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Основные каналы коммуника­
ции. Слушание и восприятие
информации.

Получение информации как одна из основных за­
дач коммуникации. Вербальные и невербальные сред­
ства общения. Язык и речевая деятельность. Слуша­
ние в деловой коммуникации. Виды слушания. Тех­
ники и приемы эффективного слушания. Виды вопро­
сов. Структура процесса восприятия. Факторы, влия­
ющие/препятствующие восприятию в коммуникации.
Коммуникативные технологии повышения точности
восприятие «Себя» и «Другого» в процессе межлич­
ностной коммуникации. Модель межличностных от­
ношений Э. Берна.

4 Модель точности информации
в бизнесе. Манипуляции и
противодействие им.

Повышение качества получаемой информации. Мо­
дель точности информации Гриндера­МакМастера. Ре­
презентативное отслеживание. Манипуляции, осно­
ванные на некорректной передаче информации. Ин­
струменты противодействия манипуляциям.

5 Особенности межличностной
коммуникации в деловой среде

Коммуникативные типы деловых партнеров. Место
ритуального поведения в межличностном деловом вза­
имодействии. Основные стратегии воздействия на че­
ловека в организации. Особенности межкультурной
деловой коммуникации.

6 Мотивация команды Социальное взаимодействие и реализация ролей в ко­
манде. Формирование команды. Матрица коммуника­
ций. Вовлечение заинтересованных сторон. Стратегия
сотрудничества для достижения поставленной цели ко­
манды. Взаимодействие с другими членами команды
для достижения поставленной задачи.

7 Ценностно­ориентированная
коммуникация. Управление
конфликтом.

Коммуникации и продвижение ценностей. Связь цен­
ностей, мотивов и интересов. Групповые и корпора­
тивные ценности. Переговоры и поиск решений в си­
туации конфликта интересов. Матрица коммуникаций.
Конструктивный отказ. Основы управления конфлик­
том и алгоритм работы с конфликтом.

8 Деловые переговоры, прода­
жи, презентации

Характер деловых переговоров, определение их целей,
организация. Этапы и тактика ведения деловых пере­
говоров. Алгоритмы проведения успешных перегово­
ров, презентаций и продаж с точки зрения базового ал­
горитма успешной коммуникации и применения ком­
петенций деловой коммуникации. Коммуникативные
навыки на различных этапах переговоров.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.
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4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Формирование эффективных установок в процессе деловой
коммуникации 2
2. Установление раппорта 2
3. Управление невербальным сообщением. Сбор информации с
использованием минимального числа вопросов 2
4. Искажение информации при её передаче в ходе коммуникации
и способы предотвращения искажения. 2
5. Межкультурные коммуникации. 2
6. Основы взаимодействия на основе распределения ролей в ко­
манде 2
7. Приемы конструктивного отказа. 2
8. Этапы и тактика ведения деловых переговоров 3
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Исходные данные и требования: Выбор темы реферата определяется студен­

том самостоятельно с учетом его интересов и согласуется с преподавателем за

2 недели до написания реферата. Структура реферата должна включать в себя

следующие смысловые элементы:

1) введение или вступление, в котором анализируется значение и место раскры­

ваемого вопроса;

2) основная часть, посвящённая изложению известных студенту сведений по

заданной теме, в том числе анализ практических аспектов;

3) заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказы­

вается индивидуальная позиция студента по заданному вопросу.

4) список использованных источников (не менее 10 источников).

Оформление реферата в соответствии с ”ГОСТ 7.32­2017. Межгосударствен­

ный стандарт. Система стандартов по информации, библиотечному и издатель­
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скому делу. Отчет о научно­исследовательской работе. Структура и правила

оформления”. Объем реферата ­не менее 20 страниц печатного текста..

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Виды целей коммуникации. Баланс ориен­
тации на задачу и на отношения.

Types of communication goals. The
balance of task orientation and relationship
orientation.

2 Убеждения успешных коммуникаторов.
Общее представление модели нейрологи­
ческих уровней Р.Дилтса в коммуникации.

Beliefs of successful communicators.
General presentation of R. Dilts’ model of
neurological levels in communication.

3 Базовый алгоритм успешной коммуника­
ции, содержание его шагов.

The basic algorithm of successful
communication, the content of its steps.

4 Понятия контакта, подстройки, отзеркали­
вания и раппорта. Виды подстройки и их
сравнительная эффективность

The concepts of contact, adjustment,
mirroring and rapport. Types of adjustment
and their comparative effectiveness.

5 Алгоритм эффективного сбора информа­
ции («ПАУК»). Приёмы активного слуша­
ния.

The algorithm of effective information
collection (”SPIDER”). Techniques of
active listening.

6 Виды вопросов и успешность их примене­
ния в различных контекстах ком­муника­
ции. Ключевой вопрос.

ypes of questions and the success of
their application in various communication
contexts. The key question.

7 Конкретная и неконкретная информация.
Контексты её уместного использования.

Specific and non­specific information.
Contexts of its appropriate use.

8 Конкретизация неточной информации.
Паттерны модели точности информации
Гриндера­МакМастера.

Specification of inaccurate information.
Patterns of the Grinder­McMaster
information accuracy model.

9 Личные, групповые (командные) и корпо­
ративные ценности. Способы ценностной
подстройки.

Personal, group (team) and corporate
values. Methods of value adjustment.

10 Вербальный, невербальный и паравер­
бальный каналы передачи информации.

Verbal, nonverbal and paraverbal channels
of information transmission.

11 Особенности восприятия информации по
этим каналам. Компоненты невербального
и паравербального сообщения.

Features of the perception of information
through these channels. Components of
non­verbal and paraverbal messages.

12 Внутреннее информирование в организа­
ции.

Internal information in the organization

13 Матрица коммуникаций. Matrix of communications.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание (ИДЗ) выполняется студентом в форме эссе

(небольшая письменная работа) по указанным ниже темам и предполагает про­

верку знания обучающимися пройденного материала. Выдача темы эссе произ­
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водится преподавателем из перечня заявленных тем. 

Темы для эссе:

1.     Опишите суть модели нейрологических уровней Р. Дилтса  и обозначьте

 значимость эффективных установок в отношении коммуникации. Рассмотрите

практически зарекомендовавшие себя установки (убеждения) успешных ком­

муникаторов.

2.     Опишите основные приемы установления контакта. Обоснуйте необходи­

мость ориентации руководителя одновременно и на бизнес­задачу и на отно­

шения в коллективе (команде).

3.     Расскажите о приеме «репрезентативное отслеживание». Как этот прием

помогает в проведении переговоров.

4.     Предложите обзор наиболее важных техник «боевого НЛП» и опишите,

как противостоять манипуляции в деловом взаимодействии.

Структура эссе должна включать в себя следующие смысловые элементы: 

1) введение, в котором анализируется актуальность и значение раскрываемого

вопроса; 

2) основная часть, посвящённая изложению известных студенту сведений по

заданному вопросу;

3) заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказы­

вается индивидуальная позиция студента по заданному вопросу. 

4) список использованных источников (не менее 3х источников). 

Требование к оформлению ИДЗ:

Оформление работы по общепринятым в университете «Требования к оформ­

лению научно­технических отчетов». Объем эссе в текстовом виде не должен

превышать 5­7 страниц печатного текста. Эссе сдается преподавателю в уста­

новленный графиком текущего контроля срок.
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4.7 Доклад

Доклад выполняется студентом в форме презентации (в графическом редакторе

Power Point в виде слайдов) на заданную тему по факту пройденного материала

согласно содержанию раздела дисциплины ”Мотивация команды”.

Темы.

1.     Особенности проведения деловых переговоров.

2.     Типы вопросов при построении эффективного делового общения.

3.     Мотивация команды. Распределение ролей в команде.

Структура доклада должна включать в себя следующие смысловые элементы: 

1. введение;

2. теоретическое исследование вопроса;

2. особенности практического использования инструментов успешных перего­

воров в различных ситуациях на примере конкретных компаний;

3. выводы;

4. список литературы.

Тему для доклада преподаватель распределяет самостоятельно, но с учетом по­

желаний студента.

Требования по оформлению презентации:  используйте программный продукт

Power Point;  объем презентации ­ от 15 ­ 25 слайдов. Презентация доклада в

устной форме предполагает временной регламент ­ 10 минут.

Количество баллов зависит от точности и ясности представленной информа­

ции, аргументированности презентуемых данных по теме. Оценка презентации

определяется методикой текущего контроля. 
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот­
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рены индивидуальные домашние задания (расчетно­графические работы, ре­

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­

ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Самостоятельной записи на курс нет. Студент заходит на курс, исполь­

зуя логин/пароль от единой учетной записи университета (единый логин и па­

роль). Каждую неделю будет доступна новая тема курса, кратко раскрывающая

содержание каждой темы, презентации, с которыми обучающиеся смогут озна­

комиться в любое удобное время. Все темы включают практические занятия,

которые предусматривают самостоятельное выполнение заданий, а также зада­

ния с автоматической проверкой, результаты которых учитываются при общей

аттестации полученных знаний. У каждого контрольного задания имеется своя

форма (реферат, ИДЗ, доклад), есть срок выполнения (окончательный срок). В

расписании курса указан окончательный срок каждого задания, который варьи­

руется от двух до четырех недель в зависимости от его сложности. Весь учеб­

ный курс рассчитан на 17 недель. Его итоги будут подведены в течение несколь­

ких недель после его окончания.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 7
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 4
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 6
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 6
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 6
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 4
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 4
ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Панфилова, Альвина Павловна. Культура речи и деловое общение в 2 ч.

Часть 1 [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Панфи­
лова А. П., Долматов А. В. ; под общ. ред. Панфиловой А.П., 2020. ­231
с

неогр.

2 Панфилова, Альвина Павловна. Культура речи и деловое общение в 2 ч.
Часть 2 [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Панфи­
лова А. П., Долматов А. В. ; под общ. ред. Панфиловой А.П., 2021. ­258
с

неогр.

3 Дзялошинский, Иосиф Мордкович. Деловые коммуникации. Теория и
практика [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Дзялошин­
ский И. М., Пильгун М. А., 2019. ­433 с

неогр.

4 Митрошенков, Олег Александрович. Деловые переговоры [Электронный
ресурс] : Учебное пособие для вузов / Митрошенков О. А., 2021. ­315 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Речевая коммуникация в информационном пространстве [Текст] : [моно­

графия] / [Р. К. Потапова [и др.] ; отв. ред. д­р филол. наук, проф. Р. К.
Потапова, 2017. ­109 с.
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2 Казаринова, Надежда Васильевна. Деловая и межличностная коммуника­
ция [Текст] : учеб. пособие / Н. В. Казаринова, 2021. ­51 с.

80

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 MichaelMcMaster, JohnGrinder (1980). Precision: ANewApproach to Communication.

– Precision Models, Inc.https://openlibrary.org/books/OL22163941M/Precision
2 ГОСТ Р ИСО 9004­2019 Менеджмент качества. Качество организации. Руковод­

ство по достижению устойчивого успеха организацииhttps://docs.cntd.ru/document/
1200167117

3 Модель делового совершенства EFQMhttps://efqm­rus.ru/model­efqm/model­efq
m­2013/excellence/
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8881
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Эффективные деловые коммуникации» формой про­

межуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание качества освоения

дисциплины производится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к дифференцированному зачету необходимо принять уча­

стие в лекционных и практических занятиях (не менее 50% от общего количе­

ства лекционных и практических часов – 17 часов), выполнить и сдать в срок

индивидуальное домашнее задание, написать реферат, подготовить доклад ­

презентацию на одну из заданных тем.

Оценивание качества освоения дисциплины производится с использованием

рейтинговой системы. Минимальный проходной балл ­52. Общие баллы скла­

дываются из активного участия в практических занятиях (максимально 32 бал­

ла; проходной балл ­18), сдачи ИДЗ в срок (проходной балл ­8), написание ре­

ферата в срок (проходной балл ­16), презентации (проходной балл ­8).

Дифференцированный зачет проводится в виде тестирования, состоящего из 10

вопросов. Максимальный балл ­30.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Модель Р. Дилтса. Академические и практикоориентированные подходы в изучении

коммуникации
2 Барьеры делового взаимодействия. Ориентация руководителя на задачу или отно­

шения.
3 Разновидности коммуникационных каналов. Древо коммуникационных каналов.
4 Факторы, препятствующие эффективной коммуникации ­барьеры коммуникации.
5 Вербальные и невербальные средства общения.
6 Слушание в деловой коммуникации. Уровни и виды делового слушания.
7 Техники и приемы эффективного слушания. Виды вопросов.
8 Повышение качества получаемой информации. Модель точности информации

ГриндераМакМастера. Репрезентативное отслеживание
9 Межкультурная коммуникация. Внутрикорпоративная коммуникация.
10 Коммуникативная компетентность.
11 Манипуляции в общении: виды, приемы, характеристика манипуляций в общении.
12 Манипуляции, основанные на некорректной передаче информации. Инструменты

противодействия манипуляциям.
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13 Инструменты противодействия манипуляциям.
14 Этапы формирования команды в корпоративной среде. Виды и принципы мотива­

ции команды.
15 Социальное взаимодействие и реализация ролей в команде.
16 Коммуникации и продвижение ценностей. Связь ценностей, мотивов и интересов.

Групповые и корпоративные ценности.
17 Межличностные, межгрупповые конфликты.
18 Стратегии разрешения конфликтов.
19 Характер деловых переговоров, определение их целей, организация. Этапы и так­

тика ведения деловых переговоров.
20 Алгоритмы проведения успешных переговоров, презентаций и продаж с точки зре­

ния базового алгоритма успешной коммуникации и применения компетенций дело­
вой коммуникации.

Вариант теста

Вопрос №1. Начало беседы, информирование партнеров, аргументи­

рование выдвигаемых положений, принятие решения, завершение беседы

являются основными

1) правилами проведения деловой беседы;

2) пунктами деловой беседы;

3) этапами деловой беседы.

Вопрос № 2. В конце деловых переговоров перед партнером следует

поставить

1) условия выполнения договоренностей;

2) условия для дальнейшего сотрудничества;

3) нерешенные вопросы.

Вопрос № 3. Основные нравственные требования к управленческой

деятельности и личности руководителя сформулированы в: 

1) моральных кодексах;

2) должностных инструкциях;

3) управленческих рекомендациях.
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Вопрос № 4. Линейная модель Шеннона­Уивера состоит из ... компо­

нентов

1) 3;

2) 5;

3) 4.

Вопрос № 5. Принципиальные переговоры будут успешными, если

1) сосредоточиться на интересах сторон;

2) сделать разграничение между участниками и предметом перегово­

ров;

3) сконцентрировать внимание на позициях сторон.

Вопрос № 6. К тактическим приемам ведения переговоров, демон­

стрирующих отношение к оппоненту как к противнику, относят …

1. подчеркивание общности;

2. разделение проблемы на отдельные составляющие;

3. двойное толкование.

Вопрос № 7. Скрытое управление поведением партнера ­ это

1. манипулирование;

2. принуждение;

3. просьба.

Вопрос№8. Расположение к себе собеседника, его притяжение на эмо­

циональном уровне – это 

1. проекция;

2. установка;

 3. аттракция.
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Вопрос№ 9. Групповые нормы и ценности возникают в результате…

1. убеждения;

2. внушения;

3. подражания.

Вопрос № 10. Процесс расшифровки смысла сообщений представля­

ет собой … слушание

1. рефлексивное;

2. нерефлексивное;

3. эмпатическое

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Введение в дисциплину
Практическая работа

3
4

Основы успешной коммуникации
Практическая работа

5
6

Основные каналы коммуникации. Слушание и восприятие
информации. Реферат

7
8
9

Модель точности информации в бизнесе. Манипуляции и
противодействие им.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
10
11

Особенности межличностной коммуникации в деловой сре­
де Практическая работа

12
13

Мотивация команды
Доклад / Презента­
ция

14
15

Ценностно­ориентированная коммуникация. Управление
конфликтом. Практическая работа

16
17

Деловые переговоры, продажи, презентации
Тест

6.4 Методика текущего контроля

Текущий контроль включает в себя:

­ посещение лекционных и практических занятий (не менее 50% от обще­

го объема лекционных и практических часов ­ 17 часов), максимальное коли­

чество баллов ­32 балла);

­ сдачу в срок ИДЗ  (максимальное количество баллов ­ 10);

­ написание реферата (максимальное количество баллов ­ 18);

­ доклад в виде презентации (максимальное количество баллов ­ 10) 

­ написание итогового теста (максимальное количество баллов ­ 30).

Контролем самостоятельной работы студентов является сдача контроль­

ных точек дисциплины и участие в практических занятиях. 

Критерии оценки ИДЗ:
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1. соответствие содержания работы заданию, степень раскрытия темы;

обоснованность и доказательность выводов (соответствие содержания теме и

плану работы; умение работать с литературой, систематизировать и структури­

ровать материал; умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по

рассматриваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы;

уровень владения тематикой ) ­ максимальный балл ­ 4;

2. грамотность изложения и качество оформления работы (правильное

оформление ссылок на используемую литературу; грамотность и культура из­

ложения; владение терминологией; отсутствие орфографических и синтаксиче­

ских ошибок, стилистических погрешностей; научный стиль изложения­ мак­

симальный балл ­ 2; 

3. самостоятельность выполнения работы, глубина проработки матери­

ала, использование рекомендованной и дополнительной литературы(наличие

авторской позиции, самостоятельность суждений, дополнительные знания, ис­

пользованные при написании работы) ­ максимальный балл ­ 4.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

10.

Критерии оценки реферата:

соответствие содержания работы заданию, степень раскрытия темы; обос­

нованность и доказательность выводов (соответствие содержания теме и плану

работы; умение работать с литературой, систематизировать и структурировать

материал; умение обобщать, сопоставлять различные точки зрения по рассмат­

риваемому вопросу, аргументировать основные положения и выводы; уровень

владения тематикой ) ­ максимальный балл ­ 8;

2. грамотность изложения и качество оформления работы (правильное

оформление ссылок на используемую литературу; грамотность и культура из­

ложения; владение терминологией; отсутствие орфографических и синтаксиче­
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ских ошибок, стилистических погрешностей; научный стиль изложения­ мак­

симальный балл ­ 4; 

3. самостоятельность выполнения работы, глубина проработки матери­

ала, использование рекомендованной и дополнительной литературы (наличие

авторской позиции, самостоятельность суждений, дополнительные знания, ис­

пользованные при написании работы) ­ максимальный балл ­ 6.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

18.

Критерии оценки доклада:

 1. умение раскрыть тему в докладе, используя ораторское мастерство,

грамотное структурирование информации на слайдах, четкое и аргументиро­

ванное представлениематериала за регламентированное время (10минут) ­ мак­

симальный балл ­ 2;

2. использование возможностей редактора, графическое выражение ­ мак­

симальный балл ­ 2;

3. практическое освещение темы, наличие конкретных примеров ­ макси­

мальный балл ­ 2;

4. обоснованность выводов ­ максимальный балл ­ 2;

5. умение отстаивать авторскую позицию в ответах на вопросы ­ макси­

мальный балл ­ 2.

Общая оценка за выполнение  ­ максимальное количество баллов ­

10..

На основании полученных баллов студент допускается к тестирова­

нию. 

Оценка по дифференцированному зачету выставляется на основе на­

бранных баллов студентом в течение семестра согласно графику текущего
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контроля успеваемости и участия в тестировании.

Тест проводится по всем темам дисциплины, направлен на закрепление

знаний по дисциплине. Выполнение теста из 10 вопросов проводится он­лайн

на платформе Moodle, составляет 25 минут.

 Критерии оценивания теста

За каждый правильный ответ начисляется 3 балла. Количество набранных

баллов  учитывается при выставлении итоговой оценки дифференцированного

зачета. Максимальный балл ­ 30.

Итоговая оценка определяется по сумме набранных баллов: от  85 до 100

баллов – отлично, от 68 до 84 баллов – хорошо, от 52 до 67 баллов – удовлетво­

рительно, менее 51 балла – неудовлетворительно.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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