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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 6

Курс 1, 2

Семестр 3, 2, 1

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 102

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 105

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 111
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 216
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1

Дифф. зачет (курс) 1

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ДЕЛОВОЙ АНГЛИЙСКИЙ ЯЗЫК В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СФЕРЕ»

Дисциплина предназначена для развития знаний, практических навыков

и умений студентов в области английского языка, необходимых при професси­

ональном общении в области менеджмента и систем качества. Освоение мате­

риала от чтения к дискуссии через анализ, оценку, комментирование, обобще­

ние и т.д. позволяет подвести обучаемых к уверенному владению англоязычной

профессиональной лексикой, необходимой при деловом общении и подготовке

документов в сфере менеджмента и систем качества.

SUBJECT SUMMARY

«BUSINESS ENGLISH LANGUAGE IN THE PROFESSIONAL SPHERE»

The course of Business English Language in the professional Sphere is targeted

at enhancing the knowledge and practical skills of students in the English language

which are needed for professional communications in the field of Quality Manage­

ment and Sustainable Development of Manufacturing Systems. Step­by­step stud­

ies, from reading the texts to discussions through analysis, evaluation, commenting,

summarizing, etc. allow students to acquire skills of advanced using the professional

terminology in English for business communications and working with documents

in the field of Quality Management and Sustainable Development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­изучение основных лексических единиц и выражений

профессиональной англоязычной терминологии, приобретение знания о осо­

бенностях их использования и формирование практических навыков составле­

ния, анализа, прямого и обратного перевода документации, проведения перего­

воров, консультаций и совещаний в предметной области управления качеством

и устойчивое развитие производственных систем.

2. Задачи дисциплины:

Изучение основных лексических единиц и выражений профессиональной ан­

глоязычной терминологии и в области управления качеством и устойчивого

развития.

Освоение современных коммуникативных технологий, в том числе на англий­

ском языке, умение применять их для академического и профессионального

взаимодействия.

3. Знание основных лексических единиц и выражений профессиональной ан­

глоязычной терминологии в области управления качеством и устойчивого раз­

вития производственных систем.

4. Умение использовать основные лексические единицы и выражения профес­

сиональной англоязычной терминологии в области управления качеством и устой­

чивого развития производственных систем.

5. Навыки составления, анализа, прямого и обратного перевода документации,

проведения переговоров, консультаций и совещаний в предметной области «Управ­

ление качеством и устойчивое развитие производственных систем»
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.1 Знает нормы личной и деловой коммуникации в устной и письменной
формах; современные коммуникативные технологии на русском и ино­
странном языках

УК­4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето­
ды и способы делового общения для академического и профессиональ­
ного взаимодействия

УК­4.3 Владеет методикой межличностного делового общения на русском
и иностранном языках, с применением профессиональных языковых
форм, средств и современных коммуникативных технологий

УК­4.4 Составляет, переводит и редактирует различные академические
тексты (рефераты, эссе, обзоры, статьи и т.д.), в том числе на ино­
странном языке
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в тематику и материал дисциплины (Семестр 1) 2
2 Общие принципы делового этикета 2 2
3 Практика ведения телефонных переговоров по вопросам ме­

неджмента качества
2 2

4 Соблюдение делового этикета при использовании электронных
средств коммуникации

2 2

5 Соблюдение делового этикета при исполнении служебных обя­
занностей в офисе

2 2

6 Соблюдения делового этикета на деловых ланчах и ужинах 2 2
7 Соблюдение делового этикета при участии в корпоративных

праздниках
2 2

8 Особенности соблюдения делового этикета в деловых поездках
за границу

2 2

9 Основы менеджмента качества 2 2
10 Основные принципы Всеобщего менеджмента качества 2 2
11 Основы организационного менеджмента 2 2
12 Структуры организаций и особенности менеджмента 2 2
13 Формирование миссии, видения и стратегии организации 2 2
14 Лидерство в бизнесе 2 2
15 Аудирование по тематике ”Лидерство в бизнесе” 2 2
16 Управление конфликтами 2 2
17 Стратегия бизнеса. Заключительная дискуссия по теме 2 1 7
18 Упрощенная диагностическая модель TQM (семестр 2) 2 2
19 Базовые принципы менеджмента качества 2 2
20 Эффективное планирование проектов 2 2
21 Полезные диаграммы как инструменты менеджмента качества 2 2
22 Диаграммы взаимосвязи 2 2
23 Диаграммы принадлежности 2 2
24 Матрица приоритезации 2 2
25 Введение и обзор системы ISO 2 2
26 Введение в серию стандартов ISO 9000 2 2
27 Документы серии стандартов ISO 9000 2 2
28 Руководство по качеству 2 2
29 ”Рекомендации по написанию документов для ISO 2 2
30 Требования стандарта ISO 9001:2000 2 2
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31 Содержание стандарта ISO 9001:2000 2 2
32 Подготовка текстов документированных процедур в соответ­

ствии с ISO 9001:2000
2 2

33 Примерная версии Руководства по качеству 2 2
34 Заключительная дискуссия по теме ”Стандарты серии ISO

9000”
2 1 5

35 Введение в предметную область ”Совершенство в бизнесе”
(Семестр 3)

2 2

36 Эволюция фундаментальных концепций совершенства в бизне­
се

2 2

37 Модель XEROX совершенства в бизнесе 2 2
38 Модель 4Р и построение устойчивого совершенства в бизнесе 2 2
39 Модель совершенства в бизнесе фирмы Тойота 2 2
40 Европейская модель совершенства в бизнесе 2 2
41 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­

рии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди”
2 2

42 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рии 3 ”Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство”

2 2

43 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рий 5 ”Процессы”

2 2

44 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Критерии
6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потребителей”

2 2

45 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Критерии8
”Результаты для общества” и 9 ”Основные результаты деятель­
ности”

2 2

46 Оценка бизнеса по критериям Критериям 1 ”Лидерство” и 2
”Люди” на основе таблиц RADAR

2 2

47 Оценка бизнеса по критериям Критериям 3 Политика и страте­
гия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” на основе таблиц RADAR

2 2

48 Оценка бизнеса по критериямКритериям 5 ”Процессы” и 6 ”Ре­
зультаты для людей” на основе таблиц RADAR

2 2

49 Оценка бизнеса по критериям Критериям 7 ”Результаты для по­
требителей” и 8 ”Результаты для общества” на основе таблиц
RADAR

2 2

50 Оценка бизнеса по критериям Критерию 9 ”Основные резуль­
таты деятельности” на основе таблиц RADAR

2 2

51 Совершенствование бизнеса на основе самообследования по
критериям европейской модели совершенства

2 1 5

Итого, ач 102 3 111
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 216/6
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4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в тематику и матери­
ал дисциплины (Семестр 1)

Обсуждение особенностей терминологии и коммуни­
кации в области менеджмента качества и устойчивого
развития

2 Общие принципы делового
этикета

Аудирование на тему ”Общие принципы делового эти­
кета”

3 Практика ведения телефонных
переговоров по вопросам ме­
неджмента качества

Аудирование на тему ”Практика ведения телефонных
переговоров по вопросам менеджмента качества”

4 Соблюдение делового этикета
при использовании электрон­
ных средств коммуникации

Аудирование на тему ”Соблюдение делового этикета
при использовании электронных средств коммуника­
ции”

5 Соблюдение делового этике­
та при исполнении служебных
обязанностей в офисе

Аудирование на тему ”Соблюдение делового этикета
при исполнении служебных обязанностей в офисе”

6 Соблюдения делового этикета
на деловых ланчах и ужинах

Аудирование на тему ”Соблюдения делового этикета
на деловых ланчах и ужинах”

7 Соблюдение делового этикета
при участии в корпоративных
праздниках

Аудирование на тему ”Соблюдение делового этикета
при участии в корпоративных праздниках”

8 Особенности соблюдения де­
лового этикета в деловых по­
ездках за границу

Аудирование на тему ”Особенности соблюдения дело­
вого этикета в деловых поездках за границу”

9 Основы менеджмента качества Аудирование на тему ”Основы менеджмента качества”
10 Основные принципы Всеоб­

щего менеджмента качества
Аудирование на тему ”Основные принципы Всеобще­
го менеджмента качества”

11 Основы организационного ме­
неджмента

Аудирование на тему ”Основы организационного ме­
неджмента”

12 Структуры организаций и осо­
бенности менеджмента

Аудирование на тему ”Структуры организаций и осо­
бенности менеджмента”

13 Формирование миссии, виде­
ния и стратегии организации

Аудирование на тему ”Формирование миссии, видения
и стратегии организации”

14 Лидерство в бизнесе Аудирование на тему ”Лидерство в бизнесе”
15 Аудирование по тематике ”Ли­

дерство в бизнесе”
Аудирование на тему ”Управление конфликтами”

16 Управление конфликтами Аудирование на тему ”Управление конфликтами”
17 Стратегия бизнеса. Заключи­

тельная дискуссия по теме
Аудирование и заключительная дискуссия на тему
”Стратегия развития бизнеса”

18 Упрощенная диагностическая
модель TQM (семестр 2)

Аудирование на тему ”Упрощенная диагностическая
модель TQM”

19 Базовые принципы менедж­
мента качества

Аудирование на тему ”Базовые принципы менеджмен­
та качества”

20 Эффективное планирование
проектов

Аудирование на тему ”Эффективное планирование
проектов”
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

21 Полезные диаграммы как ин­
струменты менеджмента каче­
ства

Аудирование на тему ”Полезные диаграммы как ин­
струменты менеджмента качества”

22 Диаграммы взаимосвязи Аудирование на тему ”ПостроениеДиаграммы взаимо­
связи”

23 Диаграммы принадлежности Аудирование на тему ”Построение Диаграммы при­
надлежности”

24 Матрица приоритезации Аудирование на тему ”ПостроениеМатрица приорите­
зации”

25 Введение и обзор системы ISO Аудирование на тему ”Введение и обзор системы ISO”
26 Введение в серию стандартов

ISO 9000
Аудирование на тему ”Введение в серию стандартов
ISO 9000”

27 Документы серии стандартов
ISO 9000

Аудирование на тему ”Документы серии стандартов
ISO 9000”

28 Руководство по качеству Аудирование на тему ”Руководство по качеству”
29 ”Рекомендации по написанию

документов для ISO
Аудирование на тему ”Рекомендации по написанию
документов для ISO”

30 Требования стандарта ISO
9001:2000

Аудирование на тему ”Требования стандарта ISO
9001:2000”

31 Содержание стандарта ISO
9001:2000

Аудирование по теме ”Содержание стандарта ISO
9001:2000”

32 Подготовка текстов докумен­
тированных процедур в соот­
ветствии с ISO 9001:2000

Аудирование по теме ”Подготовка текстов документи­
рованных процедур в соответствии с ISO 9001:2000”

33 Примерная версии Руковод­
ства по качеству

Аудирование по теме ”Примерная версии Руководства
по качеству”

34 Заключительная дискуссия по
теме ”Стандарты серии ISO
9000”

Заключительная дискуссия по теме ”Стандарты серии
ISO 9000”

35 Введение в предметную об­
ласть ”Совершенство в бизне­
се” (Семестр 3)

Введение в предметную область ”Совершенство в биз­
несе”. Обсуждение особенностей терминологии

36 Эволюция фундаментальных
концепций совершенства в
бизнесе

Аудирование по теме ”Эволюция фундаментальных
концепций совершенства в бизнесе”

37 Модель XEROX совершенства
в бизнесе

Аудирование по теме ”Эволюция фундаментальных
концепций совершенства в бизнесе”

38 Модель 4Р и построение
устойчивого совершенства в
бизнесе

Аудирование по теме ”Модель 4Р и построение устой­
чивого совершенства в бизнесе”

39 Модель совершенства в бизне­
се фирмы Тойота

Аудирование по теме ”Модель совершенства в бизнесе
фирмы Тойота”

40 Европейская модель совер­
шенства в бизнесе

Аудирование по теме ”Европейская модель совершен­
ства в бизнесе”
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

41 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терии 1 ”Лидерство” и 2 ”Лю­
ди”

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерии 1 ”Лидерство” и 2
”Люди”

42 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терии 3 ”Политика и страте­
гия” и 4 ”Ресурсы и партнер­
ство”

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерии 3 ”Политика и стра­
тегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство”

43 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терий 5 ”Процессы”

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерий 5 ”Процессы”

44 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей”
и 7 ”Результаты для потребите­
лей”

Обсуждение результатов оценка бизнеса по критериям
группы ”Результаты”. Критерии 6 ”Результаты для лю­
дей” и 7 ”Результаты для потребителей”

45 Оценка бизнеса по критери­
ям группы ”Результаты”. Кри­
терии8 ”Результаты для обще­
ства” и 9 ”Основные результа­
ты деятельности”

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критери­
ям группы ”Результаты”. Критерии8 ”Результаты для
общества” и 9 ”Основные результаты деятельности”

46 Оценка бизнеса по критери­
ям Критериям 1 ”Лидерство”
и 2 ”Люди” на основе таблиц
RADAR

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
Критериям 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди” на основе таблиц
RADAR

47 Оценка бизнеса по критери­
ям Критериям 3 Политика и
стратегия” и 4 ”Ресурсы и
партнерство” на основе таблиц
RADAR

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критери­
ям Критериям 3 Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и
партнерство” на основе таблиц RADAR

48 Оценка бизнеса по критериям
Критериям 5 ”Процессы” и 6
”Результаты для людей” на ос­
нове таблиц RADAR

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
Критериям 5 ”Процессы” и 6 ”Результаты для людей”
на основе таблиц RADAR

49 Оценка бизнеса по критериям
Критериям 7 ”Результаты для
потребителей” и 8 ”Результаты
для общества” на основе таб­
лиц RADAR

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
Критериям 7 ”Результаты для потребителей” и 8 ”Ре­
зультаты для общества” на основе таблиц RADAR

50 Оценка бизнеса по критери­
ям Критерию 9 ”Основные ре­
зультаты деятельности” на ос­
нове таблиц RADAR

Обсуждение результатов оценки бизнеса по критериям
Критерию 9 ”Основные результаты деятельности” на
основе таблиц RADAR

51 Совершенствование бизнеса
на основе самообследования
по критериям европейской
модели совершенства

Обсуждение возможностей совершенствование бизне­
са на основе самообследования по критериям европей­
ской модели совершенства
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4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение в тематику и материал дисциплины (Семестр 1) 2
2. Общие принципы делового этикета 2
3. Практика ведения телефонных переговоров по вопросам ме­
неджмента качества 2
4. Соблюдение делового этикета при использовании электрон­
ных средств коммуникации 2
5. Соблюдение делового этикета при исполнении служебных
обязанностей 2
6. Соблюдение делового этикета на деловых ланчах и ужинах 2
7. Соблюдение делового этикета при участии в корпоративных
праздниках 2
8. Особенности соблюдения делового этикета в деловых поезд­
ках за границу 2
9. Основы менеджмента качества 2
10. Основные принципы Всеобщего менеджмента качества 2
11. Основы организационного менеджмента 2
12. Структуры организаций и особенности менеджмента 2
13. Формирование миссии, видения и стратегии организации 2
14. Лидерство в бизнесе 2
15. Дискуссия по тематике ”Лидерство в бизнесе” 2
16. Управление конфликтами 2
17. Стратегия бизнеса. Заключительная дискуссия по теме 2
18. Упрощенная диагностическая модель TQM (Семестр 2) 2
19. Базовые принципы менеджмента качества 2
20. Эффективное планирование проектов 2
21. Полезные диаграммы как инструменты менеджмента каче­
ства 2
22. Диаграммы взаимосвязи 2
23. Диаграммы принадлежности 2
24. Матрица приоритезации 2
25. Введение и обзор системы ISO 2
26. Введение в серию стандартов ISO 9000 2
27. Документы серии стандартов ISO 9000 2
28. Руководство по качеству 2
29. Рекомендации по написанию документов для ISO 2
30. Требования стандарта ISO 9001:2000 2
31. Содержание стандарта ISO 9001:2000 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
32. Подготовка текстов документированных процедур в соответ­
ствии с ISO 9001:2000 2
33. Примерная версии Руководства по качеству 2
34. Заключительная дискуссия по теме ”Стандарты серии ISO
9000” 2
35. Введение в предметную область ”Совершенство в бизнесе”
(Семестр 3) 2
36. Эволюция фундаментальных концепций совершенства в биз­
несе 2
37. Модель XEROX совершенства в бизнесе 2
38. Модель 4Р и построение устойчивого совершенства в бизне­
се 2
39. Модель совершенства в бизнесе фирмы Тойота 2
40. Европейская модель совершенства в бизнесе 2
41. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди” 2
42. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терии 3 ”Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” 2
43. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терий 5 ”Процессы” 2
44. Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потребите­
лей” 2
45. Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии8 ”Результаты для общества” и 9 ”Основные результаты де­
ятельности” 2
46. Оценка бизнеса по критериям Критериям 1 ”Лидерство” и 2
”Люди” на основе таблиц RADAR 2
47. Оценка бизнеса по критериям Критериям 3 Политика и стра­
тегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” на основе таблиц RADAR 2
48. Оценка бизнеса по критериям Критериям 5 ”Процессы” и 6
”Результаты для людей” на основе таблиц RADAR 2
49. Оценка бизнеса по критериям Критериям 7 ”Результаты для
потребителей” и 8 ”Результаты для общества” на основе таблиц
RADAR 2
50. Оценка бизнеса по критериям Критерию 9 ”Основные ре­
зультаты деятельности” на основе таблиц RADAR 2
51. Совершенствование бизнеса на основе самообследования по
критериям европейской модели совершенства 2
Итого 102

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.
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4.5 Реферат

Исходные данные и требования: Семестр 2.

Цель реферата: расширить знания основных лексических единиц и выраже­

ний профессиональной англоязычной терминологии в области управления ка­

чеством и устойчивого развития. Реферат готовится в течение семестра инди­

видуально. Тема выбирается студентом из предложенного списка.

Требование к оформлению. Оформление работы по общепринятым в универси­

тете «Требования к оформлению научно­технических отчетов». Объем рефера­

та ­не менее 15 страниц формата А4. Сдается работа преподавателю в виде до­

кумента форматаWord на бумажном носителе. Для получения отличной оценки

необходимым условием является подготовка презентации в PowerPoint (мини­

мальное количество слайдов ­5) и выступление с докладом по теме реферата (5­

7 минут). Реферат оценивается по бинарной системе ”зачтено/не зачтено”..

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Business Excellence through Leadership Совершенство в бизнесе через лидер­
ство

2 Human Resource Management: a practical
approach for young bosses

Управление человеческими ресурсами:
практический подход для молодых ру­
ководителей

3 Personal career development: a short guide
for FEM graduates

Развитие персональной карьеры: крат­
кое руководство для выпускников ФЭМ

4 Social responsibility of business community Социальная ответственность бизнес­со­
общества

5 Strategy of business development: the key
issues

Стратегия развития бизнеса: ключевые
вопросы

6 The way to small business excellence Путь к совершенству в малом бизнесе
7 Business planning and continuous

improvement in everyday life
Бизнес­планирование и постоянное со­
вершенствование в повседневнойжизни

8 Customer satisfaction monitoring at
educational institutions

Мониторинг удовлетворенности потре­
бителей в образовательном учреждении

9 Role of planning and controlling in business
development

Роль планирования и контроля в разви­
тии бизнеса

10 Quality assessment and assurance in higher
education

Оценка и обеспечение качества в выс­
шем образовании

11 TQM practice versus national mentality Практика TQM и национальный мента­
литет
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№
п/п

Название темы Перевод темы

12 Effective leadership model for the university
environment

Модель эффективного лидерства в уни­
верситетской среде

13 Quality Policy in theory and practice Политика в области качества: теория и
практика

14 Quality Management in university library
servicing

Менеджмент качества в библиотечном
обслуживании университета

15 Portrait of a real leader Портрет настоящего лидера

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальные домашние задания выполняются еженедельно. Студент дол­

жен выбрать один из заданий, приведенных в учебном пособии (см. п. 5.1 ”Пе­

речень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дис­

циплины” РПД) после текста очередной изучаемой темы, и дать письменный

ответ на этот вопрос. 

Требования к оформлению. Объем текста ­ не менее 0,5 страницы формата А4

(шрифт Times New Roman 12 или 14, через 1,5 интервала). 

Ответ в виде файла формата Word отсылается на адрес электронной почты пре­

подавателя. Еженедельные домашние задания  оцениваются по бинарной си­

стеме ”зачтено/не зачтено”.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 0
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 96
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 6
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 9
ИТОГО СРС 111
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Модель зрелости процессов в техническом вузе [Текст] : [монография] /

[В. В. Азарьева [и др.], 2014. ­126 с.
10

Дополнительная литература
1 Степанов, Сергей Анатольевич. Управление качеством в технических ву­

зах [Текст] : [монография] / С.А. Степанов, 2008. ­255 с.
150

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Business andManagement Glossaryhttps://www.businessballs.com/glossaries­and­termi

nology/business­and­management­glossary/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=15359
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Деловой английский язык в профессиональной сфере»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оцен­

кой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел материалом курса, но некоторые

разделы освоены лишь на уровне определений и формули­
ровок, без понимания их смысла

Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­
вает затруднения. Умеет объяснять особенности примене­
ния профессиональных терминов

Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­
бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач (анализ и подготовка специальных текстов, отче­
тов, документов)
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Особенности допуска

Семестр 1

К сдаче зачета допускаются студенты, выполнившие и представившие препо­

давателю все плановые еженедельные индивидуальные домашние задания и за­

чтенные преподавателем как выполненные, а также принявшие участие в кол­

локвиумах (ответившие на вопросы преподавателя и принявшие участие в дис­

куссии) в течение семестра. Индивидуальные домашние задания зачитываются

как выполненные, если их текст содержит развернутый ответ на вопрос по теме

задания. Участие в коллоквиуме зачитывается, если студент: а) принял участие

в дискуссии и б) ответил на вопросы преподавателя по теме дискуссии.

Итоговая оценка дифференцированного зачета формируется по результатам ин­

дивидуальной собеседование с каждым студентом.

Семестр 2

К сдаче зачета допускаются студенты, выполнившие и представившие препо­

давателю все плановые еженедельные индивидуальные домашние задания и за­

чтенные преподавателем как выполненные, а также принявшие участие в кол­

локвиумах (ответившие на вопросы преподавателя и принявшие участие в дис­

куссии) в течение семестра и подготовившие и защитившие реферат. . Для по­

лучения на дифференцированном зачете оценки ”отлично” студент должен не

только сдать реферат и получить по нему оценку ”зачтено”, но и сделать презен­

тацию по теме реферата. Итоговая оценка дифференцированного зачета форми­

руется по результатам индивидуальной собеседование с каждым студентом.

Семестр 3

К сдаче зачета допускаются студенты, выполнившие и представившие препо­

давателю все плановые еженедельные индивидуальные домашние задания и за­

чтенные преподавателем как выполненные, а также принявшие участие в кол­

локвиумах (ответившие на вопросы преподавателя и принявшие участие в дис­

куссии) в течение семестра. Итоговая оценка дифференцированного зачета фор­
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мируется по результатам индивидуальной собеседование с каждым студентом.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 What is the difference between the business etiquette and the social one? (Семестр 1)
2 What are the main principles of business etiquette?
3 What are the rules of introducing yourself to colleagues and clients?
4 What are the etiquette rules for electronic communications?
5 What are the etiquette rules for phone communications?
6 What are the etiquette rules in your work environment?
7 What are the etiquette rules for business dining?
8 What are the etiquette rules for corporate events?
9 What are the etiquette rules for business trips abroad?
10 What is the business Mission?
11 What is the business Vision?
12 What is the business Strategy? What types of Strategies do you know?
13 What is Corporate Planning?
14 What types of managerial functions do you know? (Семестр 2)
15 What is Total Quality Management?
16 What are the Three Missing Links of TQM?
17 What is organizational management?
18 What is the organizational structure?
19 What is the relationship between organizational mission, vision, objectives, and tasks?
20 What is the role of leadership ib business?
21 How can conflicts in the work environment be managed?
22 What kinds of strategy at different levels of business exist?
23 How can strategic analysis be performed?
24 What is project planning?
25 What is a Pie Chart? How can it be used?
26 What is a Radar Chart? How can it be used?
27 What is a Pareto Chart? How can it be used?
28 What is a Relationship Diagram? How can it be used?
29 What is a Cause and Effect Diagram? How can it be used?
30 What is a Simplified TQM Diagnostic Model?
31 What are the key quality management principles?
32 Why do standards matter?
33 What is ISO?
34 What makes conformity assessment so important?
35 What is ISO 9000?
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36 How does ISO 9000 work?
37 Reasons a company becomes certified in ISO 9000
38 Why would a company misuse ISO 9000 or TQM?
39 What is Quality Policy Manual?
40 What are the main tips on writing for ISO 9000?
41 What is your understanding of Business Excellence? (Семестр 3)
42 What definitions of business excellence do you know?
43 What is the European model of business excellence?
44 What is the RADAR logic?
45 What are the Enabler criteria of the European model of business excellence?
46 What are the Results criteria of the European model of business excellence?
47 What are the main requirements of the Criterion 1 ”Leadership”?
48 What are the main requirements of the Criterion 2 ”Policy and Strategy”?
49 What are the main requirements of the Criterion 3 ”People”?
50 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 4 ”Partnership and

Resources”?
51 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 5 ”Processes”?
52 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 6 ”People Results”?
53 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 7 ”Customer

Results”?
54 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 8 ”Society Results”?
55 What is your undertanding of the main requirements of the Criterion 9 ”Key Performance

Results”?
56 How can you describe the evolution of the Business Excellence concept?
57 What is your understanding of the 4P model of Toyota Production System?
58 Describe the main features of the Xerox Business Excellence Model
59 How can the EFQM model be used for business development?
60 What are the main principles of external assesment against EFQM model criteria?

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

В течение семестра проводятся коллоквиумы, участие всех студентов в

коллоквиумах обязательно. 

Пример вопросов для коллоквиума 1: What are the rules of etiquette in the

office? What are the rules of etiquette for business trips abroad? (Каковы правила

этикета на рабочем месте в офисе? Каковы правила делового этикета при ко­

мандировках за границу?)

Пример вопросов для коллоквиума 2: What methods of conflict resolution

do you know?Whatmethodswould you apply in your study practice? (Какие методы
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разрешения конфликтов вы знаете? Какие из них вы использовали бы в вашей

студенческой практике?)

Пример вопросов для коллоквиума 3: What QM graphic tools do you know?

How a Pareto diagram is constructed? (Какие графические инструменты МК вы

знаете? Как строится диаграмма Парето?)

Пример вопросов для коллоквиума 4: What is a Documented procedure?

What are the requirements of ISO 9000 concerning documented procedures? (Что

такое документированная процедура? Каковы требования стандарта ISO 9000

относительно документированных процедур?)

Пример вопросов для коллоквиума 5: What is the criterion People about?

What are the customer results? how are they measured? (О чем говорится в крите­

рии Люди? Что такое результаты для потребителей? Как они измеряются?)

Пример вопросов для коллоквиума 6: What is the relationship of criteria

People Results and Society Results? How the Society Results can be measured? (Ка­

кова связь критериев Результаты для людей и Результаты для общества? Как

можно измерять Результаты для общества?)

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1 Общие принципы делового этикета ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
2 Практика ведения телефонных переговоров по вопросам

менеджмента качества
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

3 Соблюдение делового этикета при использовании элек­
тронных средств коммуникации

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

4 Соблюдение делового этикета при исполнении служебных
обязанностей в офисе

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

5 Соблюдения делового этикета на деловых ланчах и ужинах ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
6 Соблюдение делового этикета при участии в корпоратив­

ных праздниках
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

7 Особенности соблюдения делового этикета в деловых по­
ездках за границу

Коллоквиум

8 Особенности соблюдения делового этикета в деловых по­
ездках за границу

Коллоквиум

9 Основы менеджмента качества ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
10 Основные принципы Всеобщего менеджмента качества ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
11 Основы организационного менеджмента ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
12 Структуры организаций и особенности менеджмента ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
13 Формирование миссии, видения и стратегии организации ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
14 Лидерство в бизнесе ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
15 Аудирование по тематике ”Лидерство в бизнесе” ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
16
17

Управление конфликтами
Коллоквиум

18 Стратегия бизнеса. Заключительная дискуссия по теме ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
19 Упрощенная диагностическая модель TQM (семестр 2) ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
20 Базовые принципы менеджмента качества ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
21 Эффективное планирование проектов ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
22 Полезные диаграммы как инструменты менеджмента каче­

ства
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

23 Диаграммы взаимосвязи ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
24 Диаграммы принадлежности ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
25 Полезные диаграммы как инструменты менеджмента каче­

ства
Коллоквиум

26 Матрица приоритезации ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
27 Введение и обзор системы ISO ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
28 Введение в серию стандартов ISO 9000 ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
29 Документы серии стандартов ISO 9000 ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
30 Руководство по качеству ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
31 ”Рекомендации по написанию документов для ISO ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
32 Требования стандарта ISO 9001:2000 ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
33 Подготовка текстов документированных процедур в соот­

ветствии с ISO 9001:2000
Коллоквиум
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34 Основы менеджмента качества
Основные принципы Всеобщего менеджмента качества
Основы организационного менеджмента
Структуры организаций и особенности менеджмента
Формирование миссии, видения и стратегии организации

Реферат

35 Примерная версии Руководства по качеству ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
36 Заключительная дискуссия по теме ”Стандарты серии ISO

9000”
Практическая работа

37 Введение в предметную область ”Совершенство в бизнесе”
(Семестр 3)

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

38 Эволюция фундаментальных концепций совершенства в
бизнесе

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

39 Модель XEROX совершенства в бизнесе ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
40 Модель 4Р и построение устойчивого совершенства в биз­

несе
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

41 Модель совершенства в бизнесе фирмы Тойота ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
42 Европейская модель совершенства в бизнесе ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
43 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­

терии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди”
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

44 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терии 3 ”Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнер­
ство”

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

45 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потре­
бителей”
Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди”

Коллоквиум

46 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Кри­
терий 5 ”Процессы”

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

47 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потре­
бителей”

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

48 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии8 ”Результаты для общества” и 9 ”Основные результаты
деятельности”

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

49 Оценка бизнеса по критериям Критериям 1 ”Лидерство” и
2 ”Люди” на основе таблиц RADAR

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

50 Оценка бизнеса по критериям Критериям 3 Политика и
стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” на основе таблиц
RADAR

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

51 Оценка бизнеса по критериям Критериям 7 ”Результаты для
потребителей” и 8 ”Результаты для общества” на основе
таблиц RADAR

Коллоквиум

6.4 Методика текущего контроля

На практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль проводится в виде опроса студентов по основным те­
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мам изученного ранее материала.  

Еженедельные домашние задания (сдаются в электронном виде) оцени­

ваются по бинарной системе ”зачтено/не зачтено”.

Выполнение и защита реферата оцениваются по бинарной системе ”за­

чтено/не зачтено”.

Коллоквиумы по темам дисциплины оцениваются по бинарной системе

”зачтено/не зачтено”.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях.  
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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