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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 75
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«БЕРЕЖЛИВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ В МЕНЕДЖМЕНТЕ КАЧЕСТВА»

Целью освоения дисциплины «Бережливые технологии в менеджменте

качества» является формирование у студентов знаний об инструментах береж­

ливого производства, навыков их применения и оценки их эффективности.

Полученные знания и навыки позволят им применять бережливые технологии

при управлении процессами, что позволит повысить их эффективность и сни­

зить риски возникновения ошибок.

SUBJECT SUMMARY

«LEAN TECHNOLOGIES IN QUALITY MANAGEMENT»

The purpose of mastering the discipline ”Lean technologies in quality man­

agement” is to form students’ knowledge about lean production tools, skills in their

application and evaluation of their effectiveness.

The acquired knowledge and skills will allow them to apply lean technologies in pro­

cess management, which will increase their efficiency and reduce the risk of errors.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью освоения дисциплины является приобретение знаний об инструмен­

тах бережливого производства и формирование умений и навыков их примене­

ния, оценки их эффективности в соответствии со спецификой процессов орга­

низации.

2. Задачами изучения дисциплины является:

­изучение основных особенностей, понятий и принципов бережливого произ­

водства;

­изучение современных технологий бережливого производства и методов их

внедрения;

­изучение взаимосвязей бережливого производства и управления качеством;

­применение эффективных технологий бережливого производства в управле­

нии процессами;

­освоение методов оценки эффективности проектов по бережливому производ­

ству.

3. Знания: основных особенностей, понятий и принципов бережливого про­

изводства; современных технологий бережливого производства и методов их

внедрения; взаимосвязей бережливого производства и управления качеством.

4. Умение: планировать и реализовывать мероприятия по улучшению в соответ­

ствии с методами бережливого производства; встраивать бережливые техноло­

гии в процессы управления качеством.

5. Навыки применения технологии бережливого производства в управлении

процессами организации в контексте ее внутренней среды и гармонизация тре­

бований СМК и бережливых технологий в процессах организации.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методологические основы устойчивого развития производственных систем»

2. «Методы и инструменты управления рисками организации»

3. «Информационные технологии для устойчивого развития предприятия»

4. «Менеджмент процессов и систем»

5. «Производственная практика (технологическая (проектно­технологическая

практика))»

6. «Современные модели совершенства бизнеса и устойчивого развития»

7. «Стратегическое планирование»

8. «Управление знаниями»

9. «Управление командой проекта»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПК­1 Способен к анализу и разработке основных положений стратегии раз­
вития организации

ПК­1.1 Определяет политику и направления развития организации
ПК­1.3 Проводит анализ системы процессного управления организации для

целей ее проектирования, усовершенствования и внедрения
СПК­4 Способен выполнять работы по методическому обеспечению, поддер­

жанию и координации процесса управления рисками
СПК­4.2 Демонстрирует возможности консультирования по вопросам управ­

ления рисками в организации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Основы концепции бережливого производства 4 4 15
2 Политика управления проектами по бережливому про­

изводству
6 6 10

3 Организация и оценка эффективности применения бе­
режливых технологий в процессах организации

12 12 30

4 Инфраструктура для реализации бережливых техноло­
гий

6 6 0 10

5 Планирование и мотивация совершенствования. Заклю­
чение

6 6 1 10

Итого, ач 34 34 1 75
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Основы концепции бережли­
вого производства

Основные понятия, термины и определения. Предмет
и задачи дисциплины. Значение концепции бережли­
вого производства. Операционные ресурсы, подлежа­
щие оптимизации. Взаимосвязь инструментов береж­
ливого производства и инструментов управления каче­
ством. Мировые практики, успешный опыт компаний.
Обзор нормативно­правовой базы бережливого произ­
водства.

2 Политика управления проекта­
ми по бережливому производ­
ству

Основные отличия бережливых проектов, взаимосвязь
стратегии с проектной деятельностью, типы проектов,
анализ наличия ошибок в организации; риски, связан­
ные с проектной деятельностью. Модели организации
проектной деятельности, политика управления проект­
ной деятельностью. Критерии оценки эффективности
проектной деятельности.
Структурирование проектов, планирование портфеля
проектов; зоны ответственности по портфелю проек­
тов различных ролей.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Организация и оценка эффек­
тивности применения береж­
ливых технологий в процессах
организации

Методология DMAIC. Исследование каждого шага ме­
тодологии.
Ведение проекта: документирование, календарное и
ресурсное планирование, типовые проекты по раз­
ным типам задач, команда проекта; процедура рабочих
встреч по исполнению проекта; ретроспективный ана­
лиз.

4 Инфраструктура для реализа­
ции бережливых технологий

Ролевая структура управления проектами; формиро­
вание группы улучшения, как профиль компетенции
ключевых участников проектной деятельности;
программа обучения управлению проектами по береж­
ливому производству.

5 Планирование и мотивация со­
вершенствования. Заключение

Преодоление сопротивления изменениям. Корпора­
тивная культура и бережливое производство.
Система гибкой мотивации для руководителей высше­
го и среднего звена, участников проектов и работников
на местах реализации проектов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Связь менеджмента качества и бережливого производства 4
2. Политика управления проектами по бережливому производ­
ству 6
3. Организация и оценка эффективности применения бережли­
вых технологий в процессах организации 12
4. Инфраструктура для реализации бережливых технологий 6
5. Вовлечение сотрудников в проекты улучшений 6
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.
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4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание (ИДЗ) выполняется студентом в фор­

ме письменной работы по указанной ниже теме и предполагает проверку

знания обучающимися пройденного материала. 

ИДЗ формируется по данным организации, в которой студент проходит прак­

тику. 

Структура письменной работы должна включать в себя следующие смысловые

элементы: 

1) введение, в котором студент характеризует деятельность компании; 

2) основная часть, посвящённая раскрытию сути вопроса;

3) заключение, в котором подводятся итоги изложенного материала, высказы­

вается индивидуальная позиция студента по изложенному материалу. 

Объем письменной работы в текстовом виде не должен превышать 30 страниц

печатного текста. Работа сдается преподавателю в установленный графиком те­

кущего контроля срок.

Используя ниже приведенный список, необходимо сформировать страте­

гиюприменения технологий бережливого производства в исследуемойком­

пании.  Для этого: 

1.  Выберите модель организации проектной деятельности, предложите поли­

тику управления проектной деятельностью. Определите портфель проектов по

бережливому производству, критерии оценки эффективности проектной дея­

тельности и зоны ответственности по портфелю проектов различных ролей.

2. Приведите пример проекта по улучшению (реальный кейс предприятия) со­

гласно методологии DMAIC в рамках предложенного портфеля проектов. При­

ведите описание каждогошага методологии, командыпроекта; предложите про­

цедуру рабочих встреч по исполнению проекта.

9



3. Разработайте систему мотивации для руководителей высшего и среднего зве­

на, участников проектов и работников на местах реализации проектов.

Пример возможных мероприятий, реализуемых в рамках проекта по береж­

ливому производству (на примере конкретного процесса и продукта организа­

ции). 

1. Снижение уровня несоответствий в производственном процессе.

2. Сокращение времени протекания процесса.

3. Снижение потерь в процессе.

4. Повышение стабильности процесса.

 

ТРЕБОВАНИЯ К ОФОРМЛЕНИЮ ТЕКСТОВЫХ ДОКУМЕНТОВ ИДЗ:

1) используйте программный продукт Microsoft Word;

2) поля  ­ 2 см со всех сторон; шрифт  ­ Times New Roman 14; межстрочный ин­

тервал ­ 1,5 см; абзацный отступ ­ 1,25 см; книжная ориентация страницы; номе­

ра страниц обозначаются сверху, выравнивание текста производится по центру;

на титульном листе номер не ставится, нумерация начинается со 2 страницы;

текст оформляется без переносов, выравнивание производится поширине стра­

ницы.

3) на все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись) вырав­

ниваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисунком;  

4) заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и подчеркивания);

5) на все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна идти сразу

же; заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом, никак не вы­

деляя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама таблица по

середине листа;

6) при наличии ссылок на источники они размещаются сразу же после того объ­
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екта, к которому относятся [1, с. 151]; ссылки нумеруются арабскими цифрами

по мере использования по тексту; ссылка на один и тоже источник имеет одина­

ковый номер; ссылки также указываются в списке использованных источников

в порядке использования по тексту.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Целью самостоятельной работы является закрепление полученных на за­

нятиях знаний, решение примеров по аналогии с рассмотренными, изучение

лучших мировых практик в открытых источниках Интернет.
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 4
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 6
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 4
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 6
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 75
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Вумек, Джеймс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и

добиться процветания вашей компании [Текст] : как избавиться от потерь
и добиться процветания вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс ; пер. с
англ. [С. Турко], 2014. ­470 с.

6

2 Всеобщее управление качеством [Текст] : метод. указания к проведению
практ. занятий / Санкт­Петербургский государственный электротехниче­
ский университет им. В.И. Ульянова (Ленина) ”ЛЭТИ”, 2005. ­35 с.

158

3 Мазур, Иван Иванович. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для
вузов по специальности ”Управление качеством” / И.И. Мазур, В.Д. Ша­
пиро, 2010. ­399 с.

10

4 Эванс, Джеймс Р. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие по спе­
циальности ”Менеджмент организации” / Д.Р. Эванс ; пер. с англ. Э.М.
Короткова, 2007. ­637 с.

15

Дополнительная литература
1 Управление качеством проектирования технических систем [Электрон­

ный ресурс] : электрон. учеб. пособие / В. П. Семенов [и др.], 2018. ­1
эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Горбашко, Елена Анатольевна. Управление качеством [Электронный ре­
сурс] : Учебник для вузов / Горбашко Е. А., 2021. ­352 с

неогр.

3 Васин, Сергей Григорьевич. Управление качеством. Всеобщий подход
[Электронный ресурс] : Учебник Для бакалавриата и магистратуры / Ва­
син С. Г., 2019. ­404 с

неогр.

4 Фомичев, Владимир Иванович. Управление качеством и конкурентоспо­
собностью [Электронный ресурс] : Учебник для вузов / Фомичев В. И.,
2020. ­156 с

неогр.

5 Тебекин, Алексей Васильевич. Управление качеством [Электронный ре­
сурс] : Учебник для вузов / Тебекин А. В., 2021. ­410 с

неогр.

6 Горбашко, Елена Анатольевна. Управление качеством. Практикум [Элек­
тронный ресурс] : Учебное пособие для вузов / под ред. Горбашко Е.А.,
2021. ­323 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Школа ТОиР 4.0https://toir.pro/mod/book/view.php?id=470
2 Портал о бережливом производствеhttps://wkazarin.ru/blog/lean/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=9003
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Бережливые технологии вменеджменте качества» преду­

смотрены следующие формы промежуточной аттестации: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к экзамену студент получает после сдачи отчетности по всем прак­

тическим занятиям, тесту и ИДЗ. В случае несвоевременной сдачи задания,

оценка за него снижается на один балл.

Экзамен проводится в устной форме по билетам. Студент на экзамене может

приводить примеры из своего ИДЗ или практических работ.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Определение бережливого производства. Основные принципы
2 Связь бережливого производства и менеджмента качества
3 Место бережливого производства в стратегии организации
4 Система национальных стандартов по бережливому производству
5 Мировые практики, успешный опыт внедрения бережливого производства
6 Основные отличия бережливых проектов
7 Структурирование проектов, планирование портфеля проектов
8 Зоны ответственности по портфелю проектов различных ролей
9 Методология DMAIC. Исследование каждого шага методологии
10 Ведение проекта: документирование, календарное и ресурсное планирование, ти­

повые проекты по разным типам задач
11 Ролевая структура управления проектами. Команда проекта
12 Профиль компетенций ключевых участников проектной деятельности
13 Программа обучения управлению проектами по бережливому производству
14 Корпоративная культура и бережливое производство
15 Система гибкой мотивации для руководителей высшего и среднего звена, участни­

ков проектов и работников на местах реализации проектов
16 Анализ текущего состояния в проекте по бережливому производству
17 Разработка целевого состояния в проекте по бережливому производству
18 Обеспечение устойчивости результатов проекта по бережливому производству
19 Анализ рисков перехода к целевому состоянию проекта по бережливому производ­

ству
20 Производственный анализ в проекте по бережливому производству

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации
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ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

Дисциплина Бережливые технологии в менеджменте качества  ИН­

ПРОТЕХ

1. Принципы производственной системы ТРS (Toyota Production System)

2. Организация рабочего места по методике 5S

3. Задача.

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   С.Н. Кузьмина

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Основы концепции бережливого производства
Практическая работа

3
4
5

Политика управления проектами по бережливому произ­
водству

Практическая работа
6
7
8
9
10
11

Организация и оценка эффективности применения береж­
ливых технологий в процессах организации

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
12
13
14

Инфраструктура для реализации бережливых технологий

Практическая работа
15
16
17

Планирование и мотивация совершенствования. Заключе­
ние

Тест

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен. В

случае пропуска более 20% занятий для допуска к экзамену студент индивиду­

ально отчитывается по каждой пропущенной теме.

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

Текущий контроль включает в себя своевременную защиту практических

работ на занятиях для допуска к экзамену.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,
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решении задач, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также мо­

жет учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях.

Практическая работа оценивается по 4­балльной шкале:

Неудовлетворительно ­ (содержание работы не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы работы).

Удовлетворительно ­ (содержание работы соответствует заявленной цели,

но некоторые разделы представлены на уровне определений и общих  форму­

лировок).

Хорошо ­ (содержание работы соответствует поставленной цели, но в от­

дельных вопросах есть ошибки).

Отлично ­ (содержание работы соответствует поставленной цели, каждый

раздел содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­

сах).

Индивидуальное домашнее задание оценивается по 4­балльнойшкале:

Неудовлетворительно ­ (содержание работы не соответствует поставлен­

ной цели. Студент испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые

вопросы работы).

Удовлетворительно ­ (содержание работы соответствует заявленной цели,

но некоторые разделы представлены на уровне определений и общих  форму­

лировок).

Хорошо ­ (содержание работы соответствует поставленной цели, но в от­

дельных вопросах есть ошибки).

Отлично ­ (содержание работы соответствует поставленной цели, каждый

раздел содержит полную и актуальную информацию о рассмотренных вопро­
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сах).

Тест оценивается по 4­балльной шкале:

Неудовлетворительно ­ менее 5 правильных ответов из 10.

Удовлетворительно ­ 5­6 правильных ответов из 10.

Хорошо ­ 7­8 правильных ответов из 10.

Отлично ­ 9­10 правильных ответов из 10.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер преподавате­
ля, проектор, аудиоколон­
ки

Windows ХР и
выше;
Microsoft Office
2007 и выше; до­
ступ в Интернет

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер преподавателя
и компьютеры студентов,
проектор, аудиоколонки

Windows ХР и
выше;
Microsoft Office
2007 и выше; до­
ступ в Интернет

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
ты

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

Windows ХР и
выше;
Microsoft Office
2007 и выше; до­
ступ в Интернет
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА

1 28.02.2023 программа
актуальна

28.02.2023 протокол №2 О.С. Арта­
монова
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