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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 37

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 71
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1

Курсовая работа (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СОВРЕМЕННЫЕМОДЕЛИ СОВЕРШЕНСТВА БИЗНЕСА И
УСТОЙЧИВОГО
РАЗВИТИЯ»

Дисциплина направлена на получение знаний и навыков применения со­

временных моделей совершенства бизнеса и устойчивого развития, как одного

из подходов к достижению совершенства на уровне организации. Изучаются

стандарты и модели, направленные на повышение качества менеджмента орга­

низаций, непрерывность бизнеса и их устойчивое развитие. Формируются зна­

ния и навыки применения основных методов самооценки и определения на­

правлений совершенствования деятельности организации, принятия решений

по результатам данной оценки.

SUBJECT SUMMARY

«MODERNMODELS OF BUSINESS EXCELLENCE AND SUSTAINABLE
DEVELOPMENT»

The discipline is aimed at gaining knowledge and skills in applying modern

models of business excellence and sustainable development, as one of the approaches

to achieving excellence at the organization level. Standards and models aimed at

improving the quality of management of organizations, business continuity and their

sustainable development are being studied. Knowledge and skills of application of

basic methods of self­assessment and identification of directions for improvement of

organization activities and making decisions on results of this assessment are formed.

3



3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­получение теоретических знаний и формирование прак­

тических навыков применения современных моделей совершенства бизнеса и

устойчивого развития, как одного из подходов к достижению совершенства на

уровне организации, повышению качества менеджмента, непрерывности биз­

неса и устойчивого развития организации, необходимых для реализации орга­

низационно­управленческих решений в условиях сложной и динамичной сре­

ды.

2. Задачи дисциплины:

Получение знаний о подходах к совершенствованию деятельности организации

и проведению самооценки для повышения качества менеджмента, непрерывно­

сти бизнеса и устойчивого развития организации.

Приобретение навыков применения национальных и международных моделей

совершенства как подхода к достижению совершенства на организационном

уровне, методов проведения самооценки деятельности организации, техноло­

гии проведения самооценки, проведенной по моделям совершенства, и приня­

тия решений по результатам данной оценки.

3. Получение знаний фундаментальных концепций совершенства, положений

стандартов и критериев моделей совершенства бизнеса и устойчивого развития.

4. Формирование умений применения моделей совершенства бизнеса и устой­

чивого развития, основных методов проведения самооценки для определения

уровня развития организации.

5. Формирование навыков проведения самооценки деятельности организации

по моделям совершенства бизнеса и устойчивого развития, определения на­

правлений совершенствования деятельности организации, принятия решений
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по результатам данной оценки.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методологические основы устойчивого развития производственных систем»

2. «Методы научных исследований»

3. «Основы зеленой экономики»

4. «Стратегический анализ организации»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (технологическая (проектно­технологическая

практика))»

2. «Бережливые технологии в менеджменте качества»

3. «Корпоративная социальная ответственность и этика бизнеса»

4. «Междисциплинарный проект ”Проектирование и внедрение интегрирован­

ных систем менеджмента”»

5. «Методы и инструменты проектного менеджмента»

6. «Нормирование материальных и трудовых ресурсов производственных си­

стем»

7. «Основы корпоративной культуры организации»

8. «Экологическая безопасность и ответственность бизнеса»

9. «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности предприя­

тия»

10. «Эффективность управления технологическим оборудованием производ­

ственных систем»

11. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­3 Способен самостоятельно принимать обоснованные организационно­
управленческие решения, оценивать их операционную и организаци­
онную эффективность, социальную значимость, обеспечивать их реа­
лизацию в условиях сложной (в том числе кросс­культурной) и дина­
мичной среды;

ОПК­3.3 Обеспечивает реализацию организационно­управленческих решений в
условиях сложной и динамичной среды
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 1
2 Модели совершенства и самооценка как подход к устой­

чивому развитию на организационном уровне
2 3 10

3 Модель совершенства организации международного
стандарта ISO 9004 ”Менеджмент качества. Качество
организации. Рекомендации по достижению устойчиво­
го успеха”

4 4 10

4 Модель совершенства Европейского фонда по менедж­
менту качества (EFQM)

4 10

5 Национальная модель совершенства Премии Прави­
тельства Российской Федерации в области качества

2 4 10

6 Американская модель совершенства Премии по каче­
ству им. М. Болдриджа

2 3 10

7 Японская модель совершенства Премии Э. Деминга 2 3 10
8 Заключение 3 10

Итого, ач 17 17 3 71
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Цель и задачи дисциплины. Обзор основного содержа­
ния дисциплины. Связь с дисциплинами магистрату­
ры.

7



№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Модели совершенства и само­
оценка как подход к устойчи­
вому развитию на организаци­
онном уровне

Применение моделей совершенства и устойчивого раз­
вития для достижения Целей устойчивого развития
ООН и ESG­повестки с целью повышения уровня
совершенства и конкурентоспособности организации.
Основные современные национальные и международ­
ные модели совершенства и устойчивого развития: мо­
дель совершенства Европейского фонда по менедж­
менту качества (EFQM), модель международного стан­
дарта ISO 9004 ”Менеджмент качества. Качество ор­
ганизации. Рекомендации по достижению устойчиво­
го успеха”, модель Премии Правительства Российской
Федерации в области качества, американская модель
Премии М. Болдриджа, японская модель Премии им.
Э. Деминга. Самооценка, как инструмент устойчиво­
го развития. Методы самооценки. Технология прове­
дения самооценки. Принятие решений по результа­
там самооценки ­определение направлений для улуч­
шения, формирование плана мероприятий по улучше­
нию.

3 Модель совершенства органи­
зации международного стан­
дарта ISO 9004 ”Менеджмент
качества. Качество организа­
ции. Рекомендации по дости­
жению устойчивого успеха”

Роль Международной организации по стандартизации
ISO в достижении устойчивого развития на плане­
тарном и организационном уровнях. Международный
стандарт ISO 9004 ”Менеджмент качества. Качество
организации. Рекомендации по достижению устойчи­
вого успеха” ­история создания, область применения
и структура стандарта, основные термины и определе­
ния. Принципы менеджмента качества, положенные в
основу стандарта ISO 9004, для достижения устойчи­
вого развития организации. Менеджмент для достиже­
ния устойчивого успеха организации. Стратегия и по­
литика. Менеджмент ресурсов. Мониторинг, измере­
ние, анализ и пересмотр. Улучшение, инновации и обу­
чение. Модель зрелости организации и методика само­
оценки по стандарту ISO 9004. Взаимосвязь положе­
ний стандарта ISO 9004 с Целями устойчивого разви­
тия и ESG­повесткой.

4 Модель совершенства Евро­
пейского фонда по менедж­
менту качества (EFQM)

Европейский фонд по менеджменту качества (EFQM)
­миссия, видение, основные ценности, структура и на­
правления деятельности. Роль EFQM в достижении
устойчивого развития на планетарном и организаци­
онном уровнях. Модель совершенства EFQM ­исто­
рия создания, фундаментальные концепции совершен­
ства, структура модели, критерии модели, методика
оценивания. Применение модели EFQM для достиже­
ния устойчивого развития организации. Взаимосвязь
фундаментальных концепций совершенства и крите­
риев модели сЦелями устойчивого развития и ESG­по­
весткой. Примеры лучших практик самооценки и при­
менения модели совершенства EFQM.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Национальная модель совер­
шенства Премии Правитель­
ства Российской Федерации в
области качества

Модель совершенства Премии Правительства Россий­
скойФедерации в области качества как инструмент для
достижения устойчивого развития организации. Исто­
рия создания, структура модели, принципы и крите­
рии модели, методика оценивания. Применение моде­
лиПремииПравительства РоссийскойФедерации в об­
ласти качества для достижения устойчивого развития
организации. Взаимосвязь принципов и критериев мо­
дели сЦелями устойчивого развития и ESG­повесткой.
Примеры лучших практик самооценки и применения
модели Премии Правительства РоссийскойФедерации
в области качества.

6 Американская модель совер­
шенства Премии по качеству
им. М. Болдриджа

Модель совершенства Премии США по качеству
им. М. Болдриджа как инструмент для достижения
устойчивого развития организации. История создания,
структура модели, принципы и критерии модели, ме­
тодика оценивания. Применение модели американской
Премии по качеству для достижения устойчивого раз­
вития организации. Взаимосвязь принципов и крите­
риев модели сЦелями устойчивого развития и ESG­по­
весткой. Примеры лучших практик самооценки и при­
менения модели совершенства.

7 Японская модель совершен­
ства Премии Э. Деминга

Модель совершенства японской Премии по каче­
ству им. Э. Деминга как инструмент для достижения
устойчивого развития организации. История создания,
структура модели, принципы и критерии модели, ме­
тодика оценивания. Применение модели Премии по
качеству Э. Деминга для достижения устойчивого раз­
вития организации. Взаимосвязь принципов и крите­
риев модели сЦелями устойчивого развития и ESG­по­
весткой. Примеры лучших практик самооценки и при­
менения модели совершенства.

8 Заключение Перспективы и тенденции развития современных мо­
делей совершенства бизнеса и устойчивого развития.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Взаимосвязь Целей устойчивого развития и ESG­повестки с
критериями моделей совершенства 3
2. Применение моделей совершенства для достижения устойчи­
вого развития организации 4
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
3. Комбинированная модель совершенной организации 4
4. Анализ взаимосвязи критериев национальных и международ­
ных моделей совершенства и устойчивого развития 6
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): Приобретение навыков проведения самооценки дея­

тельности организации на основе модели совершенства Европейского фонда

по менеджменту качества (EFQM), необходимых для реализации организаци­

онно­управленческих решений в условиях сложной и динамичной среды.

Содержание работы (проекта): Курсовая работа выполняется в соответствии с

Заданием и установленными требованиями. Объекты исследования в рамках

курсовой работы ­организации различных сфер деятельности. Студенту выда­

ется Задание, в котором указывается название организации, фундаментальные

концепции совершенства и критерии модели EFQM для проведения самооцен­

ки. В процессе выполнения курсовой работы студент применительно к конкрет­

ной организации составляет отчет по самооценке организации на основе фун­

даментальных концепций совершенства и критериев модели EFQM, указанных

в Задании. При этом студент также дает краткую характеристику организации,

выявляет проблемные области деятельности организации и разрабатывает ре­

комендации по улучшению деятельности организации.

Содержание работы (примерное):

­Введение.

­Миссия и видение организации, описание структуры, основных направлений

деятельности, процессов, продукции/услуг и заинтересованных сторон органи­

зации.

­Исследование деятельности организации с точки зренияфундаментальных кон­

цепций совершенства Европейского фонда по менеджменту качества (EFQM).

­Проведение самооценки по критериям модели совершенства EFQM с исполь­
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зованием технологии RADAR.

­Определение сильных сторон деятельности организации и направлений по улуч­

шению деятельности.

­Формирование плана мероприятий по улучшению деятельности организации.

­Заключение.

­Список использованных источников.

­Приложения.

Оформление пояснительной записки на курсовой проект (работу) выполняет­

ся в соответствии с требованиями к студенческим работам, принятым в СПбГ­

ЭТУ. Примерный объем курсовой работы ­30 страниц. Список использованных

источников должен содержать не менее 3­х источников.

Курсовой проект (работа) выполняется в Word, в соответствии с требованиями

ГОСТ 7.32­2017 ”Отчет о научно­исследовательской работе. Структура и пра­

вила оформления”.

Для проверки и оценивания преподавателем студент отправляет курсовой про­

ект (работу) в Moodle и в случае очного обучения предоставляет в распечатан­

ном виде.

Сдача и защита курсового проекта (работы) производится устно (очно или, в

случае невозможности очного присутствия студента, с использованием ВКС).

Студент готовит устный доклад на 7­10 минут, содержащий описание получен­

ных результатов по разделам курсового проекта (работы)..

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Самооценка деятельности организации по
модели совершенства Европейского фонда
по менеджменту качества (EFQM)

Self­assessment of the organization’s
performance on the base of excellence
model of European Foundation for Quality
Management (EFQM)

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

11



4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет. Планирование времени для изуче­

ния дисциплины осуществляется на весь период обучения, предусматривая при

этом регулярное повторение пройденного материала. Обучающимся, в рамках

внеаудиторной самостоятельной работы, необходимо регулярно дополнять све­

дениями из литературных источников материал, законспектированный на лек­

циях. При этом на основе изучения рекомендованной литературы целесообраз­

но составить конспект основных положений, терминов и определений, необ­

ходимых для освоения разделов учебной дисциплины. Особое место уделяется

консультированию, как одной из форм обучения и контроля самостоятельной

работы. Консультирование предполагает особым образом организованное вза­

имодействие между преподавателем и студентами, при этом предполагается,

что консультант либо знает готовое решение, которое он может предписать кон­

сультируемому, либо он владеет способами деятельности, которые указывают

путь решения проблемы. Самостоятельное изучение студентами теоретических
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основ дисциплины обеспечено необходимыми учебно­методическими матери­

алами (учебники, учебные пособия, раздаточные материалы по дисциплине),

выполненными в печатном или электронном виде. Изучение студентами дис­

циплины сопровождается проведением регулярных консультаций преподава­

телей, обеспечивающих практические занятия по дисциплине, за счет бюджета

времени, отводимого на консультации (внеаудиторные занятия, относящиеся к

разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»).

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 7
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 5
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 30
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 4
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 5
ИТОГО СРС 71
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Азарьева, Вера Владимировна. Методологические основы устойчивого

развития социально­экономических систем [Текст] : учеб. пособие / В. В.
Азарьева, С. А. Степанов, 2013. ­305, [1] с.

25

2 Азарьева, Вера Владимировна. Методологические основы устойчивого
развития социально­экономических систем [Электронный ресурс] : учеб.
пособие / В. В. Азарьева, С. А. Степанов, 2013. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
пособие / [В. В. Азарьева [и др.] ; под общ. ред С. А. Степанова, 2014. ­1
эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

4 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
изд. : метод. указ. к проведению практ. занятий / Санкт­Петербургский го­
сударственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ле­
нина) ”ЛЭТИ”, [2014]. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

5 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. метод.
указания к проведению практ. занятий / Санкт­Петербургский государ­
ственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ленина)
”ЛЭТИ”, [2014]. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

6 Всеобщий менеджмент качества [Текст] : Учеб. пособие для вузов по
направлению подгот. дипломир. специалистов 657000 ­Управление каче­
ством / А.А.Колесников, И.Ф.Козин, С.А.Кожевников и др.; [Под общ. ред.
С.А.Степанова], 2001. ­200 с.

182

7 Гольдберг, Ревекка Семеновна. Устойчивое развитие и интегрированные
системы менеджмента [Электронный ресурс] : электрон. учеб. изд. / Р. С.
Гольдберг, И. В. Павловская, 2014. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

8 Ващалова, Татьяна Владимировна. Устойчивое развитие [Электронный
ресурс] : Учебное пособие для вузов / Ващалова Т. В., 2021. ­186 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Урсул А.Д. Устойчивое развитие и обеспечение безопасности [Текст] /

А.Д. Урсул, А.Л. Романович // Философские науки : Науч. образоват. про­
свет. журн. / Академия гуманитарных исследований. ­М., 2003. ­N7. ­С. 5­
16

11

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Международная организация по стандартизации (International Organization for

Standartization)www.iso.org
2 Всероссийская организация качестваhttps://www.mirq.ru
3 Росстандартhttps://www.rst.gov.ru/portal/gost
4 Российский институт стандартизацииhttps://www.standards.ru/default.aspx
5 Европейский фонд по менеджменту качестваhttps://www.efqm.org/
6 Модель EFQM в Россииhttps://efqm rus.ru/
7 Американское общество по качеству ASQhttps://asq.org/
8 Европейская организация по качествуhttps://www.eoq.org/aboutus/
9 Глобальный договор ООНhttp://globalcompact.ru/
10 Организация Объединенных Нацийhttps://www.un.org/ru/
11 Российская система качестваhttps://roskachestvo.gov.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8969
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Современные модели совершенства бизнеса и устой­

чивого развития»формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оце­

нивание качества освоения дисциплины производится с использованием рей­

тинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 54 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 55 – 69 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 70– 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме диффе­

ренцированного зачета. Для получения допуска к дифференцированному заче­

ту необходимо выполнить два теста, четыре практические работы и курсовую

работу по дисциплине.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в конце семестра на за­

четной неделе на основе баллов (рейтинговая система оценивания), получен­

ных в течение семестра в соответствии с методикой организации текущего кон­

троля работы студентов по дисциплине. Итоговый балл по дисциплине опреде­

ляется суммой баллов, полученных в течение семестра в соответствии с мето­

дикой организации текущего контроля работы студентов по дисциплине.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Определение уровня зрелости (развития) организации является целью проведения

самооценки организации или сертификации ее системы менеджмента качества?
2 Описание уровня зрелости организации – это признак применения модели совер­

шенства организации или сертификации системы менеджмента качества?
3 Если существует необходимость оценить уровень совершенства работы структур­

ного подразделения организации, то на каком уровне проводится самооценка?
4 Если организация предполагает участие в конкурсе по качеству, то какой метод са­

мооценки применять более целесообразно?
5 Какой метод самооценки в большей степени основан на документальных свиде­

тельствах ­метод моделирования участия в конкурсе по качеству, предполагающий
написание отчета по самооценке, или метод анкетирования?

6 При оценивании уровня совершенства организации используются данные за
несколько лет или за один месяц?

7 Общепризнанным механизмом внешнего признания совершенства организаций яв­
ляется получение премий в области совершенства в рамках проведения конкурсов
или процедура сертификации системы менеджмента качества?

8 Самооценка является внутренней или внешней оценкой организации?
9 При проведении самооценки организация должна применять только один метод са­

мооценки или может совмещать различные методы?
10 Что относится к результатам самооценки организации?
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11 Что используется для самооценки организации по стандарту ИСО 9004 «Менедж­
мент качества. Качество организации. Рекомендации по достижению устойчивого
успеха»?

12 В основу стандарта ИСО 9004 «Менеджмент качества. Качество организации. Ре­
комендации по достижению устойчивого успеха» положены концепции «качество
организации» и «сущность организации» или «качество продукции» и «сущность
продукции»?

13 Какие глагольные формы содержит стандарт ИСО 9004 «Менеджмент качества. Ка­
чество организации. Рекомендации по достижению устойчивого успеха»: организа­
ция «должна» (указывает на требование) или организации «следует» (указывает на
рекомендацию)?

14 Модель зрелости, положенная в основу самооценки по стандарту ИСО 9004, пред­
полагает строгого следования уровням зрелости модели или модель может быть
адаптирована для нужд и особенностей организации?

15 Что является критериями модели самооценки, положенной в основу самооценки по
стандарту ИСО 9004?

16 Какая модель положена в основу модели Премии Правительства РФ в области ка­
чества?

17 «Цель, видение и стратегия организации» ­это критерий модели совершенства ор­
ганизации EFQM или требование к системе менеджмента качества?

18 Модель совершенства EFQMоснована на фундаментальных концепциях совершен­
ства (принципах модели). «Совершенные организации последовательно повышают
ценности для своих потребителей, понимая, предвидя и удовлетворяя их потребно­
сти, ожидания и возможности» ­это описание какой фундаментальной концепции?

19 Модель совершенства EFQMоснована на фундаментальных концепциях совершен­
ства (принципах модели). «Совершенные организации повышают свои возможно­
сти, эффективно управляя переменами, как внутри организации, так и за ее преде­
лами» ­это описание какой фундаментальной концепции?

20 Какие группы критериев определены в модели премии Европейского фонда по ме­
неджменту качества?

21 Как расшифровывается аббревиатура RADAR (технология оценки критериев мо­
дели EFQM)?

22 Какой элемент технологии оценки RADAR используется для оценки критериев
группы «Результаты» модели EFQM?

23 Модель EFQM содержит 3 группы критериев. В какой группе критериев модели
EFQM оценивается «почему существует организация, какие цели она преследует,
почему выбрана конкретная стратегия организации»?

24 Модель EFQM содержит 3 группы критериев. В какой группе критериев модели
EFQM оценивается «как организация достигает своей цели и стратегии»?

25 Модель EFQM содержит 3 группы критериев В какой группе критериев модели
EFQM оценивается «что организация достигла сегодня и что она намеревается до­
стигнуть завтра»?

26 Модель EFQM содержит 3 группы критериев. В какой группе критериев модели
EFQM относится критерий «Цель, видение и стратегия»?

27 Модель EFQM содержит 3 группы критериев. В какой группе критериев модели
EFQM относится критерий «Управление результативностью и трансформацией»?

28 Модель EFQM содержит 3 группы критериев. В какой группе критериев модели
EFQM относится критерий «Стратегические и операционные результаты»?
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29 Какие группы критериев определены в модели премии Правительства РФ в области
качества?

30 Модель премии Правительства РФ в области качества содержит 2 группы критери­
ев. В какой группе критериев модели премии Правительства РФ в области качества
относится критерий «Лидерство»?

31 Модель премии Правительства РФ в области качества содержит 2 группы критери­
ев. В какой группе критериев модели премии Правительства РФ в области качества
относится критерий «Партнерство и ресурсы»?

32 Модель премии Правительства РФ в области качества содержит 2 группы критери­
ев. В какой группе критериев модели премии Правительства РФ в области качества
относится критерий «Результаты для потребителей»?

33 Модель премии Правительства РФ в области качества содержит 2 группы критери­
ев. В какой группе критериев модели премии Правительства РФ в области качества
относится критерий «Ключевые стратегические результаты»?

34 «Лидеры организации определяют видение будущего и делают его возможным, вы­
зывая доверие к себе и выступая примером в следовании этике организации и при­
верженности к ее ценностям» ­это описание какого критерия модели премии Пра­
вительства РФ в области качества?

35 «Миссия и видение организации воплощаются в жизнь через разработку стратегии,
которая ориентирована на потребности и ожидания заинтересованных сторон» ­это
описание какого критерия модели премии Правительства РФ в области качества?

36 «Персонал имеет особую ценность для организации, в которой создается культу­
ра, призванная обеспечивать достижение как корпоративных, так и личных целей
работников» ­это описание какого критерия модели премии Правительства РФ в
области качества?

37 «Деловые отношения с внешними партнерами и поставщиками, внутренние ре­
сурсы организации планируются и управляются для реализации стратегии разви­
тия….» ­это описание какого критерия модели премии Правительства РФ в области
качества?

38 «Процессы, продукция и услуги разрабатываются и улучшаются в целях создания
добавленной ценности для потребителей и других заинтересованных сторон, раз­
вития конкурентных преимуществ организации и обеспечения устойчивого поло­
жения на рынке» ­это описание какого критерия модели премии Правительства РФ
в области качества?

39 «Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные результаты,
которые соответствуют и превышают потребности и ожидания потребителей, а так­
же установленные целевые показатели» ­это описание какого критерия модели пре­
мии Правительства РФ в области качества?

40 «Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные результаты,
которые соответствуют и превышают потребности и ожидания потребителей, а так­
же установленные целевые показатели» ­это описание какого критерия модели пре­
мии Правительства РФ в области качества?

41 «Организация демонстрирует полученные значительные и стабильные результаты,
которые соответствуют и превышают установленные потребности и ожидания раз­
личных внешних заинтересованных сторон» ­это описание какого критерия модели
премии Правительства РФ в области качества?
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42 «Организация демонстрирует полученные значительные результаты, которые соот­
ветствуют и превышают установленные потребности и ожидания внешних и внут­
ренних заинтересованных сторон. Показатели отражают стабильность и положи­
тельные тренды в достижении целей и задач организации по различным направле­
ниям» ­это описание какого критерия модели премии Правительства РФ в области
качества?

43 Если организация участвует в конкурсе на получение Премии по модели совер­
шенства, то какой основной документ она отправляет организатору конкурса для
проведения заочной экспертной оценки совершенства организации?

44 Какие виды признаний предусмотрены в конкурсе по модели Премии Правитель­
ства РФ в области качества?

45 В какой стране учреждена модель совершенства, положенная в основу премии по
качеству им. М. Болдриджа?

46 В каком критерии модели совершенства, положенной в основу премии по качеству
им. М. Болдриджа, оценивается лидирующая роль руководства организации?

47 В каком критерии модели совершенства, положенной в основу премии по качеству
им. М. Болдриджа, оценивается разработка и реализация стратегии организации?

48 В какой стране учреждена модель совершенства, положенная в основу премии по
качеству им. Э. Деминга?

49 В каком конкурсе на получение премий по качеству предусмотрено вручение инди­
видуальной премии (физическому лицу)?

50 Конкурс на получение премии по качеству Э.Деминга предназначен для националь­
ных (японских) или иностранных компаний и физических лиц?

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Пример вопросов теста 1 (необходимо выбрать один правильный вари­

ант ответа выделен курсивом): 

1. Количество критериев Европейской модели совершенства:

а) 7

б) 9

в) 12

2. Группы критериев Европейской модели совершенства:

а) возможности и результаты

б) сильные и слабые стороны

в) целеполагание, действия, результаты

3. Самооценка организации предназначена для:
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а) определения уровня зрелости организации

б) определения финансового состояния организации

в) отчетности о деятельности организации

Пример вопросов теста 2 (необходимо выбрать один правильный вари­

ант ответа выделен курсивом): 

1. Какую модель использует организация, стремящаяся к устойчиво­

му развитию:

а) Модель стандарта ISO 9004

б) Модель Премии Правительства РФ в области качества

в) Модель EFQM

г) все вышеперечисленное

д) ничего из вышеперечисленного

2. Модель, положенная в основу модели Премии Правительства РФ в

области качества:

а) Модель премии М. Болдриджа

б)Модель Европейского фонда по менеджменту качества

в) Модель премии Э.Деминга

3. В основу стандарта ИСО 9004 положены:

а) концепция и терминология ISO 9000 и ISO 9001

б) концепция «качество организации»

в) концепция «сущность организации»

г) все вышеперечисленное

д) ничего из вышеперечисленного

21



Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3

Введение
Модели совершенства и самооценка как подход к устойчи­
вому развитию на организационном уровне Практическая работа

4
5
6

Модель совершенства организации международного стан­
дарта ISO 9004 ”Менеджмент качества. Качество организа­
ции. Рекомендации по достижению устойчивого успеха” Практическая работа

7
8

Модель совершенства Европейского фонда по менеджмен­
ту качества (EFQM) Тест

9
10
11

Национальная модель совершенства Премии Правитель­
ства Российской Федерации в области качества

Практическая работа
12
13
14

Американская модель совершенства Премии по качеству
им. М. Болдриджа
Японская модель совершенства Премии Э. Деминга Практическая работа

15
16

Американская модель совершенства Премии по качеству
им. М. Болдриджа
Японская модель совершенства Премии Э. Деминга

Тест

17 Модели совершенства и самооценка как подход к устойчи­
вому развитию на организационном уровне
Модель совершенства организации международного стан­
дарта ISO 9004 ”Менеджмент качества. Качество организа­
ции. Рекомендации по достижению устойчивого успеха”
Национальная модель совершенства Премии Правитель­
ства Российской Федерации в области качества

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях:  

­ контроль посещаемости (не менее 80 % занятий);  

­ тестирование: 2 теста (максимальная оценка 30 баллов за тест). Каждый

тест включает в себя 20 ”закрытых” вопросов с вариантами ответов. Макси­

мальная оценка за каждый вопрос 1,5 балла: 1,5 балла ­ ответ на вопрос дан

правильный, 0 баллов ­ ответ на вопрос дан неправильный.

Максимальный итоговый балл за тесты составляет 60 баллов. 

на практических занятиях:  
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­ контроль посещаемости (не менее 80 % занятий);  

­ выполнение 4 практических работ (максимальная оценка 10 баллов за

работу):

10­8 баллов ­ работа выполнена полностью правильно в соответствии с

заданием и установленными требованиями. 

7­5 баллов ­ работа выполнена, имеются несущественные ошибки при вы­

полнении задания и установленных требований. 

4­2 балла ­ работа выполнена, имеются существенные ошибки при вы­

полнении задания и установленных требований.

1­0 баллов ­ работа выполнена, не соответствует заданию и установлен­

ным требованиям.  

Количество баллов определяется экспертным путем на основе ответов

студентов на вопросы при сдаче практических работ. Например, в случае 10­

8 баллов: 10 баллов ­ студент правильно ответил на все вопросы при условии,

что работа выполнена полностью правильно в соответствии с заданием и уста­

новленными требованиями, 9 баллов ­ студент неточно ответил на некоторые

вопросы при тех же условиях, 8 баллов ­ студент неточно ответил на большин­

ство вопросов при тех же условиях.

Максимальный итоговый балл за практические работы составляет 40 бал­

лов. 

самостоятельной работы студентов: 

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях по методикам, описанным выше. 

при выполнении курсовой работы:

Текущий контроль при выполнении курсовой работы осуществляется в

соответствии с методическими указаниями по курсовому проектированию и за­
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данием на курсовую работу.

 Сдача и защита курсовой работы является отдельным видом промежу­

точной аттестации. проводится в конце семестра на зачетной неделе и оцени­

вается следующим образом:

”Отлично” ­ курсовая работа выполнена полностью правильно в соответ­

ствии с заданием и установленными требованиями.

”Хорошо” ­ курсовая работа выполнена, имеются несущественные ошиб­

ки при выполнении задания и установленных требований.

”Удовлетворительно” ­ курсовая работа выполнена, имеются существен­

ные ошибки при выполнении задания и установленных требований.

”Неудовлетворительно” ­ курсовая работа выполнена, не соответствует

заданию и установленным требованиям. 

Максимальный итоговый балл по дисциплине составляет 100 бал­

лов. По итогам аттестации выставляется оценка по 4­балльной шкале (диффе­

ренцированный зачет)
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
проектор, компьютер или
ноутбук, подключенные
к проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноутбук,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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