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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ
ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ СИСТЕМ»

Дисциплина направлена на получение теоретических знаний и формиро­

вание практических навыков применения концепции устойчивого развития, как

основы баланса экономического, экологического и социального развития. Изу­

чаются этапы формирования концепции устойчивого развития, цели и принци­

пы устойчивого развития, вопросы обеспечения устойчивого развития органи­

зации на основеВсеобщегоменеджмента качества (TQM ­Total QualityManagement)

и стандартизации систем менеджмента, применения моделей и стандартов по

менеджменту качества и устойчивому развитию, необходимых для управления

организацией на основе баланса интересов бизнеса, людей и общества в целях

повышения ее конкурентоспособности.

SUBJECT SUMMARY

«METHODOLOGICAL BASICS OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF
PRODUCTION SYSTEMS»

The discipline is aimed at studying and developing knowledge and skills of ap­

plying the sustainable development concept as the basis for the balance of economic,

environmental and social development. Students study the stages of formation of the

sustainable development concept, goals and principles of sustainable development,

issues of ensuring sustainable development of the organization on the basis of TQM

(Total Quality Management) and standardization of management systems, the appli­

cation of models and standards for quality management and sustainable development

necessary for the management of the organization on the basis of the balance of in­

terests of business, people and society in order to increase its competitiveness.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­приобретение теоретических знаний иформирование прак­

тических навыков применения методологических основ устойчивого развития

производственных систем, необходимых для управления организацией на ос­

нове баланса интересов бизнеса, людей и общества в целях повышения ее кон­

курентоспособности.

2. Задачи дисциплины:

­получение знаний основных этаповформирования концепции устойчивого раз­

вития, современного понятия ”устойчивое развитие”, роли стандартизации в

реализации устойчивого развития, вкладафилософииTQM (Total QualityManagement

Всеобщего менеджмента качества) в достижение устойчивого развития;

­формирование навыков применения современных стандартов и моделей по ме­

неджменту качества и устойчивому развитию, направленных на обеспечение

непрерывности деятельности организации и ее устойчивое развитие.

3. Приобретение знаний элементов концепции, принципов и целей устойчиво­

го развития, современной практики устойчивого развития, роли стандартиза­

ции в реализации устойчивого развития, вклада философии TQM (Total Quality

Management Всеобщего менеджмента качества) в достижение устойчивого раз­

вития, основных положений стандартов и моделей по менеджменту качества и

устойчивому развитию.

4. Формирование умений в области исследования и анализа принципов, целей,

стандартов и моделей устойчивого развития, современных практик устойчиво­

го развития на предприятиях различных сфер деятельности.

5.Формирование навыков применения принципов, стандартов имоделей устой­

чивого развития на предприятиях различных сфер деятельности.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Информационные технологии для устойчивого развития предприятия»

2. «Менеджмент процессов и систем»

3. «Нормативно­правовые основы стандартизации и технического регулирова­

ния»

4. «Производственная практика (технологическая (проектно­технологическая

практика))»

5. «Современные модели совершенства бизнеса и устойчивого развития»

6. «Стратегическое планирование»

7. «Управление знаниями»

8. «Бережливые технологии в менеджменте качества»

9. «Междисциплинарный проект ”Проектирование и внедрение интегрирован­

ных систем менеджмента”»

10. «Нормирование материальных и трудовых ресурсов производственных си­

стем»

11. «Экологическая безопасность и ответственность бизнеса»

12. «Энергосбережение и повышение энергетической эффективности предпри­

ятия»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­1 Способен решать профессиональные задачи на основе знания (на про­
двинутом уровне) экономической, организационной и управленческой
теории, инновационных подходов, обобщения и критического анализа
практик управления;

ОПК­1.1 Применяет инновационные подходы для решения экономических, орга­
низационных и управленческих задач
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 1
2 Основные этапы формирования концепции устойчиво­

го развития
4 4 14

3 Роль стандартизации в реализации устойчивого разви­
тия

2 4 10

4 Устойчивое развитие и философия Всеобщего менедж­
мента качества (TQM)

2 8

5 Современные стандарты по менеджменту качества и
устойчивому развитию

4 4 16

6 Модели совершенства и устойчивого развития 2 5 10
7 Непрерывность бизнеса 2 8
8 Заключение 1 6

Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Цель и задачи дисциплины. Обзор основного содержа­
ния дисциплины. Связь с дисциплинами магистрату­
ры.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Основные этапы формирова­
ния концепции устойчивого
развития

Концепция устойчивого развития как основа баланса
интересов бизнеса, людей, общества и будущих по­
колений. Понятие устойчивого развития. Формирова­
ние концепции устойчивого развития: основные эта­
пы, мероприятия, инициативы, документы, основное
содержание этапов. Роль Римского клуба в форми­
ровании концепции устойчивого развития. Принципы
Декларации по окружающей среде и развитию 1992
г. (Конференция в Рио­де­Жанейро, 1992 г.). Трой­
ная цепь устойчивого развития Дж. Элкингтона. Гло­
бальный договор ООН. Основные положения конфе­
ренций по устойчивому развитию: РИО+5, РИО+10,
РИО+20. Стандартизация и устойчивое развитие. «Зе­
леная» экономика. Цели устойчивого развития ООН.
ESG­повестка. Современные тенденции в реализации
концепции устойчивого развития.

3 Роль стандартизации в реали­
зации устойчивого развития

Роль стандартов в решении проблем устойчивого раз­
вития. Цели устойчивого развития ООН и междуна­
родные стандарты ИСО. Деятельность Международ­
ной организации по стандартизации ИСО в области
устойчивого развития. Разработка стандартов и пре­
имущества их использования. Основные международ­
ные и национальные стандарты в области устойчивого
развития. Связь менеджмента качества и устойчивого
развития. Создание интегрированных систем менедж­
мента на основе стандартов. Примеры лучших практик
применения стандартов на системы менеджмента.

4 Устойчивое развитие и фило­
софия Всеобщего менеджмен­
та качества (TQM)

Обеспечение устойчивого развития организации че­
рез использование философии Всеобщего менеджмен­
та качества (TQM). Историческое развитие идей TQM.
Основоположники TQM. Определение и основные
принципы TQM. Предприятие с точки зрения TQM.
Методы TQM как основной инструмент устойчивого
развития предприятий. Связь принципов TQM с кон­
цепцией и принципами стандартов ИСО по менедж­
менту качества, моделями совершенства и стандарта­
ми по устойчивому развитию.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Современные стандарты по
менеджменту качества и
устойчивому развитию

Модели, принципы, структура и основное содержа­
ние международных стандартов по менеджменту каче­
ства и устойчивому развитию. Взаимосвязь принципов
стандартов по устойчивому развитию с принципами
менеджмента качества. Система менеджмента каче­
ства и устойчивое развитие организации. Современ­
ный стандарт ISO 9004 «Менеджмент качества.
Качество организации. Рекомендации по достижению
устойчивого успеха». История разработки стандар­
та ISO 9004. Область применения стандарта. Основ­
ные термины и определения. Характеристика основ­
ных разделов стандарта. Самооценка, как инструмент
устойчивого развития. Методы самооценки. Модели
зрелости организации.

6 Модели совершенства и устой­
чивого развития

Модели, принципы, структура и основное содержание
международных моделей по менеджменту качества и
устойчивому развитию. Взаимосвязь принципов моде­
лей по устойчивому развитию с принципами менедж­
мента качества. Модели совершенства, положенные в
основу премий по качеству: Японская премия по каче­
ству им. Э.Деминга, Национальная премия США по
качеству М.Болдриджа, Европейская премия по каче­
ству, Российская национальная премия по качеству.
Современная Европейская премия по качеству EQFM:
история, фундаментальные концепции совершенства,
модель, критерии модели, методика оценивания. При­
меры лучших практик самооценки и применения мо­
дели совершенства EFQM.

7 Непрерывность бизнеса ESG­повестка и ESG­инвестиции. Непрерывность биз­
неса (деятельности), как условие успеха современно­
го менеджмента. Система менеджмента непрерывно­
сти бизнеса (деятельности). Международные и наци­
ональные стандарты на системы менеджмента непре­
рывности бизнеса (деятельности).
Международный стандарт ISO 22301 «Безопасность и
устойчивость. Системы менеджмента непрерывности
деятельности. Требования»: история разработки
стандарта, область применения, структура, краткое
содержание разделов, модель системы менеджмента
непрерывности бизнеса. Результаты и преимущества
внедрения системы менеджмента непрерывности биз­
неса (деятельности).

8 Заключение Перспективы и тенденции устойчивого развития.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.
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4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Применение концепции и принципов устойчивого развития в
организациях 4
2. Исследование опыта организаций по достижению целей
устойчивого развития 4
3. Анализ и применение в организациях стандартов в области
устойчивого развития 4
4. Анализ критериев моделей устойчивого развития и их приме­
нение в организациях 5
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­
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формационными ресурсами сети Интернет. Планирование времени для изуче­

ния дисциплины осуществляется на весь период обучения, предусматривая при

этом регулярное повторение пройденного материала. Обучающимся, в рамках

внеаудиторной самостоятельной работы, необходимо регулярно дополнять све­

дениями из литературных источников материал, законспектированный на лек­

циях. При этом на основе изучения рекомендованной литературы целесообраз­

но составить конспект основных положений, терминов и определений, необ­

ходимых для освоения разделов учебной дисциплины. Особое место уделяется

консультированию, как одной из форм обучения и контроля самостоятельной

работы. Консультирование предполагает особым образом организованное вза­

имодействие между преподавателем и студентами, при этом предполагается,

что консультант либо знает готовое решение, которое он может предписать кон­

сультируемому, либо он владеет способами деятельности, которые указывают

путь решения проблемы. Самостоятельное изучение студентами теоретических

основ дисциплины обеспечено необходимыми учебно­методическими матери­

алами (учебники, учебные пособия, раздаточные материалы по дисциплине),

выполненными в печатном или электронном виде. Изучение студентами дис­

циплины сопровождается проведением регулярных консультаций преподава­

телей, обеспечивающих практические занятия по дисциплине, за счет бюджета

времени, отводимого на консультации (внеаудиторные занятия, относящиеся к

разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»).

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 15
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 12
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 11
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 10
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 15
ИТОГО СРС 73
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Азарьева, Вера Владимировна. Методологические основы устойчивого

развития социально­экономических систем [Текст] : учеб. пособие / В. В.
Азарьева, С. А. Степанов, 2013. ­305, [1] с.

25

2 Азарьева, Вера Владимировна. Методологические основы устойчивого
развития социально­экономических систем [Электронный ресурс] : учеб.
пособие / В. В. Азарьева, С. А. Степанов, 2013. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
пособие / [В. В. Азарьева [и др.] ; под общ. ред С. А. Степанова, 2014. ­1
эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

4 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
изд. : метод. указ. к проведению практ. занятий / Санкт­Петербургский го­
сударственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ле­
нина) ”ЛЭТИ”, [2014]. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

5 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. метод.
указания к проведению практ. занятий / Санкт­Петербургский государ­
ственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ленина)
”ЛЭТИ”, [2014]. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

6 Всеобщий менеджмент качества [Текст] : Учеб. пособие для вузов по
направлению подгот. дипломир. специалистов 657000 ­Управление каче­
ством / А.А.Колесников, И.Ф.Козин, С.А.Кожевников и др.; [Под общ. ред.
С.А.Степанова], 2001. ­200 с.

182

7 Ващалова, Татьяна Владимировна. Устойчивое развитие [Электронный
ресурс] : Учебное пособие для вузов / Ващалова Т. В., 2021. ­186 с

неогр.

8 Гольдберг, Ревекка Семеновна. Устойчивое развитие и интегрированные
системы менеджмента [Электронный ресурс] : электрон. учеб. изд. / Р. С.
Гольдберг, И. В. Павловская, 2014. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

Дополнительная литература
1 Урсул А.Д. Устойчивое развитие и обеспечение безопасности [Текст] /

А.Д. Урсул, А.Л. Романович // Философские науки : Науч. образоват. про­
свет. журн. / Академия гуманитарных исследований. ­М., 2003. ­N7. ­С. 5­
16

11

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Международная организация по стандартизации (International Organization for

Standartization)www.iso.org
2 Всероссийская организация качестваhttps://www.mirq.ru/
3 Росстандартhttps://www.rst.gov.ru/portal/gost
4 Российский институт стандартизацииhttps://www.standards.ru/default.aspx
5 Европейский фонд по менеджменту качестваhttps://www.efqm.org/
6 Модель EFQM в Россииhttps://efqm­rus.ru/
7 Американское общество по качеству ASQhttps://asq.org/
8 Европейская организация по качествуhttps://www.eoq.org/aboutus/
9 Глобальный договор ООНhttp://globalcompact.ru/
10 Организация Объединенных Нацийhttps://www.un.org/ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8930
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Методологические основы устойчивого развития про­

изводственных систем» формой промежуточной аттестации является дифф. за­

чет. Оценивание качества освоения дисциплины производится с использовани­

ем рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 54 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 55 – 69 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 70 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к дифференцированному зачету необходимо выполнить два

теста и четыре практические работы по дисциплине.

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме дифференци­

рованного зачета на основе баллов, полученных в течение семестра в соответ­

ствии с методикой организации текущего контроля работы студентов по дисци­

плине. Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в конце семестра

на зачетной неделе. Итоговый балл по дисциплине определяется суммой бал­

лов, полученных в течение семестра в соответствии с методикой организации

текущего контроля работы студентов по дисциплине.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Составляющие концепции устойчивого развития
2 К какой составляющей концепции устойчивого развития относится «создание по­

требительской ценности и получение устойчивых положительных финансовых ре­
зультатов»?

3 К какой составляющей концепции устойчивого развития относится «эффективное
управление социальным разнообразием, равные права гендерных, социальных и
национальных групп, социальная справедливость»?

4 К какой составляющей концепции устойчивого развития относится «сохранение
экологии, природного капитала и окружающей среды»?

5 Что такое Глобальный договор?
6 К какой группе принципов Глобального договора относится принцип «Деловые

круги должны оказывать поддержку и соблюдать права человека, провозглашенные
международным сообществом»?

7 К какой группе принципов Глобального договора относится принцип «Деловые
круги должны способствовать предупреждению негативных воздействий на окру­
жающую среду»?

8 К какой группе принципов Глобального договора относится принцип «Деловые
круги должны бороться со всеми проявлениями коррупции, включая вымогатель­
ство и взяточничество»?
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9 К какой экономике (экономике какого цвета) относится «экономика, которая по­
вышает благосостояние людей и обеспечивает социальную справедливость, и при
этом существенно снижает риски для окружающей среды и перспективы ее дегра­
дации»?

10 Как называются действующие на сегодня Цели, принятые ООН и направленные
на взаимосвязь основных элементов устойчивого развития ­экономического роста,
социальной интеграции и защиты окружающей среды?

11 Как расшифровывается аббревиатура ESG в рамках устойчивого развития?
12 К какому принципу концепции устойчивого развития ESG относится «насколько

компания заботится об окружающей среде и как пытается сократить ущерб, кото­
рый наносится экологии»?

13 К какому принципу концепции устойчивого развития ESG относится «отношение
компании к персоналу, поставщикам, клиентам, партнерам и потребителям»?

14 К какому принципу концепции устойчивого развития ESG относится «качество
управления компаниями: прозрачность отчетности, зарплаты менеджмента, здоро­
вая обстановка в офисах, отношения с акционерами, антикоррупционные меры»?

15 Какой из стандартов ИСО серии 9000 содержит рекомендации по достижению
устойчивого успеха организации?

16 Какая международная организация занимается разработкой стандартов, признан­
ных на международном уровне и направленных на достижение Целей устойчивого
развития?

17 Какое минимальное количество стандартов используется для создания интегриро­
ванной системы менеджмента организации?

18 Какая концепция (цикл) непрерывного улучшения положена в основу современных
стандартов на системы менеджмента?

19 Как расшифровывается аббревиатура цикла непрерывного улучшения PDCA?
20 Какой технический комитет Росстандарта занимается разработкой национальных

стандартов по устойчивому развитию?
21 Может ли Философия Всеобщего менеджмента качества TQM использоваться ор­

ганизацией для достижения устойчивого развития?
22 В какой составляющей концепции устойчивого развития организации реализуется

принцип TQM «Польза для сотрудников»?
23 В каком году принята последняя версия стандарта ИСО 9004?
24 Какие рекомендации содержит стандарт ГОСТ Р ИСО 9004?
25 В какую серию стандартов входит стандарт ИСО 9004?
26 Какие принципы положены в основу стандарта ИСО 9004?
27 Стандарт ИСО 9004 «Менеджмент качества. Качество организации. Рекомендации

по достижению устойчивого успеха» основан на концепции «качество продукции»
или «качество организации»?

28 Терминология какого стандарта из стандартов ИСО серии 9000 положена в основу
стандарта ИСО 9004?

29 Стандарт ИСО 9004 «Менеджмент качества. Качество организации. Рекомендации
по достижению устойчивого успеха» основан на концепции «сущность продукции»
или «сущность организации»?

30 Стандарт ИСО 9004 «Менеджмент качества. Качество организации. Рекомендации
по достижению устойчивого успеха» применим для конкретной организации или
для любой организации?

17



31 Стандарт ИСО 9004 «Менеджмент качества. Качество организации. Рекомендации
по достижению устойчивого успеха» предполагает учет потребностей потребите­
лей или всех заинтересованных сторон?

32 Понятие «контекст организации», используемое в стандарте ИСО 9004
33 Ресурсы организации относятся к ее внутренним или внешним аспектам?
34 Государственные и законодательные требования относятся к внутренним или к

внешним аспектам организации?
35 «Предназначение существования организации, сформулированное высшим руко­

водством» ­это определение какого понятия?
36 Устойчивый успех организации предполагает достижение ее долгосрочных или

краткосрочных целей?
37 Для чего проводится самооценка организации?
38 Для чего предназначены модели совершенства, положенные в основу премий по

качеству?
39 Модели совершенства организаций построены по критериальному принципу или

содержат требования для сертификации систем менеджмента?
40 Организация, стремящаяся к устойчивому развитию, может использовать в своей

деятельности только стандарты по устойчивому развитию или модели совершен­
ства вместе со стандартами по устойчивому развитию?

41 Какую модель совершенства использует организация для участия в конкурсе на по­
лучение Европейской премии по качеству?

42 «Способность организации продолжать производство продукции или оказание
услуг в приемлемых временных рамках, на приемлемом, заранее заданном уровне
после нарушения деятельности организации» ­это определение какого понятия?

43 Менеджмент непрерывности деятельности (бизнеса) – это единичный проект или
непрерывный процесс управления организацией?

44 Для чего предназначена Система менеджмента непрерывности деятельности (биз­
неса)?

45 При разработке системы менеджмента непрерывности деятельности учитываются
требования только потребителей или всех заинтересованных сторон?

46 Планирование и установление политики в области непрерывности бизнеса, целей,
задач, элементов управления, процессов и процедур, важных для совершенство­
вания непрерывности бизнеса – это действия, относящиеся в какому этапу цикла
PDCA?

47 Внедрение и выполнение политики непрерывности бизнеса, средств управления,
процессов и процедур – это действия, относящиеся в какому этапу цикла PDCA?

48 Проверка и анализ выполнения системы менеджмента непрерывности бизнеса с
учетом политики и целей, сообщение результатов руководству, определение и санк­
ционирование действий для исправления и совершенствования – это действия, от­
носящиеся в какому этапу цикла PDCA?

49 Поддержка и улучшение системыменеджмента непрерывности бизнеса с помощью
принятия корректирующих действий, основанных на результатах анализа менедж­
мента и пересмотре области применения системы, а также политики и целей непре­
рывности бизнеса – это действия, относящиеся в какому этапу цикла PDCA?

50 К какому элемента цикла PDCA относится раздел 10 «Улучшение» стандарта ГОСТ
Р ИСО 22301­2021«Надежность в технике. Системы менеджмента непрерывности
деятельности. Требования»?
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Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Пример вопросов теста 1 (правильный ответ выделен курсивом):

1. К элементам концепции устойчивого развития относится:

а) экономическое развитие

б) экологическое развитие

в) социальное развитие

г) все вышеперечисленное

д) ничего из вышеперечисленного

2. Какойиз стандартов содержит рекомендациипо достижениюустой­

чивого успеха организации:

а) ИСО 9000

б) ИСО 9001

в) ИСО 9004

г) ИСО 19011

3. Стандарт ИСО 20121 содержит требования к:

а) системе менеджмента качества

б) системе менеджмента устойчивости мероприятий

в) мероприятию

г) интегрированной системе менеджмента

д) системе экологического менеджмента

е) продукции

Пример вопросов теста 2 (правильный ответ выделен курсивом):

1. В основу стандарта ИСО 9004 положены:
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а) концепция и терминология ISO 9000 и ISO 9001

б) концепция «качество организации»

в) концепция «сущность организации»

г) все вышеперечисленное

д) ничего из вышеперечисленного

2. Самооценка проводится для:

а) определения уровня зрелости организации

б) подтверждения сертификата ИСО 9001

в) аудита СМК

г) оценки финансового состояния

3. Какими принципами руководствуется организация, стремящаяся

к устойчивому развитию:

а) Принципами менеджмента качества

б) Фундаментальными концепциями совершенства

в) Принципами TQM

г) все вышеперечисленное

д) ничего из вышеперечисленного

 

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Введение
Основные этапы формирования концепции устойчивого
развития

Практическая работа
5
6

Роль стандартизации в реализации устойчивого развития
Практическая работа

7
8

Устойчивое развитие и философия Всеобщего менеджмен­
та качества (TQM) Тест

9
10
11

Современные стандарты по менеджменту качества и устой­
чивому развитию

Практическая работа
12
13
14

Модели совершенства и устойчивого развития

Практическая работа
15
16
17

Непрерывность бизнеса
Заключение

Тест

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях:

­ контроль посещаемости (не менее 80 % занятий);

­ тестирование: 2 теста (максимальная оценка 30 баллов за тест). Каждый

тест включает в себя 20 ”закрытых” вопросов с вариантами ответов. Макси­

мальная оценка за каждый вопрос ­ 1,5 балла: 1,5 балла ­ ответ на вопрос дан

правильный, 0 баллов ­ ответ на вопрос дан неправильный.

Максимальные  баллы за тесты составляет 60 баллов.

на практических занятиях:

­ контроль посещаемости (не менее 80 % занятий);

­ выполнение 4 практических работ. Максимальная оценка 10 баллов за

работу: 

10­8 баллов ­ работа выполнена полностьюправильно в соответствии с за­
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данием и установленными требованиями. 7­5 баллов ­ работа выполнена, име­

ются несущественные ошибки при выполнении задания и установленных тре­

бований. 4­2 балла ­ работа выполнена, имеются существенные ошибки при

выполнении задания и установленных требований. 1­0 баллов ­ работа выпол­

нена, не соответствует заданию и установленным требованиям. 

Количество баллов определяется экспертным путем на основе ответов

студентов на вопросы при сдаче практических работ. Например, в случае 10­

8 баллов: 10 баллов ­ студент правильно ответил на все вопросы при условии,

что работа выполнена полностью правильно в соответствии с заданием и уста­

новленными требованиями, 9 баллов ­ студент неточно ответил на некоторые

вопросы при тех же условиях, 8 баллов ­ студент неточно ответил на большин­

ство вопросов при тех же условиях. 

Максимальные  баллы за практические работы составляет 40 бал­

лов.

самостоятельной работы студентов:

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях по методикам, описанным выше. 

Максимальные баллы по дисциплине составляет 100 баллов. По итогам

аттестации выставляется оценка по пятибалльной шкале (дифференцирован­

ный зачет)
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
проектор, компьютер или
ноутбук, подключенные
к проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноутбук,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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