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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 52

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 56
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕНЕДЖМЕНТ ПРОЦЕССОВ И СИСТЕМ»

Дисциплина включает следующие, осваиваемые знания, умения и навы­

ки: методология планирования, разработки, подготовки производства и произ­

водства продукции с акцентом на предупреждение ошибок, постоянное улуч­

шение и совершенствование продукции, которая должна соответствовать тре­

бованиям потребителя и предвосхищать их; структурированный метод опреде­

ления и своевременного выполнения поставщиком всех этапов работы, необ­

ходимых для обеспечения требований и ожиданий потребителя к продукции;

метод улучшение конструкции и процесса изготовления продукции на основе

анализа потенциальных дефектов продукции и процесса изготовления с коли­

чественным анализом последствий и причин дефектов; метод статистическо­

го анализа процесса и управления его изменчивостью и метод статистическо­

го анализа процессов измерения в общем процессе изготовления продукции и

управления изменчивостью измерительных систем.

SUBJECT SUMMARY

«PROCESS AND SYSTEMS MANAGEMENT»

The discipline includes the following, mastered areas of knowledge, skills and

abilities: designing processes for the organization’s quality management system.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины является формирование знаний и навыков проектирова­

ния процессов системы менеджмента качества (СМК) организации.

2. Задачами дисциплины является:

­приобретение знаний в области:

­организационно­управленческих инструментов менеджмента для формирова­

ния бизнес­процессов и моделей организации, используя лидерские и комму­

никативные навыки;

­технологий и стратегий, необходимых для инновационных преобразований ор­

ганизации с учетом новых рыночных возможностей;

­профессиональной терминологии в области менеджмента качества;

­лучших практик, зафиксированных в международных стандартах и руковод­

ствах по разработке и применению процессов для СМК;

­необходимой последовательности и основных этапов проектирования и разра­

ботки процессов для системы менеджмента качества, соответствующей модели

ISO 9001.

­приобретение умений в области:

­применения методов и инструментов необходимых как при разработке, так и

на этапе реализации процессов системы менеджмента качества

­применения инструментов и метод улучшение конструкции и процесса изго­

товления продукции на основе анализа потенциальных дефектов продукции и

процесса изготовления с количественным анализом последствий и причин де­

фектов

­приобретение навыков в области:

­методологии планирования, разработки, подготовки производства и производ­
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ства продукции с акцентом на предупреждение ошибок, постоянное улучшение

и совершенствование продукции, которая должна соответствовать требовани­

ям потребителя и предвосхищать их;

­структурированного метода определения и своевременного выполнения по­

ставщиком всех этапов работы, необходимых для обеспечения требований и

ожиданий потребителя к продукции;

­методов статистического анализа процесса и управления его изменчивостью

­метод статистического анализа процессов измерения в общем процессе изго­

товления продукции и управления изменчивостью измерительных систем.

3. Приобретение базовых знаний современной теории и практики поэтапного

проектирования и внедрения процессовСМКпри производстве инновационной

продукции, выполнении работ и оказании услуг.

4. Формирование умений в области проектного подхода при проектировании и

разработке процессов систем менеджмента качества при производстве иннова­

ционной продукции, выполнении работ и оказании услуг.

5. Освоение навыков применения инструментов менеджмента в проектах внед­

рения процессов СМК при производстве инновационной продукции, выполне­

нии работ и оказании услуг.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методологические основы устойчивого развития производственных систем»

2. «Методы научных исследований»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Информационная безопасность цифровых трансформаций»

2. «Оперативно­производственное планирование и прогнозирование»
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3. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»

4. «Управление контрактами»

5. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­4 Способен руководить проектной и процессной деятельностью в орга­
низации с использованием современных практик управления, лидер­
ских и коммуникативных навыков, выявлять и оценивать новые рыноч­
ные возможности, разрабатывать стратегии создания и развития инно­
вационных направлений деятельности и соответствующие им бизнес­
модели организаций;

ОПК­4.2 Аргументирует предлагаемые организационно­управленческие реше­
ния для формирования бизнес­процессов и моделей организации, ис­
пользуя лидерские и коммуникативные навыки

ОПК­4.3 Разрабатывает технологии и стратегии развития организации и пла­
нирует инновационные преобразования с учетом новых рыночных воз­
можностей
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. 1 0 0
2 Исходные данные для планирования менеджмента про­

цесса
2 1 1 1

3 Планирование проектирования входа, выхода и дея­
тельности процесса

2 10 10

4 Проектирование и разработка выхода процесса (про­
дукции /услуги)

3 6 12

5 Проектирование и разработка процесса 4 6 12
6 Валидация продукции и процессов (услуги и предостав­

ления услуги)
2 6 10

7 Производство (преставление услуг), обратная связь,
оценка и корректирующие действия

3 5 11

Итого, ач 17 34 1 56
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Международная стандартизованная терминология ме­
неджмента на примере стандарта ГОСТ Р ИСО 9000.
Примеры основных терминов: менеджмент, процесс,
проект, система менеджмента и др. Стандарты ме­
неджмента, как лучшие национальные и международ­
ные практики. Виды и области применения стандар­
тов: требования и руководства на примере ГОСТ Р
ИСО 9001 и ГОСТ Р ИСО 9004. Обзор группы тер­
минов, относящихся к «установлению/определению
(determination)» – Раздел 3.11 стандарта ГОСТ Р ИСО
9000
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Исходные данные для плани­
рования менеджмента процес­
са

Общая характеристика методологии APQP (Advanced
Product Quality Planning). Назначение и область при­
менения стандарта ГОСТ Р 51814.6. Исходные данные
для выполнения APQP­процесса. Концепция удовле­
творенности потребителей и модель ожиданий потре­
бителей Кано в соответствии с ГОСТ Р 54732. Струк­
турирование функции качества (QFD ­Quality Function
Deployment). Обзор комплекса руководств серии ГОСТ
Р 51814 на методы FMEA, SPC, PPAP и MSA. Ос­
новные термины APQP в соответствии с ГОСТ Р
51814.6. Компоненты APQP­процесса: цели, распро­
странение, принципы, результаты, этапы, типовой вре­
менной график, межфункциональная команда и ка­
лендарный план. Инструменты APQP­процесса, план
управления, карта потока процесса и др.

3 Планирование проекти­
рования входа, выхода и
деятельности процесса

Проектный подход при выполнении APQP­процес­
са: Связь между командами, Последовательно­парал­
лельная работа, Обучение, Менеджмент рисков проек­
та. Цель, входы и выходы первого этапа APQP­про­
цесса.Входы первого этапа APQP: стратегия бизнес­
плана и маркетинга, данные об опорных показате­
лях продукции/процессов, предположения о продук­
ции/процессах, данные по исследованию надежности
продукции, Информация от конкретных потребителей.
Выходы первого этапа APQP – процесса: цели разра­
ботки, цели по надежности и качеству, предваритель­
ный перечень материалов, предварительная карта по­
тока процесса, предварительный перечень ключевых
характеристик продукции и процессов, план обеспече­
ния качества продукции, Поддержка руководства

4 Проектирование и разработка
выхода процесса (продукции
/услуги)

Проектирование и разработка продукции (второй этап
APQP) в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: цель, входы и
выходы второго этапа. Назначение и область примене­
ния DFMEA­анализа. Выходы второго этапа APQP для
службы главного конструктора: результаты DFMEA­
анализа, обеспечение технологичности и собираемо­
сти, подтверждение (валидация) конструкции, анализ
конструкции, опытный образец, плана управления, но­
вые требования к оборудованию и оснастке, ключевые
характеристики продукции и процессов, требования к
средствам измерения
Выходы второго этапа APQP – процесса для APQP­ко­
манды: заключение об осуществимости конструкции и
поддержка руководства
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Проектирование и разработка
процесса

Проектирование и разработка процессов (третий этап
APQP) ­процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6:
цель, входы и выходы третьего этапа
Назначение и область применения PFMEA­анализа.
Выходы третьего этапа APQP – процесса: карта пото­
ка процесса, чертеж плана цеха, матрица влияния, ре­
зультаты PFMEA­анализа, план управления для уста­
новочной серии, анализ системы качества, Поддержка
руководства

6 Валидация продукции и про­
цессов (услуги и предоставле­
ния услуги)

Окончательная подготовка производства (четвертый
этап APQP – процесса) в соответствии с ГОСТ Р
51814.6: цель, входы и выходы четвертого этапа.
Назначение и область применения статистического
управления процессами (SPC) и анализа измеритель­
ных систем (MSA). Выходы четвертого этапа APQP:
производство установочной серии, результаты анали­
за возможностей процессов (SPC), результаты MSA­
анализа, план управления для серийного производства,
одобрение производства, акт готовности производства
и одобрение руководства.

7 Производство (преставление
услуг), обратная связь, оценка
и корректирующие действия

Производство и действия по улучшению (пятый этап
APQP – процесса) в соответствии с ГОСТ Р 51814.6:
цель, входы и выходы пятого этапа. Выходы пято­
го этапа APQP: снижение изменчивости процессов,
корректирующие действия, поддержание процесса в
управляемых условиях, выпуск продукции, управле­
ние несоответствующими результатами («выходами»)
процесса

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Идентификация процессов, ориентированных на потребителя
(Customer oriented processes – COP процессы). Разработка диа­
граммы «Осьминог» (Руководство IATF 16949) 1
2. Инструменты QFD: Идентификация и группирование требо­
ваний потребителей на основе таблицы «Голос по­требителя»
(Voice of the Customer Table) и Диаграммы афинности (Affinity
diagram); 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
3. Инструменты QFD: Структурирование требований потреби­
телей с помощью Древовидной диаграммы (Tree Diagram) на
основе модели Кано. Приоретизация требований потребителей
(Analytical Hierarchy Process) 2
4. Инструменты DFMEA: планирование DFMEA, структурный
и функциональный анализ конструкции, Р – диаграмма, Прото­
кол анализа, план управления. Ключевые характеристики про­
дукции и ключевые операции процесса – предварительно 6
5. Идентификация источников рисков, присущих процессу.
Разработка диаграммы «Черепаха» (Руководство IATF 16949).
Предварительная карта процесса 4
6. Инструменты PFMEA: планирование PFMEA, структур­ный
и функциональный анализ процесса, Р – диаграмма, Протокол
анализа, план управления. Окончательная карта процесса 8
7. Статистическое управление процессами 4
8. Процесс решения проблем «8D» 7
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается проведением регулярных консуль­

таций за счет отведённого для них времени (внеаудиторные занятия, относящи­

еся к разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»). При кон­

сультировании преподаватель оценивает и контролирует освоение дисциплины

студентом, в рамках его самостоятельной работы. При этом преподаватель мо­

жет либо, предложить студенту направление решения проблемы, либо предо­

ставить возможность самостоятельно выбрать направление для решения про­

блемы.

Также предполагается, что изучение дисциплины сопровождается само­

стоятельной работой с рекомендованными литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет. Информация о рекомендованных

источниках содержится, в частности, в методических рекомендациях к прак­

тическим заданиям, а также другими ресурсами MOODLe. Доступ студентов

непосредственно к источникам осуществляется средствамиMOODLe, при этом

преподаватель осуществляет контроль за обращением студентов к источникам.

На основе изучения рекомендованной литературыцелесообразно составить кон­

спект основных положений, терминов и определений, необходимых для осво­

ения разделов учебной дисциплины.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 3
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 3
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Самостоятельное изучение разделов дисциплины 3
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 9
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 3
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 56
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Эванс, Джеймс Р. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие по спе­

циальности ”Менеджмент организации” / Д.Р. Эванс ; пер. с англ. Э.М.
Короткова, 2007. ­637 с.

15

2 Ефимов, Владимир Васильевич. Статистические методы в управлении ка­
чеством продукции [Текст] : учеб. пособие для вузов по специальности
340100 ”Управление качеством” / В. В. Ефимов, Т. В. Барт, 2013. ­235 с.

10

Дополнительная литература
1 Основы менеджмента качества при управлении процессами [Текст] :

учеб.­метод. пособие / [А. А. Безруков [и др.], 2020. ­90 с.
300

2 Семенов, Виктор Павлович. Статистические методы управления каче­
ством [Текст] : учеб. пособие / В. П. Семенов, А. А. Безруков, 2019. ­83
с.

25

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 ”Электронный фонд правовых и нормативно­технических документов”: ГОСТ Р

51814.6­2005 Системы менеджмента качества в автомобилестроении. Менеджмент
качества при планировании, разработке и подготовке производства автомобильных
компонентовhttps://docs.cntd.ru/document/1200039942

2 ”Электронный фонд правовых и нормативно­технических документов”: ГОСТ
Р 51814.4­2004 Системы менеджмента качества в автомобилестроении. Одоб­
рение производства автомобильных компонентовhttps://docs.cntd.ru/document/
1200026562

3 ”Электронный фонд правовых и нормативно­технических документов”: ГОСТ Р
51814.2­2001 Системы качества в автомобилестроении. Метод анализа видов и по­
следствий потенциальных дефектовhttps://docs.cntd.ru/document/1200026562

4 ”Электронный фонд правовых и нормативно­технических документов”: ГОСТ Р
ИСО 22514­1­2015 Статистические методы. Управление процессами. Часть 1. Об­
щие принципыhttps://docs.cntd.ru/document/1200127243

5 ”Электронный фонд правовых и нормативно­технических документов”: ГОСТ
Р ИСО 22514­2­2015 Статистические методы. Управление процессами. Часть 2.
Оценка пригодности и воспроизводимости процесса на основе модели его изме­
нения во времениhttps://docs.cntd.ru/document/1200127201
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№ п/п Электронный адрес

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12461
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Менеджмент процессов и систем» формой промежу­

точной аттестации является экзамен. Оценивание качества освоения дисципли­

ны производится с использованием рейтинговой системы.

Экзамен

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 25 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 26 – 33 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 34 ­41 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 42 ­50 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к экзамену необходимо выполнить и сдать в срок все прак­

тические работы, а также пройти все тесты.

Экзамены проводятся в устной форме по билетам. Каждый билет содержит два

вопроса. На подготовку к ответу дается время 60 минут.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Стандартизованная терминология менеджмента в соответствии с ГОСТ Р ИСО

9000: менеджмент, процесс, система менеджмента
2 Стандарты менеджмента, как лучшие практики. Области применения: на примере

серии ГОСТ Р ИСО 9000
3 Термины, относящихся к «установлению/определению (determination)» – Раздел

3.11 стандарта ГОСТ Р ИСО 9000
4 Концепция удовлетворенности потребителей в соответствии с ГОСТ Р 54732
5 Модель ожиданий потребителей Нориаки Кано в соответствии с ГОСТ Р 54732
6 Общая характеристика методологии предупреждением ошибок на этапе проекти­

рования: стандарт ГОСТ Р 51814.6
7 Обзор руководств серии ГОСТ Р 51814 на методы FMEA, SPC, PPAP и MSA, вхо­

дящих в APQP (Advanced Product Quality Planning)
8 Основные термины ГОСТ Р 51814.6: АРQР­процесс, план управления, ключевые

характеристики и ключевые процессы
9 Понятие АРQР­процесса (Advanced Product Quality Planning) в соответствии с

ГОСТ Р 51814.6: цели, распространение, принципы
10 АРQР­процесс (Advanced Product Quality Planning) в соответствии с ГОСТ Р

51814.6: результаты, этапы, типовой временной график
11 Межфункциональная команда и календарный план APQP – процесса в соответ­

ствии с ГОСТ Р 51814.6
12 Основные элементы APQP­процесса (Advanced Product Quality Planning) в соответ­

ствии с ГОСТ Р 51814.6. Примеры
13 Обязательный элемент APQP­процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: План

управления ­назначение, содержание
14 Обязательный элемент APQP­процесса – карта потока процесса, назначение в со­

ответствии с ГОСТ Р 51814.6
15 Проектный подход при выполнении APQP­процесса (Advanced Product Quality

Planning) в соответствии с ГОСТ Р 51814.6.
16 Исходные данные для выполнения APQP­процесса (Advanced Product Quality

Planning) в соответствии с ГОСТ Р 51814.6
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17 Структурирование функции качества (QFD). Назначение, область применения в со­
ответствии с ГОСТ Р 51814.6.

18 Проектный подход при выполнении APQP по ГОСТ Р 51814.6: Связь между коман­
дами, Последовательно­параллельная работа, Обучение, Менеджмент рисков про­
екта

19 Первый этап APQP – процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: цель, входы и
выходы первого этапа

20 Входы для первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: все источники информации для
полного понимания потребностей потребителя

21 Входы для первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: стратегия бизнес­плана и мар­
кетинга, данные об опорных показателях продукции/процессов

22 Входы для первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: Предположения о продук­
ции/процессах, Данные по исследованию надежности продукции, Информация от
конкретных потребителей

23 Выходы первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: Цели разработки, Цели по надеж­
ности и качеству, предварительный перечень материалов, Предварительная карта
потока процесса

24 Выходы первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: Предварительный перечень клю­
чевых характеристик продукции и процессов

25 Выходы первого этапа APQP по ГОСТ Р 51814.6: План обеспечения качества про­
дукции, Поддержка руководства

26 Проектирование и разработка продукции (второй этап APQP) по ГОСТ Р 51814.6:
цель, входы и выходы второго этапа

27 Назначение и область применения анализа видов и последствий потенциальных де­
фектов FMEA по ГОСТ Р 51814.6

28 Выходы второго этапа APQP для службы главного конструктора в соответствии с
ГОСТ Р 51814.6

29 Выход второго этапа APQP для службы главного конструктора по ГОСТ Р 51814.6:
Результаты DFMEA­анализа конструкции

30 Выход второго этапа APQP для службы главного конструктора по ГОСТ Р 51814.6:
Обеспечение технологичности и собираемости, валидация конструкции

31 Выходы второго этапа APQP для службы главного конструктора в соответствии с
ГОСТ Р 51814.6: Анализ конструкции

32 Выход второго этапа APQP для службы главного конструктора по ГОСТ Р 51814.6:
Опытный образец, план управления

33 Выходы второго этапа APQP – процесса для APQP­команды по ГОСТ Р 51814.6:
Новые требования к оборудованию и оснастке, Ключевые характеристики продук­
ции и процессов, Требования к средствам измерения

34 Выходы второго этапа APQP – процесса для APQP­команды по ГОСТ Р 51814.6:
Заключение об осуществимости конструкции и поддержка руководства

35 Проектирование и разработка процессов (третий этап APQP) ­процесса по ГОСТ Р
51814.6: цель, входы и выходы

36 Выходы третьего этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: Карта потока процес­
са, Чертеж плана цеха, Матрица влияния

37 Выходы третьего этапа APQP – процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: резуль­
таты PFMEA­анализа (ProcessFMEA)
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38 Выходы третьего этапа APQP – процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: План
управления для установочной серии

39 Выходы третьего этапа APQP – процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: Анализ
системы качества, Поддержка руководства

40 Окончательная подготовка производства (четвертый этап APQP – процесса) по
ГОСТ Р 51814.6: цель, входы и выходы

41 Выходы четвертого этапа APQP – процесса в соответствии с ГОСТ Р 51814.6: Про­
изводство установочной серии (пробной партии)

42 Выходы четвертого этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: Результаты анализа
возможностей процессов (SPC)

43 Выходы четвертого этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: Результаты анализа
измерительных систем (MSA).

44 Выходы четвертого этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: План управления
для серийного производства

45 Выходы четвертого этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: Одобрение произ­
водства. Акт готовности производства и одобрение руководства

46 Производство и действия по улучшению (пятый этап APQP – процесса) по ГОСТ Р
51814.6: цель, входы и выходы

47 Выходы пятого этапа APQP – процесса по ГОСТ Р 51814.6: Снижение изменчиво­
сти процессов. Корректирующие действия в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9000 и
ГОСТ Р ИСО 9001

48 Управляемые условия процесса в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001
49 Выпуск продукции и предоставление услуг в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001
50 Управление несоответствующими результатами («выходами») процесса в соответ­

ствии с ГОСТ Р ИСО 9001

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

Дисциплина:Менеджмент процессов и систем      ИНПРОТЕХ

1. Модель ожиданий потребителей Нориаки Кано в соответствии с ГОСТ

Р 54732 

2. АРQР­процесс (Advanced Product Quality Planning) в соответствии с

ГОСТ Р 51814.6: результаты, этапы, типовой временной график 
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УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой МСК 

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Тест№1 (30 вопросов) по темам  №1,  №2 и№3 (Введение, ”Исходные

данные для планирования менеджмента процесса”; ”Планирование про­

ектирования входа, выхода и деятельности процесса”) 

Выберите все верные ответы – их может быть больше одного! 

Стандарты на системы менеджмента могут иметь следующее содер­

жание:

• Требования

• Руководства  или рекомендации

• Требования и руководства

• Термины и определения (словари)

Применяемый в IATF 16949 инструмент для идентификации источников 

рисков, присущих процессу

• Диаграмма «Черепаха»

• Диаграмма «Осьминог»

• Диаграмма «Рыбий скелет»

К мерам изменчивости  процесса относят

• индекс возможности

• эксцесс

• стандартное отклонение

• процентиль

• размах

• квартиль

• асимметрия

• дисперсия
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Тест №2 (30 вопросов) по темам  №4 и №5 (Проектирование и разработка

выхода процесса (продукции/услуги; Проектирование и разработка про­

цесса)

Кинструментамидентификацииключевых операций технологического про­

цесса относятся

• Блок схемы источников вариаций

• Диаграмма Парето

• Матрицы характеристик

• Диаграмма Исикава

• Р­диаграммы процесса

Дляпредотвращенияпоявлениянесоответствий в областикачества на эта­

пе проектирования применяют следующие методологии ...

• FMEA­анализ

• APQP

• SWOT­анализ

• 8 D

• IDEF0  моделирование процессов

• 8 Step

• Balanced  Scorecard

• «6 Сигма»

• Lean Production

Тест№3 (30 вопросов) по темам  №6 и№7 (Валидация продукции и процес­

сов (услуги и предоставления услуги; Производство (преставление услуг),

обратная связь, оценка и корректирующие действия)

Контрольная карта Шухарта предназначена для ..

• Контроля характеристик относительно допуска

• Оценки стабильности процесса
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• Контроля и отбраковки несоответствующей продукции

Причины нестабильности процесса ...

• Человеческий фактор

• Поломка оборудования

• Некачественное сырье

• Особые причины

• Общие причины

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3

Введение.
Исходные данные для планирования менеджмента процес­
са
Планирование проектирования входа, выхода и деятельно­
сти процесса

Практическая работа

4 Введение.
Исходные данные для планирования менеджмента процес­
са
Планирование проектирования входа, выхода и деятельно­
сти процесса

Тест

5
6
7
8
9
10

Планирование проектирования входа, выхода и деятельно­
сти процесса
Проектирование и разработка выхода процесса (продукции
/услуги)

Практическая работа
11 Планирование проектирования входа, выхода и деятельно­

сти процесса
Проектирование и разработка выхода процесса (продукции
/услуги)

Тест

12
13
14
15

Валидация продукции и процессов (услуги и предоставле­
ния услуги)
Производство (преставление услуг), обратная связь, оценка
и корректирующие действия Практическая работа

16 Валидация продукции и процессов (услуги и предоставле­
ния услуги)
Производство (преставление услуг), обратная связь, оценка
и корректирующие действия

Тест

6.4 Методика текущего контроля

6.4. Методика текущего контроля

6.4.1 на лекционных занятиях

Текущий контроль посещаемости осуществляется регистрациейфакта при­

сутствия студента на лекции. По результатам контроля студент получает до­

пуск к формам итоговой аттестации (не менее 60% занятий)

 6.4.2 на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80 %
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занятий), по результатам которого студент получает допуск к формам итоговой

аттестации

В течение семестра запланировано выполнение 8­и практических заня­

тий. Отчетными материалами по практическим занятиям служит индивидуаль­

ный отчет каждого студента. Форма отчета единая для каждого номера ПЗ. Тема

каждого ПЗ имеет вариативную часть, с помощью которой преподаватель мо­

жет индивидуализировать для каждого студента единую тему практического

занятия.

Результаты практических занятий оцениваются по четырех бальной шка­

ле в соответствии со следующими критериями:

• 3 балла (отлично) – цели ПЗ достигнуты, задачи решены полностью;

• 2 балла (хорошо) ­ цели и задачи достигнуты и решены частично;

• 1 балл (удовлетворительно) ­ цели и задачи достигнуты и решены частич­

но, имеются ошибки в достижении целей и решении задач;

• 0 балл (неудовлетворительно) ­ имеются существенные ошибки в дости­

жении целей и решении задач;

В ходе проведения семинарских и практических занятий студенты привлека­

ются к активному участию в дискуссиях, решении задач, обсуждениях и т. д.

Активность студента учитывается преподавателем, как один из видов текуще­

го контроля на практических занятиях

Требования к отчету

При оформлении выполненных работ используется Microsoft Word.  

Поля 2 см. со всех сторон; шрифт Times New Roman 14; межстрочный интер­

вал: 1,5 см.; абзацный отступ: 1,25 см.; ориентация страницы книжная; номера

страниц сверху, выравнивание по центру, на титульном листе номер не ставит­

ся, нумерация начинается со 2 страницы; текст без переносов, выравнивание по

ширине.  
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1. на все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись) вырав­

ниваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисунком;

2. заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и подчеркивания);  

3. на все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна идти сразу же;

заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом, никак не выде­

ляя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама таблица по се­

редине листа;

4. формулы в отчете следует нумеровать порядковой нумерацией в пределах

всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом положе­

нии на строке;

5. ссылки на источники размещаются сразу же после того объекта, к которому

относятся [1, с. 111]; ссылки нумеруются арабскими цифрами по мере исполь­

зования по тексту; ссылка на один и тоже источник имеет одинаковый номер;

ссылки также указываются в списке литературы, в порядке использования по

тексту.

6. минимальный объем отчета по практическим занятиям, за исключением ти­

тульного листа, ­ 6 страниц, максимальный ­  15 страниц

7. в дистанционном периоде занятий, помимо печатной версии отчета следует

 загрузить в MOODLe электронную версию отчета.

6.4.3 самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных, и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

 6.4.4 Текущий контроль материала дисциплины.

Текущий контроль материала осуществляется в трех контрольных точ­

ках (КТ1 – КТ3). Для этого разработан банк тестовых вопросов, охватываю­

щих все темы дисциплины. В зависимости от объема материала каждой темы,
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количество вопросов может изменяться. В данный момент каждый тест содер­

жит 30 вопросов. Тестирование осуществляется на образовательной платформе

MOODLe. На тест для одной контрольной точки дается 50 минут. Максималь­

ная оценка за каждый вопрос теста – 1 балл.

критерии оценивания в контрольных точках (тесты №№1­3)

При оценке каждого вопроса теста используется следующая шкала:

• 1 балл – ответ верный;

• 0,5 балла – ответ частично верный (например, отмечены не все варианты

ответов, являющихся правильными для закрытых вопросов, или частично

раскрыт для открытых вопросов);

• 0 баллов – ответ неверный, или ответ отсутствует

За каждый правильный ответ начисляется 1 балл. Количество набранных бал­

лов учитывается при выставлении итоговой оценки. Результаты тестирования

сохраняются на образовательной платформе  MOODLe

6.4.5 Суммарный балл за дисциплину.

Итоговая оценка за дисциплину формируется из

­ баллов за 8 практических заданий (максимальное значение равно 24 бал­

лов);

­ баллов за 3 теста (максимальное значение равно 45 баллов ­ половине

от максимально возможных 90 баллов);

­ балл за экзамен (максимальное значение равно 50 баллов);

Результирующий балл определяется по следующей шкале:

• 101­119 ­ Отлично

• 81­100     ­ Хорошо

• 61 ­80     ­ Удовлетворительно

• 0­60         ­ Неудовлетворительно
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций, экран.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше, имеющий
надстрой­
ку «Анализ
данных» в
приложении
EXCEL

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноутбук,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше, имеющий
надстрой­
ку «Анализ
данных» в
приложении
EXCEL

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше, имеющий
надстрой­
ку «Анализ
данных» в
приложении
EXCEL
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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