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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра ПЭ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1

2



2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«КОРПОРАТИВНАЯ КУЛЬТУРА И УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ»

Учебная дисциплина посвящена вопросам формирования, диагностики и

управления корпоративной культуры, как теоретическим вопросам, так и прак

тическим аспектам управления изменениями в организации. Большое внима

ние уделяется изучению моделей и стратегий организационных изменений, та

ких как: трехэтапная модельК.Левина, модель управления изменениямиЛ.Грейнера,

Теория ”Е” и теория ”О”, модель преобразования бизнеса Ф. Гуияра и Дж. Кел

ли и др. Изучаются эволюционный и революционный подходыи основные стра

тегии к управлению изменениями. Особое место отводится алгоритму прове

дения организационных изменений и методам преодоления сопротивления ор

ганизационным изменениям со стороны персонала. Важную роль в управле

нии изменениями уделяется вопросу разработки и совершенствования корпора

тивной культуры, которая создает необходимые условия для эффективной реа

лизации организационных изменений. Изучаются несколько классификацион

ных групп корпоративной культуры, методы ее диагностики, например, метод

OCAI, культура делового общения и этика взаимоотношений. Отдельно рас

сматривается вопрос культуры организации переговоров, заключения деловых

контрактов, в том числе организации бизнескоммуникаций с зарубежными де

ловыми партнерами с учетом специфики национальной культуры. Для закреп

ления навыков в дисциплине предусмотрен практикум (кейсы, ситуации и де

ловая игра).

SUBJECT SUMMARY

«CORPORATE CULTURE AND CHANGE MANAGEMENT»

The academic discipline is devoted to the formation, diagnosis, and manage

ment of corporate culture, theoretical issues, and practical aspects of change manage

ment in an organization. Much attention is paid to the study of models and strategies
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of organizational change, such as the threestage model of K. Levin, the change man

agement model of L. Greiner, Theory ”E” and theory ”O”, the business transforma

tion model of F. Guiyar and J. Kelly, etc. evolutionary and revolutionary approaches

and basic strategies for change management. A special place is given to the algorithm

for carrying out organizational changes and methods for overcoming the resistance

to organizational changes on the part of the staff. An important role in change man

agement is given to the development and improvement of corporate culture, which

creates the necessary conditions for the effective implementation of organizational

changes. Several classification groups of corporate culture, methods of its diagnos

tics, for example, the OCAI method, the culture of business communication, and the

ethics of relationships are being studied. Separately, the issue of the culture of or

ganizing negotiations, concluding business contracts, including the organization of

business communications with foreign business partners, is considered, taking into

account the specifics of national culture. To consolidate skills in the discipline, a

workshop is provided (cases, situations, and a business game).
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины дать студентам представления о роли и месте корпоратив

ной культуры в системе стратегического менеджмента и обучения в разработке

и реализации эффективной стратегии организационных изменений в условиях

динамичной рыночной среды, формирование навыков разработки, реализации

и изменения корпоративной культуры организации.

2. Задачами дисциплины являются:

получение студентами знаний и навыков в области диагностики и совершен

ствования корпоративной культуры, которая является ведущимфактором в стра

тегии развития предприятия;

получение студентами навыков выбора модели организационных изменений

и разработка мероприятий эффективных перемен в организации;

обучение студентов в выборе методов управления сопротивлением персонала

организационным изменениям.

3. Студенты должны получить следующие знания:

знать теоретические аспекты формирования, диагностики и изменения корпо

ративной культуры;

знать основные модели и стратегии управления организационными изменени

ями;

знать основные подходы к управлению изменениями;

знать теорию и практику организации бизнескоммуникаций, а также практику

организации переговоров и заключения контрактов.

4. Студенты в результате изучения дисциплины должны получить следующие

умения:

уметь осуществлять выбор соответствующей модели организационных изме
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нений;

уметь проводить анализ и выбор методов диагностики корпоративной культу

ры организации;

уметь осуществлять выбор и реализацию соответствующего метода снижения

или преодоления сопротивления персонала организационным изменениям.

5. Студенты в результате изучения данной дисциплины овладеют следующими

навыками:

навыки разработки и реализации алгоритма диагностики и изменения корпо

ративной культуры организации;

навыки контроля и регулирования сопротивления персонала изменениям в ор

ганизации;

навыки поэтапного и последовательного проведения организационных изме

нений на предприятии на основе выбора соответствующего инструментария,

стратегии и модели изменений;

навыки организации бизнескоммуникаций с учетом фактора национальной

культуры.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Стратегическое управление организацией»

2. «Тайм менеджмент»

3. «Управление личностным ростом»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Инструменты реализации стратегии развития организации»

2. «Управление контрактами»

3. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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4. «Производственная практика (технологическая (проектнотехнологическая

практика))»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по
ставленной цели

УК4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про
фессионального взаимодействия

УК4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето
ды и способы делового общения для академического и профессиональ
ного взаимодействия

УК5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК5.1 Понимает закономерности и особенности социальноисторического
развития различных культур; особенности межкультурного разнооб
разия общества; правила и технологии эффективного межкультурно
го взаимодействия

УК5.2 Толерантно воспринимает межкультурное разнообразие общества;
анализирует и учитывает разнообразие культур в процессе межкуль
турного взаимодействия

УК5.3 Анализирует возниающие разногласия и конфликты в межкультурной
коммуникации и эффективно и конструктивно регулирует их
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Предпосылки развития дисциплины. 1 0
2 Тема 1. Понятие и классификация корпоративных куль

тур. Культура организации бизнескоммуникаций и за
ключения контрактов.

5 4 18

3 Тема 2. Подходы, модели и стратегии управления орга
низационными изменениями.

4 4 20

4 Тема 3. Сопротивление персонала организационным
изменениям и методы его преодоления.

2 4 17

5 Тема 4. Диагностика и изменение корпоративной куль
туры.

4 5 1 18

6 Заключение. 1
Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Предпосылки раз
вития дисциплины.

Предпосылки возникновения и развития дисциплины,
роль и место дисциплины в теории и практике управле
ния. Цель и задачи курса. Объект и предмет изучения.
Организационные вопросы.

2 Тема 1. Понятие и классифи
кация корпоративных культур.
Культура организации бизнес
коммуникаций и заключения
контрактов.

Понятие, роль и место корпоративной культуры в со
временной экономике. Классификация культур: при
знаки, достоинства (целесообразность) и недостатки.
Культура поведения и проблема лидерства в органи
зации. Культура делового общения и этика взаимоот
ношений. Культура организации переговоров и заклю
чения контрактов. Культура организации бизнеском
муникаций. Алгоритм формирования корпоративной
культуры.

9



№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Тема 2. Подходы, модели и
стратегии управления органи
зационными изменениями.

Эволюционный и революционный подходы к измене
ниям. Разнообразие современных моделей и страте
гий управления изменениями в организации: модель
К.Левина, модель Л.Грейнера, модель преобразования
бизнеса Гуияра и Келли, теория ”Е” и теория ”О” и др.,
их сравнительный анализ. Достоинства и недостатки.

4 Тема 3. Сопротивление персо
нала организационным изме
нениям и методы его преодоле
ния.

Алгоритм проведения организационных изменений,
формы сопротивления персонала изменениям: актив
ная и пассивная. Методы предотвращения и преодоле
ния сопротивления.

5 Тема 4. Диагностика и измене
ние корпоративной культуры.

Методы анализа корпоративной культуры органи
зации. Методический подход к диагностике корпо
ративной культуры предприятия по методу OCAI
(Organizational Cultural Assessment) (то есть на основе
инструмента оценки по конкурирующим ценностям).

6 Заключение. Подведение итогов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Корпоративная культура: основные понятия и типы. 3
2. Культура организации бизнескоммуникаций с партнерами (в
том числе с зарубежными) с учетом национального фактора. 4
3. Модели управления изменениями. Стратегии организацион
ных изменений. 4
4. Алгоритм проведения организационных изменений. Сопро
тивление изменениям со стороны персонала. Методы его пре
одоления. 2
5. Диагностика и изменение корпоративной культуры по методу
OCAI и разработка стратегии изменений. 4
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.
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4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад выполняется самостоятельно каждым студентом по заранее выбранной

теме из предложенного списка.

 Темы докладов:

1. Предпосылки возникновения корпоративной культуры: история развития, де

финиции, роль и место в современной экономике.

2. Классификация корпоративных культур: основные признаки, преимущества

и недостатки (примеры).

3. Алгоритм формирования и развития корпоративной культуры на примере

компании.

4. Западная модель организации бизнескоммуникаций в... (выбранной стране).

5. Восточнаямодель организации делового взаимодействия в... (выбранной стране).

6. Российская модель делового взаимодействия.

7. Диагностика и управление корпоративной культурой.

8. Культура организации переговоров и заключения коммерческих контрактов.

9. Экономические и социальнополитические барьеры в организации межнаци

ональных взаимодействий.

10. Трехэтапная модель организационных изменений К. Левина.

11. Сравнительный анализ теории ”Е” и теории ”О” на примере конкретной ком
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пании.

12. Модель управления изменениями Л. Грейнера.

13. Модель преобразования бизнеса Гуияра и Келли на примере компании.

14. Сравнительный анализ моделей организационных изменений.

15. Реструктуризация, реформирование и реорганизация: общее и особенности

(на примере конкретного предприятия).

16. Алгоритм проведения организационных изменений. основные проблемы.

17. Сопротивление персонала изменениям и методы борьбы с ним на примере

компании.

18. Корпоративная культура и современные концепциимаркетингменеджмента.

19. Взаимосвязь между организационной культурой, типом бизнеса, организационно

правовой формой хозяйствования и типом корпоративной культуры.

20. Культура поведения и проблема лидерства в организации.

Методика выполнения и защиты доклада

1.Организационная часть. Тема доклада выбирается каждым обучающимся

самостоятельно либо по согласованию с преподавателем возможна некоторая

корректировка темы. Доклад защищается перед аудиторией. Содержание до

клада включает: содержание, введение, теоретический и практический разде

лы (два раздела), заключение (выводы), список литературы и приложения (при

наличии).

 2. Содержательная часть.Во введении должны быть отражены: актуальность

проблемы, цель и задачи изучения проблемы. В первой (теоретической части)

работы описывается содержание проблемы (понятие проблемы, классифика

ции, подходы, пути и механизмы ее решения); во второй (практической) части

проводится анализ изучаемой проблемы на примере конкретных предприятий,

структурных подразделений или группы компаний, а также предлагаются стра
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тегические мероприятия, стратегии, пути или механизмы решения проблемы.

В заключении должны быть отражены полученные основные результаты ис

следования проблемы. В списке литературы обучающиеся могут использовать:

нормативнозаконодательные акты; монографические исследования; периоди

ческие издания; учебные пособия и учебники по теме эссе и энергетическому

менеджменту; интернетресурсы (как на русском, так и на иностранных язы

ках). Доклад оформляется на русском языке (по согласованию с преподавате

лем, возможно на английском языке). Общий объем литературы должен содер

жать не менее 5, но не более 10 источников. Обратите внимание в список лите

ратуры необходимо включать в том числе литературу не старше 5 лет!

3.Оформление и защита. 

1) Доклад выполняется на листе формата А4 (с титульным листом, содержани

ем, введением, основной частью из двух разделов, заключением (выводами и

обобщениями), списком литературы, приложениями (по необходимости), Times

NewRoman, 14 размершрифта и межстрочный интервал 1,2. Объем доклада со

ставляет от 10 до 15 страниц (без приложений).

2) Доклад защищается перед аудиторией в виде презентации (Power Point) до

810 слайдов.

Максимальное количество баллов за доклад  30.

4.8 Кейс

Кейс (проектная работа) “Диагностика иизменение организационнойкуль

туры по методу OCAI и стратегии развития фирмы”

Для выполнения данной работы группа разбивается на команды (группы) по

34 чел.

Результаты выполнения работы докладываются в форме презентации (из 58

слайдов), выполненной в ППП Power Point. Для проведения диагностики орга
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низационной культуры используются данные по трем предприятиям, принад

лежащим одной отрасли. Результаты докладываются в течение 57 мин.

1. Цель и задачи проекта. Основная цель игры состоит в формировании у ме

неджеров и студентов способности самостоятельного решения задач по созда

нию новой организационной культуры по методу OCAI на основе оценки кон

курирующих ценностей фирмы и выбору стратегии ее развития. 

Задачи игры: 

1) изучение и закрепление методов анализа существующей организационной

культуры фирмы; 

2) приобретение и усвоение инновационных методов и приемов формирования

новой организационной культуры фирмы; 

3) закрепление знаний и навыков выбора стратегии развития фирмы с исполь

зованием приемов SWOTанализа.

2. Исходные данные и методика проведения деловой игры. 

1. На предшествующем занятии участникам: 

а) объясняются цель, задачи, основные понятия и порядок выполнения работы,

рекомендуемая литература, необходимая для подготовки к ней; 

б) выдаются исходные данные: инструменты оценки организационной культу

ры (набор вопросов, состоящий из шести основных измерений культуры) (табл.

1) и методику проведения игры, а также все необходимые формы таблиц и рису

нок 1, которые необходимы для внесения данных, их анализа и наглядного пред

ставления на рисунке. Оценка предполагает анализ организационной культуры

трех фирм, принадлежащих одной отрасли. Данные, необходимые для анализа

организационной культуры фирм, каждая рабочая группа собирает самостоя

тельно из различных источников информации: социальноэкономических жур

налов (например, «Эксперт», «TopManager» и др.), интернета и т.д. 
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2. Группа участниковэкспертов разбивается на рабочие группы (команды) по

34 человека, каждая из которых представляет собой творческий коллектив по

реализации поставленной задачи в проекте. 

3. Методы и приемы выполнения проекта: метод экспертной оценки, статисти

ческий прием расчета средней арифметической, инструмент оценки конкури

рующих ценностей организационной культуры; SWOTанализ. 

4. Методика выполнения работы (проекта) представляет собой поэтапный про

цесс диагностики существующей организационной культуры фирмы, построе

ния профиля новой организационной культуры и формирования стратегии раз

вития фирмы. Методика состоит из следующих этапов:

          1. Диагностика культуры организации с использованием инструмента

оценки конкурирующих ценностей фирмы. Эта оценка позволяет получить кар

тину того, каким образом работает организация, какими ценностями она харак

теризуется. Данный этап анализа включает два шага оценки: по шкале «ТЕ

ПЕРЬ» представляется рейтинговая оценка культуры организации в настоящее

время и по шкале «ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНО» дается рейтинговая оценка органи

зационной культуры через 35 лет. Такой анализ проводится по каждой фирме

отрасли. Результаты исследования заносятся в таблицу 1. Анализ проводится

по методу балльной оценки. Сумма баллов по каждой группе показателей (все

го 6 групп показателей) составляет 100. Участники каждой команды являются

экспертами. Оценка по альтернативным показателям А, В, С и D проводится

всеми членами команды коллегиально.

      2. Расчет средних и суммарных показателей по альтернативам А, В, С и D.

На этом этапе, используя статистический прием определения средней простой

арифметической, определяются средние по формулам: 

А’=∑Аi/6, В’=∑Вi/6, С’=∑Сi/6 и D’=∑Di/6. 

Результаты заносятся в таблицу 2 в колонки «ТЕПЕРЬ» и «ПРЕДПОЧТИТЕЛЬ
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НО» по каждой фирме отдельно. Итоговая цифра составляет 100%. Далее опре

деляется рейтинговая оценка культуры организации как суммарная и средняя

оценка каждой альтернативы А, В, С и D по всем шести группам измерений Ре

зультаты заносятся в таблицу 3. Эти показатели используются при построении

профиля организационной культуры.

          3. Построение профиля организационной культуры, используя рамочную

конструкцию конкурирующих ценностей. Этот этап включает в себя следующие

шаги: 

3.1. Разработка конструкции конкурирующих ценностей. Для этого строится

координатная плоскость, на которой в результате пересечения осей Х и У об

разуются четыре квадранта А, В, С и D. Квадранту А соответствует тип ор

ганизационной культуры «Клан», квадранту В – «Адхократия», квадранту С –

«Рынок», квадранту D – «Бюрократия» (иерархическая культура). Ось Х харак

теризуют ценности: «Внутренний фокус и интеграция» – «Внешний фокус и

дифференциация». Ось У – ценности: «Гибкость и дискретность» – «Стабиль

ность и контроль». Рамочная конструкция конкурирующих ценностей показана

на рисунке 1. 

3.2.Построение профиля организационной культуры. Строится культура сна

чала по альтернативам «ТЕПЕРЬ», потом – «ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНО». каждому

квадранту соответствует своя средняя оценка – соответственно А′, В′, С′ и D′.

Оценки отмечаются на диагоналях соответствующих квадрантов, полученные

точки соединяются. 

3.3. Сравнительный анализ двух многоугольников проводится по двум альтер

нативным оценкам «ТЕПЕРЬ» (сплошной линией) и «ПРЕДПОЧТИТЕЛЬНО»

(пунктирной линией). Далее определяются расхождения между фактом и жела

емым, делаются соответствующие выводы. Профиль организационной культу

ры строится для каждой фирмы отдельно. На каждом рисунке должно быть два

профиля.
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          4.Формирование стратегии развитияфирмына основе проведения SWOT

анализа системы управления фирмы. Этот этап предполагает: 

а) анализ сильных и слабых сторон фирмы, возможностей и угроз; 

б) определение основных целей;

в) разработку стратегических мероприятий (набор управленческих решений и

действий), направленных на устранение слабых сторон и усиление сильных.

результаты заносятся в таблицу.

          5. Подведение итогов. Каждая рабочая группа отчитывается о проделан

ной работе перед аудиторией. Участники остальных команд задают вопросы.

Комплексная оценка результатов работы каждой команды проводится по шка

ле оценивания. Она включает: 

а) оценку качества содержания работы, обоснованность, логичность представ

ления результатов, правильность оформления работы; 

б) оценку правильных ответов на заданные вопросы. 

Результаты работы команды оцениваются максимально в 30 баллов.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло
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жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Изучение дисциплины  базируется на анализе монографических иссле

дований, статей, учебнойметодической литературы по соответствующей теме

дисциплины, а также  материалов организаций, предприятий и компаний (фи

нансовых и организационноэкономических документов), статистической ин

формации, полученной из официальных источников, информации, полученной

из вебсайтов компаний  и т.д.

При подготовке к докладу по одной из предлагаемых тем магистрантам

необходимо изучить соответствующую литературу, провести ее анализ и под

готовить доклад в виде презентации на 7 минут.

Для выполнения кейса (аналитической командной работы) необходимо

изучить методические указания по ее выполнению и провести анализ моде

ли корпоративной культуры организации (предприятия, компании) по методу

OCAI, в которой работают обучающиеся магистранты. Полученные результа

ты анализа и рекомендации  оформить в виде письменной работы и небольшой

презентации (до 10 слайдов).

Особое внимание при изучении данной дисциплины уделяется компью

терной обработке статистической информации с использованием разных ППП:

Power Point, Word, Excel.
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 8
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 10
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 8
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 7
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 7
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 13
ИТОГО СРС 73
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Сулейманкадиева, Алжанат Эльдеркадиевна. Сетевой менеджмент в усло

виях экономики импортозамещения [Текст] : [монография] / А. Э. Сулей
манкадиева, Л. В. Хорева, 2019. 90 с.

10

2 Сулейманкадиева, Алжанат Эльдеркадиевна. Теория и методология
трансформационного менеджмента [Текст] : [монография] / А. Э. Сулей
манкадиева, 2016. 166, [1] с.

10

3 Соломанидина Т. Организационная культура компании и лояльность пер
сонала [Текст] : научное издание / Т. Соломанидина // Управление персо
налом. М., 2003. N4. С. 5456

13

Дополнительная литература
1 Черных Е. Организационная культура предприятия как инструмент при

нятия управленческих решений [Текст] : научное издание / Е. Черных //
Управление персоналом : Ежемес. деловой журн. М., 2004. №3. С. 66
69

13

2 Смирнова, Валентина Григорьевна. Организационная культура [Элек
тронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / под ред. Смирновой
В.Г., 2021. 306 с

неогр.

3 Колесников, Анатолий Викторович. Корпоративная культура [Электрон
ный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Колесников А. В., 2021. 
167 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Стратегия и управлениеhttp://www.strategplann.ru
2 КиберПедияhttps://cyberpedia.su/
3 БизнесХелперhttp://www.bizneshelper.ru
4 Itopmodelhttps://itopmodel.ru/
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8811
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Корпоративная культура и управление изменениями»

формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание качества

освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за
дания содержат грубые ошибки, дополни
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча
стично, но пробелы не носят существенно
го характера, необходимые практические на
выки и умения работы с освоенным матери
алом в основном сформированы, большин
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи
ческие навыки и умения сформированынедо
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче
ство выполнения ни одного из них не оцене
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы
полнения оценено количеством баллов, близ
ким к максимальному
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Особенности допуска

Допуск к зачету с оценкой: наличие положительных оценок за доклад и

кейс, при посещаемости практических и лекционных занятий не менее 80% за

нятий каждого вида, при активной работе студентов на семинарских (практи

ческих) занятиях.

Оценка по дифференцированному зачету выставляется на основе набранных

баллов рейтинговой системы оценивания в течение семестра согласно графику

текущего контроля успеваемости.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1
2 Классификация корпоративных культур: основные признаки
3 Реорганизация: общее и особенности
4 Западная модель организации бизнескоммуникаций
5 Какие типу коммуникаций вы знаете?
6 Диагностика и изменение корпоративной культуры по методу OCAI
7 Культура организации переговоров
8 Экономические барьеры в организации межнациональных взаимодействий
9 Трехэтапная модель организационных изменений К.Левина: общее и особенности
10 Корпоративная культура: понятие
11 Модель управления изменениями Л.Грейнера:общее и особенности
12 Модель преобразования бизнеса Гуияра и Келли: общее и особенности
13 Назовите модели организационных изменений
14 Реструктуризация: общее и особенности
15 Алгоритм проведения организационных изменений
16 Деловой этикет это..
17 Особенности ролевого поведения лидера в организации
18 Культура поведения в организации
19 Восточная модель организации бизнескоммуникаций
20 Реформирование: общее и особенности
21 Социальнополитические барьеры в организации межнациональных взаимодей

ствий
22 Черты полихроничной культуры
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23 Ролевой конфликт это
24 Кто первым сформулировал термин «Корпоративная культура»?
25 В каком веке впервые был применен термин «Корпоративная культура»?
26 Носители корпоративной культуры – это
27 Проблемы этики бизнеса и делового общения в России
28 Факторы конструктивного разрешения деловых конфликтов
29 Социальные сети как коммуникационный канал формирования корпоративной ре

путации
30 Основные функции корпоративной культуры
31 Репутация как рыночная категория: отличительные черты
32 Опишите две модели корпоративной культуры
33 Как корпоративная культура отличается от социальнопсихологического климата

организации?
34 Опишите, как корпоративная культура определяет отношения служащих к измене

ниям и неопределенному будущему
35 Каковы экономические параметры эффективности корпоративной культуры? Опи

шите их
36 Каковы психологические параметры эффективности корпоративной культуры?

Опишите их
37 Требования к эффективным коммуникациям в организации
38 Влияние миссии на стиль ведения бизнеса
39 Типы корпоративных конфликтов
40 основные принципы деловой этики
41 Типы корпоративных культур
42 Внутренние предпосылки организационных изменений
43 Когнитивный (познавательный) подход к управлению изменениями:общее и осо

бенности
44 Факторы, влияющие на изменения в организации
45 Основные элементы корпоративной культуры
46 Основные функции корпоративной культуры
47 Понятие изменений в организациях
48 Классификация изменений в организациях
49 Метод учета рисков сотрудников при проведении изменений (Цакаев А.Х.):общее
50 Фазы организационных изменений

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Введение. Предпосылки развития дисциплины.
Тема 1. Понятие и классификация корпоративных культур.
Культура организации бизнескоммуникаций и заключения
контрактов.
Тема 2. Подходы, модели и стратегии управления органи
зационными изменениями.

Доклад / Презента
ция

13
14
15
16
17

Тема 3. Сопротивление персонала организационным изме
нениям и методы его преодоления.
Тема 4. Диагностика и изменение корпоративной культуры.
Заключение.

Деловая игра / Кейс

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий) и активную работу на лекционных занятиях. Максимальное коли

чество баллов  10;

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), максимальное количество баллов  10.  Также выполнение всех за

даний, которые предусмотрены на практике, по результатам которого студент

получает допуск к дифференцированному зачету.

В ходе проведения семинарских и практических занятий студенты прини

мают активное участие в дискуссиях,  обсуждениях и аналитических работах,

 выполняют и защищают как индивидуальные работы по темам выбранным из
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списка, так и работают в команде из 34 человек при выполнении деловой иг

ры, в которой предусмотрен комплекс видов занятости студентов, а именно:

подбор предприятий из одной отрасли и сбор данных и информации по ним с

целью выполнения поэтапной аналитической работы по диагностике и измене

нию корпоративной культуры. Выполнение данной работы  обучает студентов

работать в команде, распределять задачи, анализировать данные на основе ме

тодов диагностики, обобщать полученные результаты и докладывать их перед

аудиторией в виде презентаций. 

Текущий контроль выполнения заданий на практических занятиях вклю

чает:

1. Подготовка доклада в форме презентации и защита его перед аудито

рией. Максимальное количество баллов 30.

Доклад оценивается по следующим критериям:  

• соответствие текста доклада требованиям по оформлению – 3 балла,

• полнота – 3 балла,

• последовательность изложения – 2 балла,

• оригинальность – 7 баллов,

• оформление презентации и выступление – 15 баллов,

2. Участие в деловой игре, подготовка отчета и его защита перед аудиторией.

Максимальное количество баллов 30. Баллы формируются из двух составляю

щих:

• оценка работы каждого студента на практическом занятии, максималь

ная оценка 20 баллов, (4*5 =20 баллов, максимально 5 баллов за каждое

занятие). Оценку выставляет преподаватель на основе собственного кри

тического суждения в ходе практического занятия, наблюдая за каждым

студентом группы, а также на основе  суждения студента, который ана

лизирует работу группы (его независимая оценка сдается преподавателю

после каждого занятия). Один студент каждой команды выбирается руко
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водителем команды на основе распределения ролей в команде. Руководи

тель команды определяется жребием на первом занятии, он назначает и

распределяет роли в команде, но не может оценивать работу команды и

выставлять баллы за практику на основе собственного суждения.

• оценка за защиту проекта (доклад + презентация), максимально 10 бал

лов. Эти баллы выставляет преподаватель.

При этом активность студентов  учитывается на практических занятиях допол

нительными бонусными баллами, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях. Максимальное количество баллов  20.

самостоятельной работы студентов

В ходе самостоятельной работы студенты осуществляют сбор информа

ции и данных,  их анализ, получение и обобщение результатов. По результа

там выполнения и защиты могут быть отобраны лучшие самостоятельные ра

боты студентов или групп студентов, которые могут быть рекомендованы для

публикации в сборнике трудов конференций и научных журналах. Рекоменду

емую литературу по темам самостоятельной  работы, а также некоторые требо

вания к выполнению самостоятельной работы студенты получают от препода

вателя дисциплины. Преподавателем ведется обязательный контроль самостоя

тельной работы студентов, как на лекционных, так и на практических занятиях

студентов.
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
персональный компьютер
или ноутбук, проек
тор, экран, меловая или
маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
персональный компьютер
или ноутбук, проек
тор, экран, меловая или
маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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