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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ЗНАНИЯМИ»

Дисциплина направлена на изучение теоретических основ и освоение прак­

тических навыков управления знаниями в организации с целью ее эффектив­

ного функционирования и устойчивого развития. В рамках дисциплины изу­

чаются современные тенденции и актуальные проблемы в области управления

знаниями для обеспечения качества продукции/услуг и достижения устойчи­

вого развития организации, современные подходы к управлению знаниями в

организации и созданию системы менеджмента знаний в соответствии с меж­

дународными и национальными стандартами.

SUBJECT SUMMARY

«KNOWLEDGE MANAGEMENT»

The discipline is aimed at studying the theoretical basis and mastering the prac­

tical skills of knowledge management in the organization with the aim of its effective

functioning and sustainable development. The discipline examines current trends

and current issues in the field of knowledge management to ensure the quality of

products/services and achieve the sustainable development of the organization, mod­

ern approaches to knowledge management in the organization and the creation of a

knowledge management system in accordance with international and national stan­

dards.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Получение знаний и приобретение навыков управления знаниями в органи­

зации с целью ее эффективного функционирования и устойчивого развития.

2. Получение знаний теоретических аспектов управления знаниями, роли управ­

ления знаниями в обеспечении качества продукции/услуг и системе устойчиво­

го развития организации, требований и рекомендаций по управлению знаниями

в стандартах Международной организации по стандартизации ИСО.

Формирование навыков применения основных положений международных и

национальных стандартов по управлению знаниями, требований к созданию

системы управления знаниями.

3. Получение знаний терминологии, принципов, методов и способов управле­

ния знаниями, требований и рекомендаций стандартов по управлению знания­

ми.

4. Формирование умений диагностирования проблем и перспектив управления

знаниями в организации, применения современных методов управления знани­

ями.

5. Формирование навыков применения положений и требований современных

моделей и стандартов, необходимых для создания системы управления знани­

ями в организации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и средства устойчивого развития»

2. «Методологические основы устойчивого развития социально­экономических
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систем»

3. «Современные модели систем менеджмента»

4. «Технологии совершенствования деятельности организации на основе моде­

лей зрелости»

5. «Цифровые технологии в менеджменте качества»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп­
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по­
ставленной цели

УК­5 Способен анализировать и учитывать разнообразие культур в процессе
межкультурного взаимодействия

УК­5.3 Анализирует возниающие разногласия и конфликты в межкультурной
коммуникации и эффективно и конструктивно регулирует их

УК­6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея­
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК­6.3 Владеет способами управления своей познавательной деятельностью
и ее совершенствования на основе самооценки и принципов образова­
ния в течение всей жизни
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1
2 Теоретические аспекты управления знаниями 8 8
3 Управление знаниями для устойчивого развития организации 8 8
4 Стандарты и модели по управлению знаниями 8 8
5 Система управления знаниями организации в соответствии с

требованиями международных стандартов
10 8

6 Заключение 1 4
Итого, ач 34 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Цель и задачи дисциплины. Обзор основного содержа­
ния дисциплины. Связь с дисциплинами магистрату­
ры.

2 Теоретические аспекты управ­
ления знаниями

Понятия «знания» и «управление знаниями». Управ­
ление знаниями и Цели устойчивого развития. Роль
управления знаниями в системе менеджмента органи­
зации. Управление качеством через управление знани­
ями. Экономика, основанная на знаниях – экономика
знаний. Основные концепции экономики знаний. Зна­
ния в эпоху экономики знаний. Виды знаний. Виды
знаниевых активов. Спираль знаний. Новые компетен­
ции Индустрии 4.0.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Управление знаниями для
устойчивого развития органи­
зации

Цикл управления знаниями: создание знаний, орга­
низация знаний, распространение знаний, использова­
ние знаний. Методы и способы управления знаниями
в организации. Создание системы управления знани­
ями (СУЗ). Ключевые компоненты СУЗ. Роль СУЗ в
системе устойчивого развития организации. Стратегия
управления знаниями. Культура знаний. Роль инфор­
мационных технологий в управлении знаниями. Со­
временная образовательная концепция «Образование в
течение всей жизни» (lifelong learning). Понятие обуча­
ющейся организации.

4 Стандарты и модели по управ­
лению знаниями

Управление знаниями в международных стандартах
ИСО и в моделях совершенства деятельности орга­
низации. Управление знаниями в системе менеджмен­
та качества организации в соответствии со стандар­
тами ИСО серии 9000. Международные и националь­
ные стандарты по управлению знаниями (менеджмен­
ту знаний): ГОСТ Р 57133 «Менеджмент организаци­
онной культуры и знания. Руководство по наилучшей
практике», ГОСТ Р 58545 «Менеджмент знаний. Ру­
ководящие указания по сбору, классификации, марки­
ровке и обработке информации», ГОСТ Р 54146 «Ме­
неджмент знаний. Руководство для малых и средних
предприятий», ГОСТ Р 54877 «Менеджмент знаний.
Руководство для персонала при работе со знаниями.
Измерение знаний», ГОСТ Р 54874 «Менеджмент зна­
ний. Руководство по наилучшей практике для государ­
ственного сектора», PMBOK – руководство к своду
знаний по управлению проектами, ISO 30401 (ГОСТ Р
ИСО 30401) «Системы управления знаниями. Требова­
ния».
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Система управления знаниями
организации в соответствии
с требованиями международ­
ных стандартов

Требования стандарта ИСО 30401 «Системы управле­
ния знаниями. Требования»
Назначение стандарта. Важность менеджмента зна­
ний. Основополагающие принципы менеджмента
знаний. Область применения менеджмента знаний.
Спектр знаний как область применения менеджмента
знаний. Основные термины и определения. Среда
организации. Система менеджмента знаний (СМЗ).
Культура менеджмента знаний. Лидерство в СМЗ.
Планирование СМЗ. Средства обеспечения СМЗ.
Функционирование СМЗ. Оценка результатов деятель­
ности. Улучшение. Взаимосвязь менеджмента знаний
со смежными дисциплинами – информационный ме­
неджмент; управление данными; интеллектуальный
анализ данных; управление взаимоотношениями с
клиентами; обучение, организационное развитие и
тренинги; профессиональная подготовка; управление
человеческими ресурсами; инновационный менедж­
мент; риск­менеджмент; менеджмент качества.

6 Заключение Перспективы и тенденции развития управления знани­
ями.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Роль управления знаниями в менеджменте качества и дости­
жении целей устойчивого развития 8
2. Исследование применения методов управления знаниями в
организациях 8
3. Анализ требований и положений стандартов по управлению
знаниями 8
4. Применение требований стандарта ИСО 30401 при создании
системы управления знаниями в организации 10
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.
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4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет. Планирование времени для изуче­

ния дисциплины осуществляется на весь период обучения, предусматривая при

этом регулярное повторение пройденного материала. Обучающимся, в рамках

внеаудиторной самостоятельной работы, необходимо регулярно дополнять све­

дениями из литературных источников материал, законспектированный на лек­

циях. При этом на основе изучения рекомендованной литературы целесообраз­

но составить конспект основных положений, терминов и определений, необ­

ходимых для освоения разделов учебной дисциплины. Особое место уделяется

консультированию, как одной из форм обучения и контроля самостоятельной

работы. Консультирование предполагает особым образом организованное вза­

имодействие между преподавателем и студентами, при этом предполагается,
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что консультант либо знает готовое решение, которое он может предписать кон­

сультируемому, либо он владеет способами деятельности, которые указывают

путь решения проблемы. Самостоятельное изучение студентами теоретических

основ дисциплины обеспечено необходимыми учебно­методическими матери­

алами (учебники, учебные пособия, раздаточные материалы по дисциплине),

выполненными в печатном или электронном виде. Изучение студентами дис­

циплины сопровождается проведением регулярных консультаций преподава­

телей, обеспечивающих практические занятия по дисциплине, за счет бюджета

времени, отводимого на консультации (внеаудиторные занятия, относящиеся к

разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»). 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 0
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 6
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 5
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 6
ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Дресвянников, Владимир Александрович. Управление знаниями органи­

зации [Текст] : учеб. пособие / В. А. Дресвянников, 2016. ­343, [1] с.
10

2 Горячев, Александр Вадимович. Управление знаниями в проектной дея­
тельности [Текст] : [монография] / А.В. Горячев, Н.Е. Новакова, 2012. ­
159 с.

10

3 Уринцов, Аркадий Ильич. Управление знаниями в организации [Элек­
тронный ресурс] : Учебник и практикум Для академического бакалавриа­
та / под ред. Уринцова А.И., 2019. ­255 с

неогр.

4 Фролов, Юрий Викторович. Управление знаниями [Электронный ресурс]
: Учебник для вузов / Фролов Ю. В., 2021. ­324 с

неогр.

5 Уринцов, Аркадий Ильич. Управление знаниями. Теория и практика
[Электронный ресурс] : Учебник Для бакалавриата и магистратуры / под
ред. Уринцова А.И., 2019. ­255 с

неогр.

6 Паникарова, Светлана Викторовна. Управление знаниями и интеллекту­
альным капиталом [Электронный ресурс] : Учебное пособие для вузов /
Паникарова С. В., Власов М. В., 2020. ­142 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Новакова, Hаталия Евгеньевна. Управление знаниями в распределенной

информационной среде [Электронный ресурс] : учеб. пособие / Н.Е. Но­
вакова, А.В. Горячев, 2009. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Качанова, Тамара Леонидовна. Методы и технологии генерации систем­
ного знания [Электронный ресурс] : учеб. пособие для вузов по направле­
нию подгот. магистров 220400 ”Управление в технических системах” / Т.
Л. Качанова, Б. Ф. Фомин, 2012. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

3 Гольдберг, Ревекка Семеновна. Устойчивое развитие и интегрированные
системы менеджмента [Электронный ресурс] : электрон. учеб. изд. / Р. С.
Гольдберг, И. В. Павловская, 2014. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

4 Ващалова, Татьяна Владимировна. Устойчивое развитие [Электронный
ресурс] : Учебное пособие для вузов / Ващалова Т. В., 2021. ­186 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины
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№ п/п Электронный адрес
1 Управление качеством в организации. Государственный портал ProКачествоhttps:

//kachestvo.pro
2 Научно ­практический журнал ”Качество. Инновации. Образование”http://quality­j

ournal.ru/
3 Технологии менеджмента знаний. Центр компетенций по технологиям менеджмен­

та на основе знанийhttp://kmtec.ru/
4 KMSOFT; Управление знаниями, автоматизация документооборота, управление

корпоративной информациейhttp://kmsoft.ru/
5 Электронный фонд правовых и нормативно­ технических документов. ГОСТ РИСО

30401­2020 ”Системы менеджмента знаний. Основные требования”https://docs.cnt
d.ru/document/566405226

6 Международная организация по стандартизации (International Organization for
Standartization)www.iso.org

7 Российский институт стандартизацииhttps://www.standards.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8894
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление знаниями» формой промежуточной атте­

стации является дифф. зачет. Оценивание качества освоения дисциплины про­

изводится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 54 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 55 – 69 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 70 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в форме диффе­

ренцированного зачета на основе баллов, полученных в течение семестра в

соответствии с методикой организации текущего контроля работы студентов

по дисциплине. Для получения дифференцированного зачета необходимо вы­

полнить итоговый тест и четыре практические работы по дисциплине. Проме­

жуточная аттестация по дисциплине проводится в конце семестра на зачетной

неделе. Итоговый балл по дисциплине определяется суммой баллов, получен­

ных в течение семестра в соответствии с методикой организации текущего кон­

троля работы студентов по дисциплине.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятия «знания» и «управление знаниями». Виды знаний. Спираль знаний.
2 Цикл управления знаниями.
3 Ключевые компоненты системы управления знаниями. Роль СУЗ в системе устой­

чивого развития организации.
4 Управление знаниями в международных стандартах ИСО .
5 Управление знаниями в моделях совершенства деятельности.
6 Управление знаниями в системе менеджмента качества организации в соответствии

со стандартами ИСО серии 9000.
7 Международные и национальные стандарты по управлению знаниями.
8 Основополагающие принципы менеджмента знаний в соответствии со стандартом

ИСО 30401
9 Структура стандарта на системы управления знаниями ИСО 30401.
10 Система менеджмента знаний в соответствии со стандартом ИСО 30401.

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

1. Стандарт ИСО 30401 содержит:

а) требования к системе управления знаниями

б) руководство по наилучшей практике управления знаниями
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в) руководство по измерению знаний

2. Одним из принципов менеджмента знаний является:

а) ценность

б) постоянное улучшение

в) проектный подход

3. Определение термина ”знание”:

а) человеческий актив или актив организации, позволяющий принимать

эффективные решения и действовать в соответствии с контекстом

б) значимые данные

в) элементы корпоративной культуры, позволяющие поддерживать цен­

ности, характер поведения и деятельность организации, связанные с системой

менеджмента знаний

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Введение
Теоретические аспекты управления знаниями

Практическая работа
5
6
7

Управление знаниями для устойчивого развития организа­
ции

Практическая работа
8
9
10

Стандарты и модели по управлению знаниями

Практическая работа
11
12
13
14
15
16

Система управления знаниями организации в соответствии
с требованиями международных стандартов

Практическая работа
17 Заключение Тест

6.4 Методика текущего контроля

на практических занятиях  

­ контроль посещаемости (не менее 80 % занятий);  

­ выполнение 4 практических работ (максимальная оценка 10 баллов за

работу):

10­8 баллов ­ работа выполнена полностью правильно в соответствии с

заданием и установленными требованиями;

7­5 баллов ­ работа выполнена, имеются несущественные ошибки при вы­

полнении задания и установленных требований;

4­2 балла ­ работа выполнена, имеются существенные ошибки при вы­

полнении задания и установленных требований;

1­0 баллов ­ работа выполнена, не соответствует заданию и установлен­

ным требованиям.   
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Количество баллов определяется экспертным путем на основе ответов

студентов на вопросы при сдаче практических работ. Например, в случае 10­

8 баллов: 10 баллов ­ студент правильно ответил на все вопросы при условии,

что работа выполнена полностью правильно в соответствии с заданием и уста­

новленными требованиями, 9 баллов ­ студент неточно ответил на некоторые

вопросы при тех же условиях, 8 баллов ­ студент неточно ответил на большин­

ство вопросов при тех же условиях.   

Максимальный итоговый балл за практические работы составляет 40 бал­

лов. 

­ итоговое тестирование: 60 баллов. Тест включает в себя 30 ”закрытых”

вопросов с вариантами ответов. Максимальная оценка за каждый вопрос 2 бал­

ла: 2 балла ­ ответ на вопрос дан правильный, 0 баллов ­ ответ на вопрос дан

неправильный.

самостоятельной работы студентов 

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на практи­

ческих занятиях по методикам, описанным выше. 

Максимальный итоговый балл составляет 100 баллов По итогам аттеста­

ции выставляется оценка по пятибалльной шкале (дифференцированный за­

чет) 
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноутбук,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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