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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТЬЮОРГАНИЗАЦИЙ»

Целью изучения дисциплины является получение студентами знаний о

концепции управления эффективностью организации.

В ходе изучения дисциплины рассматриваются основные используемые этой

концепцией понятия: объект управления эффективностью (организация в це­

лом, процессы, группы, отделы, подразделения, программы, проекты, функци­

ональные подсистемы и т. д); результат, как финальный и конкретный итог, ко­

торый ожидается от объекта управления эффективностью; рост или снижение

определенных показателей таких, чтобы достигнутый результат мог быть вы­

ражен в измеримых категориях: количество, качество, цена, время и т.д. В кур­

се рассматриваются практические принципы современной концепции управле­

ния эффективностью организации: определение миссии и стратегических це­

лей; формирование организационных и локальных задач и планов для дости­

жения стратегических целей; определение требований к компетенциям сотруд­

ников организации и их мотивация; мониторинг и обратная связь в контроле

за достижением поставленных целей; создание и развитие благоприятной для

эффективности корпоративной культуры.

В ходе изучения предметной области дисциплины студенты получают систем­

ные знания о методах и инструментах управления эффективностью организа­

ции, необходимые к применению на практике.

SUBJECT SUMMARY

«ORGANIZATION PERFORMANCE MANAGEMENT»

The purpose of studying the discipline is to provide students with knowledge

about the concept of organizational performance management.

In the course of studying the discipline, the main concepts used by this concept are
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considered: the object of performancemanagement (the organization as a whole, pro­

cesses, groups, departments, divisions, programs, projects, functional subsystems,

etc.); the result as the final and concrete result expected from the object of perfor­

mancemanagement; the growth or decline of certain indicators such that the achieved

result can be expressed in measurable categories: quantity, quality, price, time, etc.

The course examines the practical principles of the modern concept of organizational

performance management: defining the mission and strategic goals; forming organi­

zational and local tasks and plans to achieve strategic goals; determining the require­

ments for the competencies of employees of the organization and their motivation;

monitoring and feedback in monitoring the achievement of goals; creating and de­

veloping a corporate culture favorable for efficiency.

In the course of studying the subject area of the discipline, students gain systematic

knowledge about the methods and tools of organizational performance management

that are necessary for practical application.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью освоения дисциплины «Управление эффективностью организаций»

является формирование у магистрантов теоретических знаний и практических

навыков в области комплексного управления бизнесом на основе современных

моделей и методов формирования оптимальной бизнес­модели компании.

2. Задачи освоения дисциплины «Управление эффективностью организаций»:

­изучение понятийного аппарата, моделей и методов в области управления эф­

фективностью организации;

­закрепление теоретических знаний и практических навыков в области ком­

плексного управления организацией на основе современных моделей и мето­

дов формирования оптимальной бизнес­модели организации;

 ­формирование умений и навыков применения в практической деятельности

инструментов построения эффективной компании для формирования устойчи­

вых конкурентных преимуществ предприятия.

3. Студент должен продемонстрировать знания в следующих вопросах:

­ организационное проектирование и элементы проектирования организацион­

ных структур;

­ методы проведения аудита и контроля оперативных управленческих процес­

сов;

­ методы управления развитием и эффективностью организации;

­ методы анализа выполнения планов и программ, определения их экономиче­

ской эффективности;

 ­системы стандартов по проектам внедрения инноваций или программ органи­

зационных изменений.

4. Студент должен продемонстрировать умение:
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­планировать и реализовывать мероприятия, распределять и делегировать пол­

номочия с учетом личной ответственности за осуществляемые мероприятия;

­собирать, анализировать информацию об особенностях организации с учетом

целей, задач и планов;

­создавать и описывать организационную структуру, цели, задачи и функции

организации и ее структурных подразделений.

5. В процессе изучения дисциплины студент приобретает следующие навыки:

 ­подготовка предложений по развитию систем управления, по необходимым

корректирующим и превентивным мерам для повышения эффективности в ра­

боте организации и ее структурных подразделений;

 ­сравнение и анализ процессов, результатов управленческих мероприятий;

 ­определение факторов, вызывающих отклонение от плановых показателей;

 ­анализ успешных корпоративных практик по вопросам стратегического и опе­

ративного управления организацией;

­ постановка оперативных целей по вопросам управления результативностью

организации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и средства устойчивого развития»

2. «Методологические основы устойчивого развития социально­экономических

систем»

3. «Моделирование бизнес­процессов»

4. «Современные модели систем менеджмента»

5. «Технологии совершенствования деятельности организации на основе моде­

лей зрелости»

6. «Методы научных исследований»
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7. «Системный анализ в управлении качеством»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПК­3 Способен проводить исследования и организовать работы по повыше­
нию качества продукции в организации

ПК­3.3 Разрабатываетмероприятия по повышению качества продукции в ор­
ганизации

ПК­6 Способен составлять план и программу обеспечения качества проек­
та, определять требования к качеству, определять политику и процеду­
ры достижения качества, проводить мониторинг качества результатов:
контрольные проверки, аудит

ПК­6.1 Осуществляет мониторинг качества, проводит анализ этапов реали­
зации проекта (программы)
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Теоретические подходы к управлению эффективностью
организации

4 4

2 Стратегии эффективного роста. Современные модели 4 5
3 Построение эффективной модели организации 4 6
4 Управление компанией на основе системы сбалансированных

показателей (BSC  Balanced Scorecard). Ключевые показатели
деятельности организации

8 8

5 Бюджетирование как управленческая технология 6 6
6 Этапы и инструменты построения эффективной орга низации 8 1 8

Итого, ач 34 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2

4.1.2 Содержание
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Теоретические подходы к
управлению эффективностью
организации

Цель и задачи дисциплины. Место дисциплины в
структуре образовательной программы. Планируемые
результаты освоения дисциплины. Основные понятия,
сходные черты и различия: эффект, эффективность,
результативность, экономичность. Эффективность как
интегральный показатель деятельности. Матрица эф­
фективности:
управление экономичностью и результативностью.
Организация как система. Концепция 7S McKinsey
и ее роль в управлении эффективностью. Сущность
системного управления. ВPM (Business Performance
Management) (CPM, EPM) – система управления эф­
фективностью бизнеса через совокупность техноло­
гий. Инструменты ВРМ: целеполагание, сбалансиро­
ванная система показателей, бюджетирование, анализ
деятельности и оценка результативности, мотивация
персонала. Информационная поддержка ВPM­систе­
мы. Технология управления по целям («management
by objective»). Роль бюджетирования в управлении эф­
фективностью.

2 Стратегии эффективного ро­
ста. Современные модели

Стратегии прибыльного роста. Модели DEMcKinsey и
MACS и их вклад в стратегический анализ диверсифи­
цированных компаний. Модель трех горизонтов роста.
Параллельное управление горизонтами.Факторы, учи­
тываемые при определении равновесия. Защита нового
горизонта роста. Примеры нестабильных моделей ро­
ста. Изучение опыта успешных зарубежных компаний
по созданию стратегической лестницы роста. Управле­
ние компанией с учетом специфики горизонтов роста:
тип лидеров, подход к сотрудникам, цель и результа­
ты планирования, показатели эффективности. Модель
McKinsey «Смежные отрасли основного бизнеса».

3 Построение эффективной мо­
дели организации

Структура понятия «устойчивое развитие» производ­
ственного предприятия. Генезис понятия «бизнес­мо­
дель». Элементы бизнеса, отражаемые в бизнес­моде­
ли. Направления практического применения бизнес­
моделей. Типы классификаций бизнес­моделей:
«Архетипы бизнес­моделей MIT», подходы Г. Чесбро,
А. Остервальдера и И. Пинье, А. Сооляттэ и др. Карта
сети создания ценности В. Элли. Схема бизнес­модели
П. Сталера. Интегрированная бизнес­модель Д. Хэм­
брика и Дж. Фредериксона. Идентификация элементов
бизнес­модели: сегменты потребителей, предложение
(продукт или услуга), каналы распределения, отноше­
ния с клиентами, потоки доходов, ключевые ресурсы,
основная деятельность, ключевые партнеры, структу­
ра расходов. Организационная компонента бизнес­мо­
дели.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Управление компанией на
основе системы сбаланси­
рованных показателей (BSC
 Balanced Scorecard). Ключе­
вые показатели деятельности
организации

Показатели эффективности и их значение для управле­
ния эффективностью. Оценка методических подходов
к разработке ключевых показателей деятельности. Си­
стема сбалансированных показателей как модель стра­
тегического управления компанией. Основные проек­
ции BSC. Взаимосвязь стратегического и оперативно­
го управления. Причинно­следственные связи целей и
показателей. Организация управления и контроля на
основе сбалансированной системы показателей. Клас­
сификация KPI по направлениям деятельности (проек­
циям).

5 Бюджетирование как управ­
ленческая технология

Взаимосвязь стратегического планирования и бюд­
жетирования. Новые подходы к бюджетированию:
сценарное планирование, скользящий бюджет, про­
цессно­ориентированное бюджетирование. Классифи­
кация бюджетов. Методы разработки сводного бюдже­
та. Управление затратами в период кризиса. Особенно­
сти разработки бюджета движения денежных средств.
Методика сбалансированного бюджета, решение ди­
леммы: рентабельность или ликвидность. Методика
сегментарного анализа и его связь с маркетингом и
бюджетированием. Методы финансового прогнозиро­
вания. Метод процента от продаж. Финансовое мо­
делирование на основе показателя ROI. Организация
бюджетирования и управление по центрам финансо­
вой ответственности (ЦФО).

6 Этапы и инструменты по­
строения эффективной ор­
га низации

Жизненный цикл организации и ее кризисы. Диагно­
стика организации и Идентификация проблем орга­
низационного построения и методов их решения. Ос­
новные проблемы эффективного управления организа­
цией. Корректировка организационных структур под
стратегию развития организации. Зоны ответствен­
ности, принципы координации и нормы управляемо­
сти. Взаимосвязь ключевых показателей деятельности
с мотивацией персонала. Моделирование бизнес­про­
цессов организации.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Теоретические подходы к управлению эффективностью орга­
низации 4
2. Стратегии эффективного роста. Современные модели 4
3. Построение эффективной модели организации 4
4. Управление компанией на основе системы сбалансированных
показателей (BSC ­Balanced Scorecard). Ключевые показатели
деятельности организации 8
5. Бюджетирование как управленческая технология 6
6. Этапы и инструменты построения эффективной организации 8
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Исходные данные и требования: Требования к содержанию и оформлению ре­

ферата:

• Объем реферата: 20­24 страниц. По согласованию с преподавателем, объём

может быть меньше;

• Бумага: формат ­А4;

• Поля: верхнее, нижнее – 2 см.; левое – 3 см.; правое – 1,5 см.

• Текст:

 шрифт – Times New Roman, размер – 14 пт., цвет – чёрный (авто);

 интервал ­1,5 в редакторе Word, интервалы между абзацами не допускаются;

 каждый абзац начинается с красной строки, т.е. делается абзацный отступ.

Структура реферата:

• Титульный лист.

• План.

• Введение (2­3 с.).

• Основная часть (до 20 с.) включает в себя главы (с параграфами) или разделы.

В тексте реферата слово «основная часть» не пишется.
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• Заключение (до 2 с.).

• Список использованных источников и литературы.

• Приложения.

Оформление:

• На все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись) выравни­

ваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисунком.

• Доклад по теме реферата представляется студентом на практическом занятии

вместе с презентацией.

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Эффективность как интегральный показа­
тель деятельности. Матрица эффективно­
сти: управление экономичностью и резуль­
тативностью.

Efficiency as an integral indicator
of activity. Efficiency matrix: cost­
effectiveness and efficiency management.

2 Организация как система. Концепция 7S
McKinsey и ее роль в управлении эффек­
тивностью.

Organization as a system. The McKinsey
7S concept and its role in performance
management.

3 Сущность системного управления. ВPM
(Business Performance Management) (CPM,
EPM) – система управления эффективно­
стью бизнеса через совокупность техноло­
гий.

The essence of system management. BPM
(Business Performance Management)
(CPM, EPM) is a business performance
management system through a set of
technologies.

4 Инструменты ВРМ: целеполагание, сба­
лансированная система показателей, бюд­
жетирование, анализ деятельности и оцен­
ка результативности, мотивация персона­
ла. Информационная поддержка ВPM­си­
стемы.

HRM tools: goal setting, balanced
scorecard, budgeting, performance
analysis and performance evaluation, staff
motivation. Information support of the
VRM system.

5 Технология управления по целям
(«management by objective»). Роль бюдже­
тирования в управлении эффективностью.

Technology of management by goals
(«management by objective»). The role of
budgeting in performance management.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.
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4.7 Доклад

Доклад по теме реферата из п. 4.5. РПД представляется студентом на практи­

ческом занятии. Доклад сопровождается презентацией.

1. Структура презентации:

­                   Титульный лист с указанием темы, автора, руководителя проекта.

­                   Слайды с оглавлением.

­                   Гиперссылки на внешние Интернет­ресурсы (если необходимо).

­                   Список использованной литературы и ссылок.

2. Требования к оформлению слайдов:

­                   Насыщенность не более 1/3 площади экрана.

­                   Наличие не более одного логического ударения: цвет, яркость, об­

водка, мигание, движение.

­                   Использование не более трех вариантов хорошо читаемыхшрифтов

в презентации.

­                   Размер шрифта не менее 24 для текста и 36 для заголовка.

­                   Длина строки не более 36 знаков.

­                   Расстояние между строками внутри абзаца 1,5, между абзацев – 2

интервала.

­                   Контраст изображения по отношению к фону.

­                   Яркость цветов по отношению к фону.

­                   Единый стиль презентации, соответствующий тематике.

­                   Смена слайдов только с помощью кнопок.
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­
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ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Консультирование осуществляется, как в рамках аудиторного времени ра­

боты со студентами, так и во время еженедельных консультаций на кафедре в

соответствии с графиком консультаций. В целях консультации также использу­

ется образовательная платформа Moodle в соответствующем разделе курса.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 4
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 2
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 4
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 2
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 3
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 3
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 6
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 6
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 7
ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Семенов В. М. Экономика предприятия: Учебник для вузов. 5­е изд.

[Электронный ресурс] / В. М. Семенов, 2016. ­416 с.
неогр.

2 Воробьева, Ирина Павловна. Экономика и организация производства
[Электронный ресурс] : Учебное пособие Для СПО / Воробьева И. П., Се­
левич О. С., 2020. ­191 с

неогр.

3 Милкова, Ольга Ивановна. Экономика и организация предприятия. Прак­
тикум [Электронный ресурс] : Учебное пособие для вузов / Милкова О.
И., 2020. ­293 с

неогр.

4 Милкова, Ольга Ивановна. Экономика и организация предприятия [Элек­
тронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Милкова О. И., 2020.
­473 с

неогр.

5 Русакова Е.В. Комплексный экономический анализ деятельности пред­
приятия: Учебное пособие [Электронный ресурс] / Е.В. Русакова, 2016.
­224 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Коршунов, Михаил Константинович. Экономика и управление: примене­

ние информационных технологий [Электронный ресурс] : Учебное посо­
бие Для СПО / Коршунов М. К. ; под науч. ред. Макарова Э.П., 2020. ­111
с

неогр.

2 Розанова, Надежда Михайловна. Экономика для менеджеров. В 2 ч. Часть
2 [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Розанова Н.
М., 2021. ­192 с

неогр.

3 Розанова, Надежда Михайловна. Национальная экономика в 2 ч. Часть 1
[Электронный ресурс] : Учебник для вузов / Розанова Н. М., 2020. ­348 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 AUP ­ Административно­ управленческийhttp://www.aup.ru/management/
2 Корпоративный менеджментhttps://www.cfin.ru/
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8886
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление эффективностью организаций»формой про­

межуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание качества освоения

дисциплины производится с использованием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к дифф. зачету необходимо выполнить практические работы

на занятиях, подготовить реферат с докладом на практическом занятии в фор­

мате коллоквиума (сопровождается презентацией (см. п. 4.7. РПД)).

Оценка за диф. зачет выставляется на основе сформированного в течение се­

местра портфолио студента согласно графику текущего контроля успеваемости

(участие в практических занятиях, опрос по темам курса, подготовка реферата

и доклад по его теме с презентацией), а также на основании ответа на дифф. за­

чете. Реферат и презентация к докладу размещаются студентом в соответству­

ющем задании образовательной системе Moodle.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Взаимосвязь стратегического и оперативного управления.
2 Показатели эффективности и их значение для управления эффективностью.
3 Сущность системного управления. ВPM (Business Performance Management) (CPM,

EPM) – система управления эффективностью бизнеса через совокупность техноло­
гий.

4 Стратегии прибыльного роста. Модели DE McKinsey u MACS и их вклад в страте­
гический анализ диверсифицированных компаний. Модель трех горизонтов роста.

5 Параллельное управление горизонтами. Факторы, учитываемые при определении
равновесия. Защита нового горизонта роста. Примеры нестабильных моделей ро­
ста.

6 Оценка методических подходов к разработке ключевых показателей деятельности.
7 Классификация KPI по направлениям деятельности (проекциям).
8 Организация бюджетирования и управление по центрам финансовой ответственно­

сти (ЦФО).
9 Жизненный цикл организации и ее кризисы.
10 Основные проблемы эффективного управления организацией.
11 Корректировка организационных структур под стратегию развития организации.
12 Взаимосвязь ключевых показателей деятельности с мотивацией персонала.
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Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

Билет к дифференцированному зачету № 1

Дисциплина ”Управление эффективностью организаций”. ИНПРОТЕХ

1. Эффективность как интегральный показатель деятельности. Матрица

эффективности: управление экономичностью и результативностью.

2. Стратегии прибыльного роста. Модели DE McKinsey u MACS и их

вклад в стратегический анализ диверсифицированных компаний. Модель трех

горизонтов роста. 

 

УТВЕРЖДАЮ:

Заведующая кафедрой МСК, д.э.н., профессор  С.Н. Кузьмина

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Примерные вопросы по темам коллоквиума.

Тема 1. Теоретические подходы к управлению эффективностью органи­

зации.

Цель и задачи дисциплины. Место дисциплины в структуре образова­

тельной программы. Планируемые результаты освоения дисциплины. Основ­

ные понятия, сходные черты и различия: эффект, эффективность, результатив­

ность, экономичность. Эффективность как интегральный показатель деятель­

ности. 
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Матрица эффективности:

­ управление экономичностью и результативностью. Организация как си­

стема. 

­ Концепция 7S McKinsey и ее роль в управлении эффективностью. 

­ Сущность системного управления. ВPM (Business PerformanceManagement)

(CPM, EPM) – система управления эффективностью бизнеса через совокуп­

ность технологий. 

­ Инструменты ВРМ: целеполагание, сбалансированная система показа­

телей, бюджетирование, анализ деятельности и оценка результативности, моти­

вация персонала. Информационная поддержкаВPMсистемы. Технология управ­

ления по целям («management by objective»). 

­ Роль бюджетирования в управлении эффективностью.

Тема 2. Стратегии эффективного роста. Современные модели.

­ Стратегии прибыльного роста.МоделиDEMcKinsey иMACS и их вклад

в стратегический анализ диверсифицированных компаний. 

­ Модель трех горизонтов роста.

­ Параллельное управление горизонтами.Факторы, учитываемые при опре­

делении равновесия. 

­ Защита нового горизонта роста. Примеры нестабильных моделей роста. 

­ Изучение опыта успешных зарубежных компаний по созданию страте­

гической лестницы роста.

­ Управление компанией с учетом специфики горизонтов роста.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой
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части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Теоретические подходы к управлению эффективностью
организации Коллоквиум

3
4
5

Стратегии эффективного роста. Современные модели

Коллоквиум
6
7
8
9

Построение эффективной модели организации

Коллоквиум
10
11
12
13

Управление компанией на основе системы сбалансирован­
ных показателей (BSC  Balanced Scorecard). Ключевые по­
казатели деятельности организации

Коллоквиум
14
15

Бюджетирование как управленческая технология
Коллоквиум

16
17

Этапы и инструменты построения эффективной ор­
га низации Коллоквиум

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях:

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80%

занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифференциро­

ванный зачет.

на практических (семинарских) занятиях:

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее

80 % занятий), а также на основе сформированного в течение семестра портфо­

лио студента согласно графику текущего контроля успеваемости (участие в

практических занятиях, опрос по темам курса, подготовка реферата и доклад

по его теме с презентацией). Реферат и презентация к докладу размещаются

студентом в соответствующем задании образовательной системе Moodle.

В ходе проведения семинарских и практических занятий ( в формате кол­
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локвиума) целесообразно привлечение студентов к как можно более активно­

му участию в дискуссиях, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов

также может учитываться преподавателем, как один из способов текущего кон­

троля на практических занятиях.

самостоятельной работы студентов:

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

Критерии оценивания приведены в таблицах:

                                                                                                                               

                                                                                                      Таблица 6.4.1

Критерии оценки рефератов

                                                                                                                               

                                                                                Таблица 6.4.2.
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                                                                                 Таблица 6.4.3.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя:
компьютер или ноутбук,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска.
Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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