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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 6

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 51

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 145
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 216
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1

Курсовая работа (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ТЕХНОЛОГИИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
ОРГАНИЗАЦИИ

НА ОСНОВЕ МОДЕЛЕЙ ЗРЕЛОСТИ»

В рамках дисциплины получают знания и практические навыки примене­

ния технологий в области менеджмента качества, адекватные уровню зрелости

организаций и фазам циклов совершенствования. Для формирования компетен­

ций в дисциплине предусмотрены: теоретические разделы различныхформатов

(лекции, публикации исследований, книги, статьи, стандарты, международные

и отраслевые руководства); практические занятия.

SUBJECT SUMMARY

«TECHNOLOGIES FOR IMPROVING THE ORGANIZATION’S
ACTIVITIES BASED ONMATURITY MODELS»

As part of the discipline, they gain knowledge and practical skills in applying

technologies in the field of quality management, adequate to the level of maturity of

organizations and the phases of improvement cycles. For the formation of compe­

tencies in the discipline, there are: theoretical sections of various formats (lectures,

research publications, books, articles, standards, international and industry guide­

lines); practical exercises
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является приобретение знаний, умений и навы­

ков применения методов менеджмента качества, своевременных и адекватных

уровню зрелости организации, для достижения ее устойчивого успеха.

2. Задачами изучения дисциплины является:

­приобретение знаний в области современных модели зрелости организаций;

­формирование умений идентификации и выбора процессов для внедрения в

них методов менеджмента качества, адекватных уровню зрелости организации;

­приобретение знаний в области циклов совершенствования, как основы для

классификации, а также своевременного и адекватного применения методов

менеджмента качества, для достижения устойчивого успеха организации;

­формирование знаний и умений своевременного и адекватного применения

методов менеджмента качества, в зависимости от уровня зрелости организа­

ции.

3. Способность применять знания в области своевременного и адекватного внед­

рения методов менеджмента для достижения устойчивого успеха организации.

4. Способность применять умения в области своевременного и адекватного внед­

рения методов менеджмента для достижения устойчивого успеха организации.

5. Способность применять навыки в области своевременного и адекватного внед­

рения методов менеджмента для достижения устойчивого успеха организации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и средства устойчивого развития»
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2. «Цифровые технологии в менеджменте качества»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Междисциплинарный проект ”Проектирование систем менеджмента каче­

ства”»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­1 Способен анализировать и выявлять естественно­научную сущность
проблем в сфере управления качеством на основе приобретенных зна­
ний

ОПК­1.2 Обоснованно применяет методологию процесса решения проблем в
сфере управления качеством

ОПК­1.3 Выявляет и анализирует причинноследственные связи для решения
проблем в сфере управления качеством на основе системного подхо­
да

ОПК­4 Способен разрабатывать критерии оценки систем управления каче­
ством на основе современных математических методов, вырабатывать
и реализовывать управленческие решения по повышению их эффек­
тивности

ОПК­4.2 Разрабатывает и реализует управленческие решения по повышению
эффективности систем менеджмента качеств на основе использова­
ния методов решения проблем

ОПК­4.3 Разрабатывает и применяет ключевые показатели эффективности и
результативности систем менеджмента, а также анализирует эти
показатели на основе статистических методов
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 0 1 3
2 Краткий обзор моделей зрелости процессов организа­

ции
3 0 1 30

3 Идентификация и выбор процессов для совершенство­
вания по шкале зрелости

3 20 0 30

4 Обзор циклов совершенствования и инструментов ме­
неджмента качества как основа для повышения уровня
зрелости процессов

3 0 0 30

5 Повышение уровня зрелости процессов с помощью
циклов и ИМК

4 25 40

6 Последовательность разработки систем менеджмента.
Проектный подход

3 6 1 12

Итого, ач 17 51 3 145
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 216/6

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Содержание и задачи дисциплины
2 Краткий обзор моделей зрело­

сти процессов организации
Обзор моделей зрелости процессов: модель Робер­
та Гарднера; CMMI (The Capability Maturity Model
Integration); модель ISO 9004, модель ИСО/МЭК
33020.

3 Идентификация и выбор про­
цессов для совершенствования
по шкале зрелости

Идентификация и классификация СОР (customer
oriented process) процессов по шкалам «значимость
– результативность». Классификация СОР процес­
сов по шкале зрелости. Применение инструментов
менеджмента для классификации процессов.

4 Обзор циклов совершенство­
вания и инструментов менедж­
мента качества как основа для
повышения уровня зрелости
процессов

Классификация и применение инструментов менедж­
мента качества (ИМК) на различных этапах цик­
лов Шухарта – Деминга PDCA (PDSA), Six Sigma
(DMAIC), Global 8D (PDMAICSI), 8 STEP TOYOTA
Problem Solving. Повышение уровня зрелости процес­
сов с помощью циклов и ИМК.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Повышение уровня зрелости
процессов с помощью циклов
и ИМК

Разработка компонент процессов
(вход/выход/измерение/процедуры/ресурсы/персонал)
в зависимости от уровня его зрелости.

6 Последовательность разработ­
ки систем менеджмента. Про­
ектный подход

Проектный подход повышения уровня зрелости, по­
следовательность и основные шаги. Планирование
проекта. Распределение ролей и ресурсы проекта. Мо­
ниторинг и контроль проекта. Типичные проблемы
проекта. Программная среда проекта.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Выбор процессов для проекта повышения уровня зрелости
процессов 6
2. Повышение уровня зрелости не производственного процес­
са компании (закупки, обслуживание оборудования, управление
персоналом и др.) 10
3. Повышение зрелости производственного процесса до уровня
«Способность» по Р. Гарднеру 8
4. Повышение зрелости производственного процесса до уровня
«Эффективность» по Р. Гарднеру 8
5. Повышение уровня зрелости процесса решения проблем
(ПРП) 10
6. Разработка диаграммы состава работ в рамках проекта повы­
шения уровня зрелости процессов 9
Итого 51

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): формирование компетенций применения технологий в

области менеджмента качества, адекватных уровню зрелости процессов и ор­

ганизации в целом; приобретение опыта публичного изложения и обсуждения

результатов исследований и разработок.

Содержание работы (проекта): В рамках дисциплины «Технологии совершен­

ствования деятельности организации на основе моделей зрелости» курсовая ра­
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бота является одной из форм промежуточного контроля, результаты которого

вносятся в приложение к диплому выпускника. Поэтому название курсовой ра­

боты едино для всех студентов и формулируется следующим образом: «Разра­

ботка проекта улучшения процесса в соответствии с моделями зрелости орга­

низации» («Development of a process improvement project in accordance with the

maturity models of the organization»).

Содержание курсовой работы конкретизируется для каждого студента. Вариа­

тивность содержательной части курсовых работ достигается:

­разнообразием отраслей и компаний;

­разнообразием концепций менеджмента и циклов улучшения, применяемых в

проектах устойчивого развития;

­разнообразием применяемых инструментов и методов менеджмента, приме­

няемых в проектах устойчивого развития.

В начале семестра студенты выбирают тему, связанной с изучаемой дисципли­

ной, а также с темой курсовой работы. Последовательная работа студента при

выполнении практических занятий и практических упражнений в аудитории

формирует содержание курсовой работы индивидуальное для каждого студен­

та.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа должна иметь:

­титульный лист, оформленный в соответствии с установленными требования­

ми;

­содержание;

­введение;

­раздел, связанный с применением инструментов и методов менеджмента на

разных уровнях зрелости организации;

­заключение;

­список использованных источников и литературы;

­приложения (в случаях необходимости).
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ОБЪЕМ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Общий объем курсовой работы должен составлять не менее 35­50 страниц ма­

шинописного текста, напечатанного через полтора интервала шрифтом №14

Times New Roman или Arial №12 (включая титульный лист, лист содержания,

список источников и литературы).

Приложения в общий объем работы не входят.

Требования к оформлению курсовой работы

Microsoft Word, поля 2 см. со всех сторон; шрифт Times New Roman 14; меж­

строчный интервал: 1,5 см.; абзацный отступ: 1,25 см.; ориентация страницы

книжная; номера страниц сверху, выравнивание по центру, на титульном листе

номер не ставится, нумерация начинается со 2 страницы; текст без переносов,

выравнивание по ширине. На все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заго­

ловок (подпись) выравниваются посередине листа; заголовок рисунка оформ­

ляется под рисунком. Заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и

подчеркивания). На все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна

идти сразу же; заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом,

никак не выделяя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама

таблица по середине листа. Формулы в отчете следует нумеровать порядковой

нумерацией в пределах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в

крайнем правом положении на строке. Ссылки на источники размещаются сра­

зу же после того объекта, к которому относятся [1, с. 111]; ссылки нумеруются

арабскими цифрами по мере использования по тексту; ссылка на один и тоже

источник имеет одинаковый номер; ссылки также указываются в списке лите­

ратуры, в порядке использования по тексту.

Минимальное количество страниц ­35, максимальное ­50 без учета приложе­

ний

Курсовая работа распечатывается и сдается преподавателю после ее защиты.

До защиты проект курсовой работы размещается на образовательном ресурсе

MOODLe.
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Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Разработка проекта улучшения процесса в
соответствии с моделями зрелости органи­
зации

Development of a process improvement
project in accordance with the maturity
models of the organization

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается проведением регулярных консуль­

таций за счет отведённого для них времени (внеаудиторные занятия, относящи­

еся к разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»). При кон­

сультировании преподаватель оценивает и контролирует освоение дисциплины

студентом, в рамках его самостоятельной работы. При этом преподаватель мо­

жет либо, предложить студенту направление решения проблемы, либо предо­

ставить возможность самостоятельно выбрать направление для решения про­

блемы.
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Также предполагается, что изучение дисциплины сопровождается само­

стоятельной работой с рекомендованными литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет. Информация о рекомендованных

источниках содержится, в частности, в методических рекомендациях к прак­

тическим заданиям, а также другими ресурсами MOODLe. Доступ студентов

непосредственно к источникам осуществляется средствамиMOODLe, при этом

преподаватель осуществляет контроль за обращением студентов к источникам.

На основе изучения рекомендованной литературыцелесообразно составить кон­

спект основных положений, терминов и определений, необходимых для осво­

ения разделов учебной дисциплины.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 15
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 15
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 15
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 20
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 10
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 145
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Эванс, Джеймс Р. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие по спе­

циальности ”Менеджмент организации” / Д.Р. Эванс ; пер. с англ. Э.М.
Короткова, 2007. ­637 с.

15

2 Вумек, Джеймс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и
добиться процветания вашей компании [Текст] : как избавиться от потерь
и добиться процветания вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс ; пер. с
англ. [С. Турко], 2014. ­470 с.

6

3 Ефимов, Владимир Васильевич. Статистические методы в управлении ка­
чеством продукции [Текст] : учеб. пособие для вузов по специальности
340100 ”Управление качеством” / В. В. Ефимов, Т. В. Барт, 2013. ­235 с.

10

4 Мазур, Иван Иванович. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для
вузов по специальности ”Управление качеством” / И.И. Мазур, В.Д. Ша­
пиро, 2010. ­399 с.

10

Дополнительная литература
1 Уилер, Дональд. Статистическое управление процессами. Оптимизация

бизнеса с использованием контрольных картШухарта [Текст] : пер. с англ.
/ Д. Уилер, Д. Чамберс, 2009. ­408 с.

5

2 Управление качеством. Робастное проектирование. Метод Тагути [Текст]
: монография / [Р.Леон, А.Шумейкер, Р.Какар и др.]; Пер. с англ. и науч
ред. А.М.Талала, 2002. ­382 с.

5

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Р. Гарднер. Преодоление парадокса процессовhttps://quality.eup.ru/MATERIALY14/

paradox.htm
2 ГОСТ Р ИСО 9004­2019 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕ­

РАЦИИ Менеджмент качества. Качество организации РУКОВОДСТВО ПО ДО­
СТИЖЕНИЮ УСТОЙЧИВОГО УСПЕХА ОРГАНИЗАЦИИhttps://docs.cntd.ru/doc
ument/1200167117

13

https://quality.eup.ru/MATERIALY14/paradox.htm
https://quality.eup.ru/MATERIALY14/paradox.htm
https://docs.cntd.ru/document/1200167117
https://docs.cntd.ru/document/1200167117


№ п/п Электронный адрес
3 ГОСТ Р ИСО/МЭК 33020­2017 НАЦИОНАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ РОССИЙСКОЙ

ФЕДЕРАЦИИ Информационные технологии ОЦЕНКА ПРОЦЕССА Система из­
мерения процесса для оценки возможностей процессаhttps://docs.cntd.ru/documen
t/1200145681

4 ГОСТ Р ИСО 13053­1­2015 Статистические методы. Количественные методы улуч­
шения процессов ”Шесть сигм”. Часть 1. Методология DMAIC (Переиздание)http:
//docs.cntd.ru/document/1200127239/

5 ГОСТ Р ИСО 13053­2­2015 Статистические методы. Количественные методы
улучшения процессов ”Шесть сигм”. Часть 2. Методыhttp://docs.cntd.ru/document/
1200127240

6 ГОСТ Р 50779.100­2017 Статистические методы. Основные критерии бенчмар­
кинга в организации. Методология ”Шесть сигм”.https://docs.cntd.ru/document/
1200146876

7 ГОСТ Р ИСО 17258­2015 Статистические методы. Количественные методы
улучшения процессов ”Шесть сигм”. Бенчмаркингhttps://docs.cntd.ru/document/
1200127241

8 ГОСТ Р 56908­2016 «Бережливое производство» Стандартизация работыhttps://do
cs.cntd.ru/document/1200133738

9 ГОСТ Р 56907­2016 «Бережливое производство» Визуализацияhttps://docs.cntd.ru/d
ocument/1200133737

10 ГОСТ Р 57523­2017 «Бережливое производство» Руководство по системе подготов­
киhttps://docs.cntd.ru/document/1200146134

11 ГОСТ Р 57524­2017 «Бережливое производство» Поток создания ценностиhttps://
docs.cntd.ru/document/1200146135

12 Сайт Ассоциации Демингаhttp://www.deming.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8933
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Технологии совершенствования деятельности органи­

зации на основе моделей зрелости» формой промежуточной аттестации явля­

ется экзамен. Оценивание качества освоения дисциплины производится с ис­

пользованием рейтинговой системы.

Экзамен

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 51 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 52 – 67 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 68 – 84 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 85 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к экзаменам необходимо выполнить и сдать в срок все прак­

тические работы на занятиях, пройти все тесты, подготовить и защитить кур­

совую работу.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Модель зрелости процессов Роберта Гарднера
2 Модель зрелости процессов CMMI (The Capability Maturity Model Integration)
3 Модель зрелости процессов в соответствии с ISO 9004
4 Модель зрелости процессов в соответствии с ИСО/МЭК 33020
5 Инструмент идентификации СОР процессов (customer oriented process) в соответ­

ствии с Руководством по внедрению IATF 16949 – диаграмма «Осьминог»
6 Классификация процессов организации в соответствии с Руководством по внедре­

нию IATF 16949
7 Классификация и выбор СОР процессов для повышения уровня зрелости (матрица

«значимость – результативность»)
8 Идентификация компонент процесса, необходимых для повышения его уровня зре­

лости. Диаграмма «Черепаха» (Руководством по внедрению IATF 16949)
9 Классификация СОР процессов по шкале зрелости. Примеры для разных моделей

зрелости
10 Примеры классификации ИМК в рамках Цикл Шухарта – Деминга: PDCA (PDSA)
11 Примеры классификации ИМК в рамках цикла Six Sigma (DMAIC)
12 ИМК для уровня зрелости «Незавершенный» и «Выполненный процесс» (модель

ИСО/МЭК 33020)
13 ИМК для уровня зрелости Предсказуемый процесс (модель ИСО/МЭК 33020 ­4

уровень)

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»
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ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

 ИНПРОТЕХ

Дисциплина ТЕХНОЛОГИИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ ДЕЯТЕЛЬНО­

СТИ ОРГАНИЗАЦИИ НА ОСНОВЕ МОДЕЛЕЙ ЗРЕЛОСТИ

1.  ИМК для уровня зрелости «Незавершенный» и «Выполненный про­

цесс» (модель ИСО/МЭК 33020)

2. Модель зрелости процессов Роберта Гарднера

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой МСК 

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Пример теста:

Уровни зрелости процессов в соответствии с моделью Роберта Гард­

нера

Повторяемость

Способность

Предсказуемость

Эффективность

Определённость

Управляемость

Инновационность

Гибкость

Завершенность

Инструмент классификацииСОРпроцессов (customer oriented process)

в соответствии с Руководством по внедрению ISO/TS 16949, это диаграм­
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ма..

Черепаха

Змея

Рыбий скелет

Осьминог

Грозовая туча

Дерево будущей реальности

Контрольные границы на карте Шухарта это

Допуски, установленные технологом и/или конструктором

Значения, рассчитанные на основе среднеквадратического отклонения  (с.к.о)

контролируемой характеристики

Значения, рассчитанные на основе с.к.о  среднего значения характеристик

для однородной подгруппы

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3

Введение
Краткий обзор моделей зрелости процессов организации
Идентификация и выбор процессов для совершенствования
по шкале зрелости

Практическая работа

4 Идентификация и выбор процессов для совершенствования
по шкале зрелости

Тест

5
6
7

Обзор циклов совершенствования и инструментов менедж­
мента качества как основа для повышения уровня зрелости
процессов Практическая работа

8 Обзор циклов совершенствования и инструментов менедж­
мента качества как основа для повышения уровня зрелости
процессов
Повышение уровня зрелости процессов с помощью циклов
и ИМК

Тест

9
10
11
12
13
14

Повышение уровня зрелости процессов с помощью циклов
и ИМК

Практическая работа
15 Повышение уровня зрелости процессов с помощью циклов

и ИМК
Тест

16
17

Последовательность разработки систем менеджмента. Про­
ектный подход Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

6.4. Методика текущего контроля

6.4.1 на лекционных занятиях

Текущий контроль посещаемости осуществляется регистрациейфакта при­

сутствия студента на лекции. По результатам контроля студент получает до­

пуск к формам итоговой аттестации (не менее 60% занятий).

 6.4.2 на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80 %

занятий), по результатам которого студент получает допуск к формам итоговой

аттестации.
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В течение семестра запланировано выполнение  практических работ. От­

четными материалами по практическим занятиям служит индивидуальный от­

чет каждого студента. Форма отчета единая для каждого номера ПЗ. Тема каж­

дого ПЗ имеет вариативную часть, с помощью которой преподаватель может

индивидуализировать для каждого студента единую тему практического заня­

тия.

Результаты практических занятий оцениваются по четырех бальной шка­

ле в соответствии со следующими критериями:

3 балла (отлично) – цели ПЗ достигнуты, задачи решены полностью;

2 балла (хорошо) ­ цели и задачи достигнуты и решены частично;

1 балл (удовлетворительно) ­ цели и задачи достигнуты и решены частич­

но, имеются ошибки в достижении целей и решении задач;

0 балл (не удовлетворительно) ­ имеются существенные ошибки в дости­

жении целей и решении задач.

В ходе проведения семинарских и практических занятий студенты при­

влекаются к активному участию в дискуссиях, решении задач, обсуждениях и

т. д. Активность студента учитывается преподавателем, как один из видов те­

кущего контроля на практических занятиях

При оформлении выполненных работ используется Microsoft Word.  

Поля 2 см. со всех сторон; шрифт Times New Roman 14; межстрочный

интервал: 1,5 см.; абзацный отступ: 1,25 см.; ориентация страницы книжная;

номера страниц сверху, выравнивание по центру, на титульном листе номер не

ставится, нумерация начинается со 2 страницы; текст без переносов, выравни­

вание по ширине.  

1. на все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись) вы­

равниваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисунком;
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2. заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и подчеркивания);

 

3. на все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна идти сра­

зу же; заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом, никак не

выделяя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама таблица

по середине листа;

4. формулы в отчете следует нумеровать порядковой нумерацией в пре­

делах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом

положении на строке;

5. ссылки на источники размещаются сразу же после того объекта, к ко­

торому относятся [1, с. 111]; ссылки нумеруются арабскими цифрами по мере

использования по тексту; ссылка на один и тоже источник имеет одинаковый

номер; ссылки также указываются в списке литературы, в порядке использова­

ния по тексту;

6. минимальный объем отчета по практическим занятиям, за исключени­

ем титульного листа, ­ 6 страниц, максимальный ­  15 страниц;

7. в дистанционном периоде занятий, помимо печатной версии отчета сле­

дует  загрузить в MOODLe электронную версию отчета.

6.4.3 самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных, и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

 6.4.4 Текущий контроль материала дисциплины.

Текущий контроль материала осуществляется в трех контрольных точ­

ках (КТ1 – КТ3). Для этого разработан банк тестовых вопросов, охватывающих

все темы дисциплины. В зависимости от объема материала каждой темы, коли­

чество вопросов может изменяться. Тестирование осуществляется средствами

MOODLe. На тест для одной контрольной точки дается 50 минут. Максималь­
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ная оценка за каждый вопрос теста – 1 балл.

критерии оценивания в контрольных точках (тесты №№1­3)

При оценке каждого вопроса теста используется следующая шкала:

­       1 балл – ответ верный;

­       0,5 балла – ответ частично верный (например, отмечены не все вари­

анты ответов, являющихся правильными для закрытых вопросов, или частично

раскрыт для открытых вопросов);

­       0 баллов – ответ неверный, или ответ отсутствует

За каждый правильный ответ начисляется 1 балл. Количество набранных

баллов учитывается при выставлении итоговой оценки. Результаты тестирова­

ния сохраняются в MOODLe

6.4.5 Критерии оценивания курсовой работы

 Курсовая работа оценивается по 4­х балльной  (отлично, хорошо, удовле­

творительно, неудовлетворительно).

Оценку «отлично» получают работы, полностью соответствующие сле­

дующим критериям:

1. Актуальность, оригинальность, новизна

2. Степень личного вклада («собственная работа ↔ компиляция»)

3. Правильность и аккуратность оформления

4. Соответствие содержания целям курсовой работы

5. Полнота обзора источников (в т.ч. иностранных)

6. Корректность применения инструментов и методов

7. Корректное использование аналитических методов

8. Логичность выводов о результатах
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9. Представление работы:

     a. слайды не зачитываются, а комментируются

     b. заявленная тема раскрыта логично и полностью

Оценка «хорошо» ставится при частичном выполнении некоторых из пе­

речисленных требований.

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, когда докладчик не мо­

жет ответить на вопросы и замечания, не вполне владеет материалом работы,

не в состоянии дать объяснения выводам и теоретическим положениям данной

проблемы.  

При неудовлетворительной оценке курсовой работы студент имеет право

повторно ее защищать после доработки и внесения исправлений в сроки, опре­

деленные кафедрой.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа пре­
зентаций, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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