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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 4

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 51

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 75
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 144
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СОВРЕМЕННЫЕМОДЕЛИ СИСТЕММЕНЕДЖМЕНТА»

Целью освоения дисциплины «Современные модели систем менеджмен­

та» является формирование у студентов знаний и навыков о современных мо­

делях систем менеджмента, включая интегрированные системы менеджмента,

отвечающих требованиям стандартов, разработанных международными и на­

циональными организациями.

В дисциплине проводится сравнительный анализ основных требований стан­

дартов к системам менеджмента, включая анализ требований к планированию,

оценке рисков, ресурсам, осуществлению процессов, документированию, изме­

рению и постоянному улучшению этих систем с использованием инструментов

качества.

Полученные знания и навыки позволят студентам сформировать комплексный

и целостный взгляд на современные модели систем менеджмента, самостоя­

тельно решать задачи менеджмента качества на базе последних достижений

науки и техники.

SUBJECT SUMMARY

«THE MODERN MODELS OF MANAGEMENT SYSTEMS»

The goal of mastering the discipline «The Modern Models Of Management

Systems» is to form students’ knowledge and skills about modern models of man­

agement systems, includ­ing integrated management systems, that meet the require­

ments of standards developed by international and national organizations.

The discipline conducts a comparative analysis of the basic requirements of standards

for management systems, including an analysis of the requirements for planning, risk

as­sessment, resources, implementation of processes, documentation, measurement

and con­tinuous improvement of these systems using quality tools.
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The acquired knowledge and skills will allow students to form a comprehensive and

holistic view of modern models of management systems, independently solve quality

man­agement problems based on the latest achievements of science and technology.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является формирование у обучающихся навы­

ков и умений применения современных моделей систем менеджмента (СМ),

включая интегрированные системыменеджмента, отвечающих требованиям стан­

дартов, разработанных международными и национальными организациями.

2. Задачами изучения дисциплины является:

­получение знаний о международных и национальных организациях, разраба­

тывающих стандарты, содержащие требования к системам менеджмента и ре­

комендации по разработке, внедрению, поддержанию и улучшению систем ме­

неджмента;

­получение знаний о современных моделях систем менеджмента, описываемых

международными и национальными стандартами;

­приобретение знаний, умений, навыков по основным требованиям стандартов

на системы менеджмента качества, системы экологического менеджмента, си­

стемы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда;

­приобретение знаний, умений, навыков по основным принципам интегриро­

ванных систем менеджмента;

­освоение практических навыков по оценки рисков в системах менеджмента.

3. Получение знаний о современных специальных методах менеджмента каче­

ства, о моделях систем менеджмента, разрабатываемых в технических комите­

тах ISO, IEC и других организациях.

4. Умение применять полученные знания о современных моделях систем ме­

неджмента, описываемых международными и национальными стандартами на

практике.

5. Приобретение навыков по анализу требований моделей, основанных на меж­
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дународных и национальных стандартах на системы менеджмента, по оформ­

лению документированной информации по системам менеджмента и по итогам

их сертификации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Анализ функционирования интегрированных систем менеджмента»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­3 Способен самостоятельно решать задачи управления качеством на базе
последних достижений науки и техники

ОПК­3.3 Использует современные специальные методы менеджмента каче­
ства

ОПК­3.4 Разрабатывает и проектирует системы менеджмента качества на
основе последних достижений науки и техники

ОПК­7 Способен оценивать и управлять рисками в системах обеспечения ка­
чества

ОПК­7.1 Определяет и идентифицирует риски в системе обеспечения качества
ОПК­7.2 Оценивает риски, имеющие влияние на систему менеджмента каче­

ства и деятельность организации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Цели, структура, функции и взаимосвязи
международных и национальных организаций и их под­
разделений, разрабатывающих стандарты на системы
менеджмента (СМ).

3 7 11

2 Современные представления о моделях систем менедж­
мента, разрабатываемые в технических комитетах ISO,
IEC и других организациях.

2 4 10

3 Основные требования модели системы менеджмента
качества (СМК) на основе ISO 9001.

3 9 1 11

4 Основные требования модели систем экологического
менеджмента (СЭМ) на основе ISO 14001.

3 7 11

5 Основные требования модели системы менеджмента
охраны здоровья и безопасности труда (СМОЗБТ) на
основе ISO 45001.

2 8 11

6 Руководящие указания документов Технического коми­
тета ISO/ TC 176 по поддержанию МС ISO 9001 и ISO
9004.

2 8 10

7 Принципы, подходы и модель функционирования ин­
тегрированной системы менеджмента (ИСМ). Заключе­
ние.

2 8 11

Итого, ач 17 51 1 75
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 144/4

4.1.2 Содержание
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Цели, структу­
ра, функции и взаимосвязи
международных и нацио­
нальных организаций и их
подразделений, разрабатыва­
ющих стандарты на системы
менеджмента (СМ).

Введение. Цели, структура, функции и взаимосвязи
международных и национальных организаций и их
под­разделений, разрабатывающих стандарты на
системы менеджмента (СМ).
Международная организация по стандартизации ИСО
(ISO).
Комитет ISO по оценке соответствия CASCO и рабо­
чие группы CASCO. Технические комитеты;
Технический комитет ISO/TC 176 «Менеджмент
качества и обеспечение качества» и его подкомитеты
и рабочие группы.
Технический комитет ISO/TC 207 «Экологический
менеджмент», подкомитет SC 1 «Системы экологиче­
ского менеджмента».
Технический комитет ISO/PC 283 «Системы ме­
неджмента в области охраны труда и обеспечения
безопасности».
Технический ISO/TC 34, Продукты питания, подко­
митет SC 17, Системы управления безопасностью
пищевых продуктов.
Международная электротехническая комиссии МЭК
(IEC).
Международный союз электросвязи ­МСЭ,
International Telecommunication Union – ITU.
Объединённый технический комитет ISO/IEC JTC1 ­
№1 ISO/МЭК (ISO/IEC JOINT) и другие.

2 Современные представления о
моделях систем менеджмен­
та, разрабатываемые в техни­
ческих комитетах ISO, IEC и
других организациях.

Понятие о моделях СМ.
Классификация моделей СМ. Контрактные и некон­
трактные модели СМ. Проблемы современного ме­
неджмента. Новые направления по развитию менедж­
мента ISO 9000 «СМК. Основные положения и сло­
варь». Основные понятия. Принципы менеджмента ка­
чества. Разработка СМК с использованием основных
понятий и принципов. Термины и определения». Про­
цессная модель. СМ. по ISO/TC 176 №544 «Руковод­
ство по концепции и применению процессного подхо­
да для систем менеджмента».
Связь моделей СМК по ISO и TQM по EFQM.
Японская модель; премия Деминга.
Национальная премия качества М. Болдриджа.
Подход к моделям СМ в соответствии со «Структурой
высокого уровня» ((HIGHLEVELSTRUCTURE ­HLS).
Общие представления по моделям устойчивого разви­
тию, менеджмента непрерывностью бизнеса, менедж­
мента в чрезвычайных ситуациях.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Основные требования моде­
ли системы менеджмента ка­
чества (СМК) на основе ISO
9001.

Краткая характеристика и состав стандартов ISO се­
мейства 9000.
Требования МС ISO 9001: принципы менеджмента,
процессный подход, риск – ориентированное мышле­
ние, взаимосвязь с другими стандартами, область при­
менения, организационная среда, СМК и ее процессы,
лидерство, политика и цели в области качества, плани­
рование СМК, действия в отношении рисков и возмож­
ностей, планирование изменений, поддержка, ресур­
сы, персонал, инфраструктура, среда для функциони­
рования процессов, ресурсы для мониторинга и изме­
рений СМК и другие. Область применения МС ISO/TS
9002: «Системы менеджмента качества – Руководящие
указания по приме­нению ISO 9001». Область приме­
нения стандарта ГОСТ Р 54985 «Руководящие указа­
ния для малых организаций по внедрению системы ме­
неджмента качества на основе ИСО 9001:2015».

4 Основные требования моде­
ли систем экологического ме­
неджмента (СЭМ) на основе
ISO 14001.

Экология и «охрана окружающей (природной) среды»
(ООС). История подходов в области ООС. Стандар­
ты ООС. МС ISO 14001. «Системы экологического
менеджмента. Требования и руководство по примене­
нию». Структура ISO 14001. Процессная модель СЭМ.
Среда организации. Лидерство. Экологическая поли­
тика. Планирование в СЭМ. Действия по работе с рис­
ками и возможностями в СЭМ. Планирование дей­
ствий для достижения экологических целей. Поддерж­
ка. Ресурсы. Компетентность. Документированная ин­
формация в СЭМ. Функционирование СЭМ. Планиро­
вание и управление операция­ми в СЭМ. Готовность к
аварийным ситуациям и реагирование на них в СЭМ.
Оценка показателей деятельности. Мониторинг, изме­
рения, анализ и оценка. Внутренний аудит вСЭМ.Ана­
лиз СЭМ со стороны руководства. Улучшение. Несо­
ответствия и корректирующие действия. Постоянное
улучшение СЭМ.
Область применения МС ISO 14004 «Системы
экологического менеджмента. Общие руководящие
указания по внедрению ISO 14001:2015».
Общие представления о
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Основные требования модели
системы менеджмента охраны
здоровья и безопасности тру­
да (СМОЗБТ) на основе ISO
45001.

Введение к МС ИСО 45001. Структура. Процессная
модель системы менеджмента охраны здоровья и без­
опасности труда (СМОЗБТ). Область применения. Ор­
ганизационная среда СМОЗБТ. Определение области
применения СМОЗБТ. Лидерство и участие работни­
ков СМОЗБТ. Политика в области ОЗБТ. Функции,
ответственности и полномочия в организации. Пла­
нирование в СМОЗБТ. Действия в отношении рис­
ков и возможностей. Цели в области ОЗБТ и плани­
рование их достижения. Поддержка. Ресурсы. Компе­
тентность. Документированная информация СМОЗБТ.
Операционная деятельность. Планирование и управле­
ние операциями в СМОЗБТ. Менеджмент изменений.
И другие. Области применения стандартов ( ГОСТ
12.0.003­2015 «ССБТ. Опасные и вредные производ­
ственные факторы. Классификация». ГОСТ 12.0.230­
2007 «ССБТ. Системы управления охраной труда.
Общие требования». 12.0.007­2009 «ССБТ. Система
управления охраной труда в организации. Общие тре­
бования по разработке, применению, оценке и совер­
шенствованию»).

6 Руководящие указания доку­
ментов Технического комитета
ISO/ TC 176 по поддержанию
МС ISO 9001 и ISO 9004.

Технические руководства ISO семейства 9000. Пакет
поддерживающей документации для ISO 9001 Подко­
митета 2 (SC 2) Технического комитета ISO/TC 176.
ISO/TC 176/SC 2/ N524 – «Руководство по использова­
нию пункта 1.2 ”Применение” ISO 9001».
ISO/TC 176/SC 2/ N544 – «Руководство по концепции
процессного подхода и его применении в системах ме­
неджмента качества»
ISO/TC 176/SC 2/ N630 – «Руководство по применению
процессов аутсорсинга».
Общие представления о документах (ISO/TC 176/SC
2/ N525 ­Руководство по требованиям к документации
ISO 9001. ISO/TC 176/SC 2/ N526 ­Руководство по при­
менению терминологии, используемой в ISO 9001 и
ISO 9004).
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Принципы, подходы и мо­
дель функционирования
интегрированной системы
менеджмента (ИСМ). Заклю­
чение.

Эволюция развития систем менеджмента и подходов
к их интеграции. Основные причины и преимущества
интеграции систем менеджмента. Заинтересованные
стороны, их роль в развитии организации.
Принципы и подходы к интеграции. Процессная мо­
дель интегрировано системы менеджмента (ИСМ). Ру­
ководящие принципы и требования по ГОСТ Р 53893
«Руководящие принципы и требования к интегриро­
ванным системам менеджмента». Рекомендации по
ГОСТ Р 55269­2 «Системы менеджмента организаций.
Рекомендации по построению интегрированных си­
стем менеджмента». Общие требования нормативного
документа IAF MD 11 «Обязательный документ IAF,
касающийся примененияИСО/МЭК 17021 для аудитов
интегрированных систем менеджмента».
Заключение.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Цели, структура, функции и взаимосвязи международных и
национальных организаций и их подразделений, разрабатываю­
щих стандарты на системы менеджмента (СМ). 7
2. Современные представления о моделях системах менеджмен­
та, разрабатываемые в технических комитетах ISO, IEC и других
организациях. 4
3. Основные требования модели системы менеджмента качества
(СМК) на основе ISO 9001. 9
4. Основные требования модели систем экологического менедж­
мента (СЭМ) на основе ISO 14001. 7
5. Основные требования модели системы менеджмента охраны
здоровья и безопасности труда (СМОЗБТ) на основе ISO 45001. 8
6. Руководящие указания документов Технического комитета
ISO/ TC 176 по поддержанию МС ISO 9001 и ISO 9004. 8
7. Принципы, подходы и модель функционирования интегриро­
ванной системы менеджмента (ИСМ). Заключение. 8
Итого 51
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Порядок выдачи, выполнения и оценки индивидуального домашнего за­

дания (ИДЗ).

Цели индивидуального домашнего задания (2­й семестр):  

­ приобретение и расширение навыков самостоятельного поиска литературы по

заданной теме и работы с этой литературой;

­  знакомство с международными и отечественными стандартами, их сравни­

тельный анализ;

­ знакомство с  методами и инструментами улучшения качества и снижения

рисков применительно к системам менеджмента (СМ);

­   приобретение и расширение навыков публичного изложения и обсуждения

результатов исследований и разработок.

 Общие положения.

Индивидуальное  домашнее задание  (ИДЗ) является самостоятельной работой

студента, выполняемой им под управлением и/или контролем преподавателя.

ИДЗ  направлена на выработку у студента навыков и умения самостоятельной

работы над заданной темой (заданием). ОбъемИДЗ не менее 25 страниц  текста.

Презентация: не менее 12 слайдов.

Для допуска к защите  реферат  и презентация предоставляется преподавателю,

ведущему данный предмет, в электронном и  печатном виде.

13



Порядок выполнения индивидуального домашнего задания.

1.         Руководитель утверждает задание на ИДЗ и осуществляет контроль над

его выполнением.

2.         Задание на выполнение ИДЗ подписывается студентом и руководителем.

3.         Студент выполняет ИДЗ по утвержденной теме под руководством пре­

подавателя.

4.         Защита (Аттестация)  ИДЗ производится на основании представленного

Реферата  на практическом занятии перед руководителем и группой. Должна

быть подготовлена презентация (не менее 12 слайдов).

Правила оформления ИДЗ

Обязательными элементами пояснительной записки ИДЗ являются:

­ титульный лист;

­ лист задания;

­ аннотация на русском и английском языках;

­ содержание;

­ список сокращений;

­ список условных обозначений;

­ введение;

­ основная часть по разработке документации (руководства, процедуры)  для

систем менеджмента или разработка методики  применения метода, подхода,

инструментов  для различных систем менеджмента с общим названием: «Ме­

тодика применения  метода (инструмента,  подхода) улучшения качества  (или

снижения рисков)………………… в системах менеджмента организаций»

­ заключение;

­ список литературы;
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­ приложение (в случае необходимости).

1.    Титульный лист является первой страницей «Пояснительной записки» и

должен содержать следующие сведения: наименование учреждения (учебно­

го заведения), название (тему), сведения о выполнившем семестровую работу,

сведения о руководителе (преподавателе), сведения об аттестации, наименова­

ние места и год выполнения.

2.    Лист задания  содержит название темы ИДЗ, дату получения задания по

ИДЗ, дату защиты ИДЗ.

2. Содержание включает перечень основных элементов «Пояснительной за­

писки» с указанием номеров страниц, с которых начинается их месторасполо­

жение.

3. Список сокращений (оформляется в виде алфавитного перечня принятых в

ИДЗ сокращений и соответствующих им полных обозначений понятий);

4. Список условных обозначений (оформляется в виде перечня используемых

в тексте ИДЗ условных обозначений с соответствующей расшифровкой);

5. Указатель таблиц и иллюстраций (оформляется в виде перечня названий

таблиц или иллюстраций, упорядоченных в соответствии с их порядковыми но­

мерами, с указанием страниц их месторасположения в тексте ИДЗ).

6. Введение характеризует актуальность и социальную значимость рассматри­

ваемой темы, состояние ее разработанности в мировой теории и практике, цель

и задачи ИДЗ, обоснование выбора используемых методов, особенности ИДЗ

 и основное смысловое содержание ее разделов.

7. Основная часть. Описание работы должно содержать текстовые материалы

и числовые данные, отражающие существо, методику и отдельные результаты,

достигнутые в ходе выполнения ИДЗ. Материал основной части рекомендуется

делить на разделы и подразделы. При этом каждый раздел должен содержать за­

конченную информацию, логически вписывающуюся в общую структуру «По­
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яснительной записки» и способствующую достижению целей ИДЗ.

В описании работы должны освещаться следующие вопросы:

–      общая постановка задачи;

–      ссылки на теоретический материал, использованный для решения постав­

ленной задачи (ссылки на литературные и другие источники);

–      разработка  поставленной задачи;

–      формирование документации (руководства, процедуры)  для систем ме­

неджмента или разработка методики  применения метода, подхода, инструмен­

тов  для различных систем менеджмента с общим названием: «Методика при­

менения  метода (инструмента,  подхода) улучшения качества  (или снижения

рисков)………………… в системах менеджмента организаций»

8. Заключение. В заключении приводятся выводы, характеризующие итоги

проделанной работы.

9. Список литературы – это упорядоченный в алфавитно­хронологической по­

следовательности перечень библиографических описаний документальных ис­

точников информации по теме выполненной работы. В списке следует указы­

вать автора, наименование источника, издательство, год издания.

10. Приложения помещаются в конце отчета по ИДЗ. Каждое приложение

должно начинаться с новой страницы и иметь содержательный заголовок.

Обязательными элементами ИДЗ являются:

1.          титульный лист;

2.          содержание;

3.          список сокращений;

4.          список условных обозначений;

5.          описание работы;
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6.          заключение;

7.          список литературы;

8.          приложения.

Общее название  «Применение   метода (инструмента)…………………в си­

стемах менеджмента»

Примерные темы ИДЗ  ”Разработка документации (руководств, процедур,

методик)  для различных систем менеджмента:

1.     системы менеджмента качества;

2.     системы экологического менеджмента,

3.     системы менеджмента охраны здоровья и безопасности труда,

4.    системы социальной ответственности;

5.     системы информационной безопасности;

6.     системы менеджмента безопасности пищевой промышленности ;

7.     системы менеджмента качества в автомобильной промышленности;

8.     системы  энергетического менеджмента;

9.     системы менеджмента качества организаций авиационной, космической и

оборонной отрасли;

10.  системы менеджмента бизнеса в железнодорожной отрасли, IRIS и другие

 темы по согласованию с преподавателем.

4.7 Доклад

В течение семестра  студенты выступают с докладами по подготовленным пре­

зентациям   на практических занятиях. Преподаватель предлагает темы  докла­

дов для выступления  на практических занятиях  из перечня тем по каждому

практическому занятию. Студент готовит презентацию в PDF с количеством

17



слайдов не менее 12. На последнем слайде должно быть представлено   заклю­

чение (выводы). 

Например, по первому практическому занятию: «ЦЕЛИ, СТРУКТУРА,  ФУНК­

ЦИИИВЗАИМОСВЯЗИМЕЖДУНАРОДНЫХ   ОРГАНИЗАЦИЙ ИИХПОД­

РАЗДЕЛЕНИЙ, РАЗРАБАТЫВАЮЩИХМС НА СМ»:

• Цели, структура и функции: Международной организации по стандарти­

зации ISO (ИСО);

• Цели, структура ифункции: Комитета ISOпо оценке соответствия  CASCO

и рабочие группы  CASCO;

• Цели, структура и функции: Технического комитета ISO/TC 176  «Ме­

неджмент  качества и обеспечение качества» и его подкомитеты и рабочие

группы;

• Цели, структура и функции: Технического комитета ISO/TC 207 ”Эколо­

гический менеджмент”, подкомитет  SC 1 “Системы экологического ме­

неджмента”;

• Цели, структура и функции: Технического комитета ISO/PC 283 «Систе­

мы менеджмента в области охраны труда и обеспечения безопасности»;

• Цели, структура и функции: Международной электротехнической комис­

сии (IEC);

• Цели и функции:Международный союз электросвязи ­МСЭ, International

Telecommunication Union – ITU.

• Цели, структура ифункции:Объединённого технического комитета  ISO/IEC

JTC1 ­ №1 ISO/МЭК  (ISO/IEC JOINT) по информационным технологи­

ям;

• Цели, структура ифункции:Международной автомобильной целевой груп­

пы IATF;

• Цели, структура и функции:  Международной авиакосмической группы

по качеству IAQG и другие.
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет по темам задания (Перечень тем за­

даний).

Один  раз в неделю предусматривается время для консультирования сту­

дентов по темам выданных заданий.

 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 7
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 8
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 7
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 5
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 5
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 5
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 3
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 75
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Управление качеством проектирования технических систем [Текст] : учеб.

пособие / [В. П. Семенов [и др.], 2018. ­63 с.
35

2 Мазур, Иван Иванович. Управление качеством [Текст] : учеб. пособие для
вузов по специальности ”Управление качеством” / И.И. Мазур, В.Д. Ша­
пиро, 2005. ­399 с.

25

Дополнительная литература
1 Мишин, Виктор Михайлович. Управление качеством [Текст] : учеб. для

вузов по специальности ”Менеджмент организации” (061100) и по специ­
альностям экономики и управления (060000) / В.М. Мишин, 2009. ­463,
[1] с.

50

2 Минько, Эдуард Викентьевич. Менеджмент качества [Текст] : учеб. посо­
бие для вузов по специальностям 080301 ”Коммерция (Торговое дело)”,
080111 ”Маркетинг” и по направлению 100700.62 ”Торговое дело” / Э. В.
Минько, А. Э. Минько, 2013. ­268 с.
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5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Ассоциация по сертификации «Русский Регистр» www.rusregister.ruwww.rusregiste

r.ru
2 Международный аккредационный форум IAFwww.iaf.org
3 Федеральное агентство по техническому регулированию и метроло­

гииhttp://www.standard.gost.ru/wps/portal/pages/about?WCM_GLOBAL_CONTE
XT=/gost/gostru/aboutagency

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8835
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Современныемодели системменеджмента» предусмот­

рены следующие формы промежуточной аттестации: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

В течение семестра студенты слушают лекционный курс, посещают прак­

тические занятия и выступают на них с подготовленными докладами (презента­

циями), активно участвуют в обсуждении докладов других студентов, выполня­

ют к концу семестра индивидуальное домашнее задание (ИДЗ в виде реферата

и презентации с выступлением на практическом занятии). Обучение завершает­

ся экзаменом по теоретическому курсу. Основным требованием для допуска на

экзамен является посещение лекций (75%), практических занятий (75%), под­

готовка 6 докладов и выступление по ним на практических занятиях, активное

участие в обсуждении докладов других студентов, подготовка реферата (пояс­

нительной записки и презентации) с выступлением на практическом занятии в

рамках индивидуального домашнего задания (ИДЗ).

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Цели, структура и функции Международной организации по стандартизации  ISO.
2 Требования МС ISO 9001:2015:   Мониторинг, измерения, анализ и оценка. Удовле­

творенность потребителей.  Анализ и оценивание.  Внутренние аудиты.  Анализ со
стороны руководства.

3 Требования ISO 45001:2018: Идентификация и оценка рисков.  Идентификация за­
конодательных и других применимых требований. Цели. Планирование управле­
ния рисками.  Планирование действий в чрезвычайных ситуациях.

4 Цели, структура и функции комитета ISO по оценке соответствия CASCO и рабочие
группы CASCO. Технические комитеты.

5 Цели, структура и функции Технического комитета ISO/TC 176 «Менеджмент ка­
чества и обеспечение качества» и его подкомитеты и рабочие группы.

6 Цели, структура и функции ISO/TC 207 ”Экологический менеджмент”, подкомитет
SC 1 “Системы экологического менеджмента ”;

7 Требования МС ISO 9001:2015: Действия в отношении рисков и возможностей. Це­
ли в области качества и планирование их достижения. Планирование изменений.

8 Цели, структура и функции Технического комитета ISO/PC 301 «Энергетический
менеджмент и энергосбережение»;

9 Краткая характеристика и состав стандартов ISO семейства 9000.
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10 Объединённого технического комитета ISO/IEC JTC1 ­№1 ISO/МЭК (ISO/IEC
JOINT) по информационным технологиям;

11 Требования МС ISO 14001:2015. Понимание организации и ее среды. Понимание
потребностей и ожиданий заинтересованных сторон;

12 Принципы и подходы к интеграции систем менеджмента. Процессная модель ин­
тегрированной системы менеджмента (ИСМ).

13 Руководящие указания документа ISO/TC 176/SC 2/ N544 ”Руководство по концеп­
ции процессного подхода и его применении в системах менеджмента.

14 Требования ГОСТ Р 12.0.007­2009 «Система стандартов безопасности труда
(ССБТ). Система управления охраной труда в организации. Общие требования по
разработке, применению, оценке и совершенствованию».

15 Цели, структура и функции Международной автомобильной целевой группы IATF.

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 14

Дисциплина «Современныемодели системменеджмента»      КафедраМе­

неджмента и систем качества

1.  Цели, структура и функции Технического комитета ISO/PC 301 «Энер­

гетический менеджмент и энергосбережение»; 

2. Требования МС ISO 14001:2015.  Понимание организации и ее среды.

Понимание потребностей и ожиданий заинтересованных сторон.

Одобрено на заседании кафедры    14 апреля 2021г., протокол № 5

УТВЕРЖДАЮ

 И.О. заведующего кафедрой МСК С.Н. Кузьмина

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­
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мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Введение. Цели, структура, функции и взаимосвязи между­
народных и национальных организаций и их подразделе­
ний, разрабатывающих стандарты на системы менеджмен­
та (СМ).

Доклад / Презента­
ция

3
4

Современные представления о моделях систем менеджмен­
та, разрабатываемые в технических комитетах ISO, IEC и
других организациях.

Доклад / Презента­
ция

5
6
7

Основные требования модели системы менеджмента каче­
ства (СМК) на основе ISO 9001.

Доклад / Презента­
ция

8
9

Основные требования модели систем экологического ме­
неджмента (СЭМ) на основе ISO 14001. Доклад / Презента­

ция
10
11
12

Основные требования модели системы менеджмента охра­
ны здоровья и безопасности труда (СМОЗБТ) на основе ISO
45001. Доклад / Презента­

ция
13
14

Руководящие указания документов Технического комитета
ISO/ TC 176 по поддержанию МС ISO 9001 и ISO 9004. Доклад / Презента­

ция
15
16
17

Принципы, подходы и модель функционирования интегри­
рованной системы менеджмента (ИСМ). Заключение.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

На лекционных занятиях:

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 75%

занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

На практических  занятиях:

Текущий контроль практического занятия (ПЗ) включает в себя: контроль

посещаемости практических занятий  студентами, контроль качества докладов

и  презентаций, подготовленных студентами для ПЗ; учет активности студентов

на практических занятиях (ПЗ), выполнение ИДЗ.

Каждое выступление студента на  ПЗ оценивается следующим образом:
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Неудовлетворительно ­  Тема не освоена. Презентация содержит менее

12 слайдов, Студент не может свободно излагать материал (читает презента­

цию), испытывает серьезные трудности при ответе на ключевые вопросы те­

мы. Посещал  менее 75 % ПЗ. Вопросы  при заслушивании других докладов не

задавал.

Удовлетворительно ­  Тема не освоена. Презентация содержит не менее

 12 слайдов, но нет целей и выводов. Студент не может свободно излагать часть

материала (читает презентацию), испытывает  трудности при ответе на ключе­

вые вопросы темы. Посещал не менее 75 % ПЗ. Вопросы  при заслушивании

других докладов не задавал.

Хорошо ­ Тема освоена. Презентация содержит не менее  12 слайдов, но

нет или  целей или  выводов. Студент не может свободно излагать часть матери­

ала (читает часть презентации), отвечает   на ключевые вопросы темы. Посещал

не менее 75 % ПЗ. Задавал вопросы  при заслушивании других докладов.

Отлично ­  Студент демонстрирует полное овладение темой, презента­

ция  содержит не менее  12 слайдов, есть  цели или  выводы. Студент при де­

монстрации презентации  свободно излагает  весь материал , уверенно отвечает

  на ключевые вопросы темы способен, может объяснить как  на практике при­

меняются  полученные знания при решении конкретных задач.  Посещал не ме­

нее 75 % ПЗ. Задавал вопросы  при заслушивании других докладов. Вступал в

дискуссию.

 На самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных,  практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер, видеопро­
ектор для демонстрации
слайдов, экран.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше.

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер, видеопро­
ектор для демонстрации
слайдов, экран.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше.

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007
и выше; 3)
Персональные
компьютеры.
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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