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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СОВЕРШЕНСТВО В БИЗНЕСЕ (НА АНГЛИЙСКОМ ЯЗЫКЕ)»

Дисциплина предназначена для развития знаний, практических навыков

и умений студентов в области английского языка, необходимых при професси­

ональном общении в области менеджмента и систем качества. Освоение мате­

риала от чтения к дискуссии через анализ, оценку, комментирование, обобще­

ние и т.д. позволяет подвести обучаемых к уверенному владению англоязычной

профессиональной лексикой, необходимой при деловом общении и подготовке

документов в сфере менеджмента и систем качества.

SUBJECT SUMMARY

«BUSINESS EXCELLENCE»

The course of Business Excellence is targeted at enhancing the knowledge and

practical skills of students in the English language which are needed for professional

communications in the field of Quality Management and Sustainable Development

of Manufacturing Systems. Step­by­step studies, from reading the texts to discus­

sions through analysis, evaluation, commenting, summarizing, etc. allow students to

acquire skills of advanced using the professional terminology in English for business

communications and working with documents in the field of Quality Management

and Sustainable Development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Изучение основных лексических единиц и выражений профессиональной ан­

глоязычной терминологии в области управления качеством и устойчивого раз­

вития, знание особенностей их использования.

Формирование практических навыков составления, анализа, прямого и обрат­

ного перевода документации, проведения переговоров, консультаций и совеща­

ний в предметной области «Управление качеством и совершенство в бизнесе».

2. Освоение современных коммуникативных технологий на английском язы­

ке, умение применять их для академического и профессионального взаимодей­

ствия.

3. Знание основных лексических единиц и выражений профессиональной ан­

глоязычной терминологии в области управления качеством и совершенства в

бизнесе.

4. Умение использовать основные лексические единицы и выражения профес­

сиональной англоязычной терминологии в области управления качеством и со­

вершенства в бизнесе.

5. Навыки составления, анализа, прямого и обратного перевода документации,

проведения переговоров, консультаций и совещаний на английском языке в пред­

метной области «Управление качеством и совершенство в бизнесе».

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Английский язык в менеджменте качества»

2. «Деловой английский язык»
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и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­8 Способен анализировать и находить новые способы управления изме­
нениями, необходимыми для обеспечения постоянного соответствия
требованиям качества

ОПК­8.1 Разрабатывает процесс и процедуру управления и реагирования на из­
менения, влияющие на процессы жизненного цикла продукции

ОПК­8.2 Оценивает и верифицирует последствия изменений процессов жиз­
ненного цикла продукции

ОПК­9 Способен разрабатывать методические и нормативные документы в
области управления качеством, в том числе по жизненному циклу про­
дукции и ее качеству, руководить их созданием

ОПК­9.1 Разрабатывает методические и нормативные документы в области
управления качеством в организации, руководствуясь нормативнопра­
вовыми положениями (требованиями), регулирующими данный вид де­
ятельности

ОПК­9.2 Осуществляет руководство процессом разработки нормативной и ме­
тодической документации в области управления качеством
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в предметную область ”Совершенство в бизнесе” 2 2
2 Эволюция фундаментальных концепций совершенства в бизне­

се
2 2

3 Модель XEROX совершенства в бизнесе 2 2
4 Модель 4Р и построение устойчивого совершенства в бизнесе 2 2
5 Модель совершенства в бизнесе фирмы Тойота 2 2
6 Европейская модель совершенства в бизнесе 2 2
7 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­

рии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди”
2 2

8 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рии 3 ”Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство”

2 2

9 Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рий 5 ”Процессы”

2 2

10 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Критерии
6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потребителей”

2 2

11 Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Критерии8
”Результаты для общества” и 9 ”Основные результаты деятель­
ности”

2 2

12 Оценка бизнеса по критериям Критериям 1 ”Лидерство” и 2
”Люди” на основе таблиц RADAR

2 2

13 Оценка бизнеса по критериям Критериям 3 Политика и страте­
гия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” на основе таблиц RADAR

2 2

14 Оценка бизнеса по критериямКритериям 5 ”Процессы” и 6 ”Ре­
зультаты для людей” на основе таблиц RADAR

2 2

15 Оценка бизнеса по критериям Критериям 7 ”Результаты для по­
требителей” и 8 ”Результаты для общества” на основе таблиц
RADAR

2 2

16 Оценка бизнеса по критериям Критерию 9 ”Основные резуль­
таты деятельности” на основе таблиц RADAR

2 2

17 Совершенствование бизнеса на основе самообследования по
критериям европейской модели совершенства

2 1 5

Итого, ач 34 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2
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4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в предметную об­
ласть ”Совершенство в бизне­
се”

Вводная дискуссия по теме ”Совершенство в бизнесе”

2 Эволюция фундаментальных
концепций совершенства в
бизнесе

Дискуссия по теме ”Эволюция фундаментальных кон­
цепций совершенства в бизнесе”

3 Модель XEROX совершенства
в бизнесе

Дискуссия по теме ”Модель XEROX совершенства в
бизнесе”

4 Модель 4Р и построение
устойчивого совершенства в
бизнесе

Дискуссия по теме ”Модель 4Р и построение устойчи­
вого совершенства в бизнесе”

5 Модель совершенства в бизне­
се фирмы Тойота

Дискуссия по теме ”Модель совершенства в бизнесе
фирмы Тойота”

6 Европейская модель совер­
шенства в бизнесе

Дискуссия по теме ”Европейская модель совершенства
в бизнесе”

7 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терии 1 ”Лидерство” и 2 ”Лю­
ди”

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерии 1 ”Лидерство” и 2
”Люди”

8 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терии 3 ”Политика и страте­
гия” и 4 ”Ресурсы и партнер­
ство”

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерии 3 ”Политика и стра­
тегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство”

9 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Кри­
терий 5 ”Процессы”

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
группы ”Возможности”. Критерий 5 ”Процессы”

10 Оценка бизнеса по критериям
группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей”
и 7 ”Результаты для потребите­
лей”

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
группы ”Результаты”. Критерии 6 ”Результаты для лю­
дей” и 7 ”Результаты для потребителей”

11 Оценка бизнеса по критери­
ям группы ”Результаты”. Кри­
терии8 ”Результаты для обще­
ства” и 9 ”Основные результа­
ты деятельности”

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
группы ”Результаты”. Критерии8 ”Результаты для об­
щества” и 9 ”Основные результаты деятельности”

12 Оценка бизнеса по критери­
ям Критериям 1 ”Лидерство”
и 2 ”Люди” на основе таблиц
RADAR

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
Критериям 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди” на основе таб­
лиц RADAR”
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

13 Оценка бизнеса по критери­
ям Критериям 3 Политика и
стратегия” и 4 ”Ресурсы и
партнерство” на основе таблиц
RADAR

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
Критериям 3 Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и
партнерство” на основе таблиц RADAR”

14 Оценка бизнеса по критериям
Критериям 5 ”Процессы” и 6
”Результаты для людей” на ос­
нове таблиц RADAR

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
Критериям 5 ”Процессы” и 6 ”Результаты для людей”
на основе таблиц RADAR”

15 Оценка бизнеса по критериям
Критериям 7 ”Результаты для
потребителей” и 8 ”Результаты
для общества” на основе таб­
лиц RADAR

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
Критериям 7 ”Результаты для потребителей” и 8 ”Ре­
зультаты для общества” на основе таблиц RADAR”

16 Оценка бизнеса по критери­
ям Критерию 9 ”Основные ре­
зультаты деятельности” на ос­
нове таблиц RADAR

Дискуссия по теме ”Оценка бизнеса по критериям
Критерию 9 ”Основные результаты деятельности” на
основе таблиц RADAR”

17 Совершенствование бизнеса
на основе самообследования
по критериям европейской
модели совершенства

Заключительная дискуссия по теме ”Совершенствова­
ние бизнеса на основе самообследования по критериям
европейской модели совершенства”

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение в предметную область ”Совершенство в бизнесе” 2
2. Эволюция фундаментальных концепций совершенства в биз­
несе 2
3. Модель XEROX совершенства в бизнесе 2
4. Модель 4Р и построение устойчивого совершенства в бизнесе 2
5. Модель совершенства в бизнесе фирмы Тойота 2
6. Европейская модель совершенства в бизнесе 2
7. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рии 1 ”Лидерство” и 2 ”Люди” 2
8. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рии 3 ”Политика и стратегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” 2
9. Оценка бизнеса по критериям группы ”Возможности”. Крите­
рий 5 ”Процессы” 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
10. Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии 6 ”Результаты для людей” и 7 ”Результаты для потребите­
лей” 2
11. Оценка бизнеса по критериям группы ”Результаты”. Крите­
рии 8 ”Результаты для общества” и 9 ”Основные результаты де­
ятельности” 2
12. Оценка бизнеса по критериям Критериям 1 ”Лидерство” и 2
”Люди” на основе таблиц RADAR 2
13. Оценка бизнеса по критериям Критериям 3 Политика и стра­
тегия” и 4 ”Ресурсы и партнерство” на основе таблиц RADAR 2
14. Оценка бизнеса по критериям Критериям 5 ”Процессы” и 6
”Результаты для людей” на основе таблиц RADAR 2
15. Оценка бизнеса по критериям Критериям 7 ”Результаты для
потребителей” и 8 ”Результаты для общества” на основе таблиц
RADAR 2
16. Оценка бизнеса по критериям Критерию 9 ”Основные ре­
зультаты деятельности” на основе таблиц RADAR 2
17. Совершенствование бизнеса на основе самообследования по
критериям европейской модели совершенства 2
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальные домашние задания выполняются еженедельно. Студент дол­

жен выбрать один из вопросов, приведенных в учебном пособии после текста

очередной изучаемой темы, и дать письменный ответ на этот вопрос. Ответ в ви­

де DOC­файла отсылается на адрес электронной почты преподавателя. Объем

текста ответа на вопрос ­ примерно 0,5 страницы А4, шрифт Times New Roman

12 или 14, через 1,5 интервала.  Пособие размещено по адресу, указанному в п.

5.3.
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Примеры вопросов (тем) индивидуальных домашних заданий:

• Give your understanding of the eight fundamental concepts of management

leading to Excellence in Business.

• Give your understanding of the seven success criteria for excellence from the

7S Model.

• Give your understanding of the Model’s criteria and their role for assessment

of Business Excellence.

• Give you opinion on the most difficult (complicated) issues an assessor deals

with while doing assessment using the RADAR method.

• Describe how establishing and prioritizing the improvement needs can be carried

out.

• Give your understanding of how the Model criteria analysis can be carried out.

What kind of information is needed for it?

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 30
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 4
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 3
ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Системы качества образовательных учреждений. Лучшие практики

[Текст] : [монография] / [В.В. Азарьева [и др.] ; под ред. С.А. Степано­
ва, 2010. ­439 с.

10

Дополнительная литература
1 Степанов, Сергей Анатольевич. Управление качеством в технических ву­

зах [Текст] : [монография] / С.А. Степанов, 2008. ­255 с.
150

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Business andManagement Glossaryhttps://www.businessballs.com/glossaries­and­termi

nology/business­and­management­glossary/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8925
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Совершенство в бизнесе (на английском языке)» преду­

смотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

К сдаче зачета допускаются студенты, выполнившие и представившие

преподавателю все плановые индивидуальные домашние задания и принявшие

участие в коллоквиумах в течение семестра

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 В чем суть понятия ”Совершенство в бизнесе”?
2 Опишите эволюцию совершенства в бизнесе
3 Каковы особенности модели 4Р?
4 Каковы особенности модели совершенства фирмы Toyota?
5 Какова структура европейской модели совершенства в бизнесе?
6 Каковы требования критерия 1 Leadership?
7 Каковы требования критерия 2 People?
8 Каковы требования критерия 3 Policy and Strategy?
9 Каковы требования критерия 4 Resources and Partnership?
10 Каковы требования критерия 5 Processes?
11 Каковы требования критерия 6 People Results?
12 Каковы требования критерия 7 Customer Results?
13 Каковы требования критерия 8 Society Results?
14 Каковы требования критерия 9 Rey Performance Indicators?
15 Какова технология использования RADAR?

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

В семестре предусмотрено два коллоквиума, которые проводятся в фор­

ме беседы по ранее пройденным темам в соответствии с графиком текущего

контроля. 

Примерные вопросы для коллоквиумов:

• What is the structure of the EFQM Model of Business Excellence?

• What are the Enablers block criteria?

• What are the Results block criteria?
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• How can we use the RADAR scoring metrix?

• How should we select the Site Visit Issues?

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6
7

Европейская модель совершенства в бизнесе

Коллоквиум
8
9
10
11
12
13
14
15
16

Совершенствование бизнеса на основе самообследования
по критериям европейской модели совершенства

Коллоквиум
17 Совершенствование бизнеса на основе самообследования

по критериям европейской модели совершенства
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль проводится в виде проверки индивидуальных домаш­

них заданий по каждой изученной теме и опроса студентов (коллоквиума) по

основным темам изученного ранее материала.  Критерий оценивания студен­

тов на коллоквиуме (зачтено или не зачтено): участие в дискуссии, полнота и

аргументированность ответа на вопросы.

самостоятельной работы студентов

 Еженедельно письменные ИДЗ студенты  направляют на почту препода­

вателя. Критерий приемки домашнего задания (принято или не принято): пол­

нота ответа на выбранный вопрос. 
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или перенос­
ной ноутбук с возможно­
стью подключения к сети
«Интернет», меловая или
маркерная доска.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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