
Приложение к ОПОП
«Технологии менеджмента каче
ства и проектного управления»

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«СанктПетербургский государственный электротехнический университет

«ЛЭТИ» им. В.И.Ульянова (Ленина)»
(СПбГЭТУ «ЛЭТИ»)

ПРОГРАММА ПРАКТИКИ

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА

(ОРГАНИЗАЦИОННОУПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРАКТИКА)»

для подготовки магистров

по направлению

27.04.02 «Управление качеством»

по программе

«Технологии менеджмента качества и проектного управления»

СанктПетербург

2022

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Галунин Сергей Александрович
Должность: проректор по учебной работе
Дата подписания: 21.03.2023 10:37:16
Уникальный программный ключ:
08ef34338325bdb0ac5a47baa5472ce36cc3fc3b



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

Разработчики:

к.э.н., доцент Ваганова В.А.

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры МСК

18.02.2022, протокол № 2

Рабочая программа рассмотрена и одобрена учебнометодической комиссией

ИНПРОТЕХ, 25.02.2022, протокол № 6

Согласовано в ИС ИОТ

Начальник ОМОЛА Загороднюк О.В.

1



1 СТРУКТУРА ПРАКТИКИ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Вид производственная

Форма проведения рассредоточенная

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 9

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Иная контактная работа (академ. часов) 2

Все контактные часы (академ. часов) 2

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 322
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 324
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ПРАКТИКИ

«ПРОИЗВОДСТВЕННАЯ ПРАКТИКА
(ОРГАНИЗАЦИОННОУПРАВЛЕНЧЕСКАЯ ПРАКТИКА)»

Производственная практика обеспечивает приобретение теоретических

знаний и практических навыков в области: проведения самостоятельного науч

ного исследования; закрепления знаний по изучаемым дисциплинам; выработ

ки навыков работы с литературными источниками; приобретение опыта прак

тической деятельности при построении и использовании интегрированных си

стем управления качеством в организациях. Производственная практика про

водится с целью формирования организационноуправленческих и производ

ственнотехнологических компетенций для успешной профессиональной дея

тельности.

SUBJECT SUMMARY

«INDUSTRIAL PRACTICE (ORGANIZATIONAL AND MANAGERIAL
PRACTICE)»

Industrial practice provides the acquisition of theoretical knowledge and prac

tical skills in the field of: conducting independent scientific research; consolidat

ing knowledge in the disciplines studied; developing skills in working with literary

sources; gaining practical experience in building and using integrated quality man

agement systems in organizations. Industrial practice is carried out in order to form

organizational, managerial and productiontechnological competencies for a success

ful future professional activity.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи практики

1. Цель практики закрепление профессиональных знаний и практических на

выков ведения самостоятельной производственнотехнологической и организа

ционноуправленческой работы, полученных обучающимися в процессе обуче

ния с целью подготовки выпускной квалификационной работы.

2. Задачи практики:

закрепление теоретических знаний полученных при изучении дисциплин в со

ответствии программой обучения;

ознакомление с организацией управления предприятием (фирмой) в целом, с

производственной деятельностью предприятий и организаций;

изучение нормативных законодательных актов федерального и регионального

уровней, их применения в деятельности промышленного сектора экономики;

приобретение навыков разработки альтернативных управленческих решений

и обоснования их выбора по управлению организацией с учетом критериев со

циальноэкономической эффективности;

сбор и обработка практического материала для написания ВКР.

3. Закрепление знаний и освоение методов, средств и инструментов исследова

ния систем менеджмента качества и интегрированных систем управления ка

чеством, а также методов управленческой работы на предприятии.

4. Формирование умений:

организовать и поддерживать связи с деловыми партнерами, используя систе

мы сбора необходимой информации для расширения внешних связей и обме

на опытом при реализации проектов, направленных на развитие организации

(предприятия, органа государственного или муниципального управления);

моделировать бизнеспроцессы и использовать методы реорганизации бизнес
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процессов в практической деятельности организаций;

использовать системы современных показателей, для характеристики социаль

ноэкономической, производственной, управленческой и финансовой деятель

ности предприятий с учетом отраслевой принадлежности;

обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и

зарубежными исследователями;

выявлять и формулировать актуальные научные проблемы;

обосновывать актуальность, теоретическую и практическую значимость из

бранной темы научного исследования;

представлять результаты проведенного исследования в виде научного отчета,

статьи или доклада;

умения оценки научной значимости и перспективы прикладного использова

ния результатов деятельности в области управления качеством и менеджмента

качества.

5. Формирование навыков:

использования основных теорий мотивации, лидерства и власти для решения

стратегических и оперативных управленческих задач, а также для организации

групповой работы на основе знания процессов групповой динамики и принци

пов формирования команды, умение проводить аудит человеческих ресурсов и

осуществлять диагностику организационной культуры;

применения стратегического анализа, разработки и осуществления стратегии

организации, направленной на обеспечение конкурентоспособности;

способности участвовать в управлении проектом, программой внедрения тех

нологических и продуктовых инноваций или программой организационных из

менений;

документального оформления решений в управлении операционной (произ

водственной) деятельности организаций при внедрении технологических, про

дуктовых инноваций или организационных изменений;
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количественного и качественного анализа информации при принятии управ

ленческих решений, построения экономических, финансовых и организацион

ноуправленческих моделей путем их адаптации к конкретным задачам управ

ления;

анализа информации о функционировании системы внутреннего документо

оборота организации, ведения баз данных по различным показателям и фор

мирования информационного обеспечения участников организационных про

ектов.

3.2 Место практики в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Междисциплинарный проект ”Проектирование систем менеджмента каче

ства”»

2. «Методологические основы устойчивого развития социальноэкономических

систем»

3. «Методы и средства устойчивого развития»

4. «Моделирование бизнеспроцессов»

5. «Современные модели систем менеджмента»

6. «Технологии совершенствования деятельности организации на основе моде

лей зрелости»

7. «Управление эффективностью организаций»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.

6



3.3 Перечень планируемых результатов обучения по практике, соотне

сенных с планируемымирезультатами освоения образовательнойпро

граммы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по практике:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти
вом для достижения поставленной цели

ПК5 Способен осуществлять работы по управлению качеством проектиро
вания продукции и услуг

ПК5.2 Организует работы по планированию качества выпускаемой органи
зацией продукции, выполнения работ (услуг) в соответствии с требо
ваниями стандартов и технических условий, утвержденными образ
цами (эталонами) и технической документацией, условиями поставок
и договоров

ПК8 Способен осуществлять работы по управлению качеством ресурсов ор
ганизации

ПК8.2 Организует не предусмотренные технологическим процессом выбо
рочные проверки качества готовой продукции, сырья, материалов, по
луфабрикатов, комплектующих изделий, качества и состояния техно
логического оборудования и инструмента, условий производства, хра
нения и транспортировки продукции
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4 СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ

Практика проводится на договорных началах в сторонних организаци

ях (предприятиях, фирмах) по профилю направления подготовки, либо на вы

пускающих кафедрах и в других структурных подразделениях университета. В

подразделениях, где проходит практика, выделяются рабочие места для выпол

нения индивидуальных заданий по программе практики.

Содержание практики определяется выпускающими кафедрами на осно

ве ФГОС ВО с учетом интересов и возможностей подразделений (отделов, ла

бораторий, научных групп и т. п.), в которых она проводится. Конкретное со

держание работы студента в период практики планируется руководством под

разделения, в котором она выполняется, и отражается в индивидуальном зада

нии на практику.

Сроки и продолжительность проведения практики устанавливаются в со

ответствии с учебными планами и годовым календарным учебным графиком.

В период практики студенты подчиняются всем правилам внутреннего распо

рядка и техники безопасности, установленным в подразделении и на рабочих

местах.

№ п/п Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике,
включая самостоятельную

работу студентов

Формы текущего
контроля

1 Подготовительный 1. Разработка индивидуального
задания.
2. Организационное собрание для
разъяснения целей, задач, содер
жа ния и порядка прохождения
практи ки.
3. Знакомство с местом проведения
практики

Контроль организа
ционных вопросов,
целей, задач и содер
жания заданий.

2 Основной 1. Сбор и обработка норматив
но правовой, производственно тех
но логической информации.
2. Выполнение индивидуального
задания.

Результаты выпол
нения индивидуаль
но го задания.
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№ п/п Разделы (этапы)
практики

Виды работ на практике,
включая самостоятельную

работу студентов

Формы текущего
контроля

3 Заключительный 1. Составление и оформление от
че та по практике.
2. Защита отчета (промежуточная
аттестация)

Отзыв руково
ди теля практики от
предприятия (орга
низации). Проверка
отчета по практике.
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5 РУКОВОДСТВО ПРАКТИКОЙ

Руководство практикой осуществляется руководителем практики от

СПбГЭТУ «ЛЭТИ» (назначается распорядительным актом университета) и ру

ководителем практики от организации (предприятия), если практика проводит

ся в организации (предприятии).

Руководитель от организации разрабатывает индивидуальные задания, со

держание и планируемые результаты практики, предоставляет рабочие места,

обеспечивает безопасные условия прохождения практики обучающимся, отве

чающие санитарным правилам и требованиям охраны труда, обеспечивает ин

структаж обучающихся по ознакомлению с требованиями охраны труда, тех

ники безопасности, пожарной безопасности, а также правилами внутреннего

распорядка. После окончания практики оценивает работу обучающегося и даёт

отзыв. В отзыве оценивается отношение к работе, полнота выполненного зада

ния.

Руководитель практики от университета согласовывает индивидуальные

задания для обучающихся, выполняемые в период практики на предприятии

и разрабатывает индивидуальные задания выполняемые в период практики в

СПбГЭТУ «ЛЭТИ». Осуществляет контроль за соблюдением сроков проведе

ния практики и соответствием ее содержания установленным требованиям, ока

зывает методическую помощь обучающимся при выполнении ими индивиду

альных заданий, сборе материалов для отчета и материалов, которые могут

быть использованы для научноисследовательской работы и написания выпуск

ной квалификационной работы, оценивает результаты прохождения практики

обучающимися.
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6 ПЕРЕЧЕНЬ ПРИМЕРНЫХ ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ЗАДАНИЙ

Задание 1 Прогнозирование стратегии повышения качества продукции (работ, услуг).

Задание 2 Актуальность проблем качества, качество в понимании производителя и

потребителя.

Задание 3 Оценка удовлетворенности потребителей услуг в повышении качеством

обслуживания.

Задание 4 Стандарты организации как средство совершенствования системыменедж

мента.

Задание 5 Актуализация национальной и международной нормативной документа

ции в области разработки, внедрения ифункционирования систем управ ления

качеством.
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7 ФОРМА ИТОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ ПО ПРАКТИКЕ

Документом о результатах прохождения практики обучающегося являет

ся отчет. В нем обучающийся дает краткую характеристику места практики,

задач и операций, которые он выполнял во время прохождения практики.

Сроки сдачи и защиты отчетов по практике устанавливаются в соответ

ствии с календарным графиком учебного процесса.

Отчет должен быть выполнен технически грамотно, может быть иллю

стрирован эскизами, схемами, таблицами, фотографиями. Отчет вместе с со

бранными материалами может использоваться в дальнейшем при написании

выпускной квалификационной работы.

Отчет о прохождении практики может быть также защищен по месту ра

боты. В этом случае обучающийся представляет на кафедру отчет с оценкой,

заверенной подписью руководителя практики от предприятия, оценка учитыва

ется при защите отчета в университете, итоговая оценка заносится в ведомость

и зачетную книжку руководителем практики от университета.
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8 УЧЕБНОМЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ

8.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения практики:

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Ващалова, Татьяна Владимировна. Устойчивое развитие [Электронный

ресурс] : Учебное пособие для вузов / Ващалова Т. В., 2021. 186 с
неогр.

2 Михайлов, Юрий Иванович. Моделирование бизнеспроцессов [Элек
тронный ресурс] : электрон. учеб.метод. пособие /Ю. И.Михайлов, 2019.
1 эл. опт. диск (CDROM)

неогр.

3 Пурлик, Вячеслав Михайлович. Управление эффективностью деятельно
сти организации [Электронный ресурс] : Учебник для вузов / Пурлик В.
М., 2021. 207 с

неогр.

4 Семенов, Виктор Павлович. Управление инновационными бизнеспро
цессами систем менеджмента качества предприятий [Текст] : [моногра
фия] / В. П. Семенов, М. В. Мирославская, 2016. 143 с.
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5 Михайлов, Юрий Иванович. Моделирование бизнеспроцессов [Текст] :
учеб.метод. пособие / Ю. И. Михайлов, 2019. 50, [1] с.

20

6 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
пособие / [В. В. Азарьева [и др.] ; под общ. ред С. А. Степанова, 2014. 1
эл. опт. диск (CDROM)

неогр.

7 Всеобщий менеджмент качества [Электронный ресурс] : электрон. учеб.
изд. : метод. указ. к проведению практ. занятий / СанктПетербургский го
сударственный электротехнический университет им. В.И. Ульянова (Ле
нина) ”ЛЭТИ”, [2014]. 1 эл. опт. диск (CDROM)

неогр.

Дополнительная литература
1 Каменнова, Мария Сергеевна. Моделирование бизнеспроцессов. В 2 ч.

Часть 2 [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Камен
нова М. С., Крохин В. В., Машков И. В., 2021. 228 с

неогр.

2 Каменнова, Мария Сергеевна. Моделирование бизнеспроцессов. В 2 ч.
Часть 1 [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / Камен
нова М. С., Крохин В. В., Машков И. В., 2021. 282 с

неогр.

3 Гольдберг, Ревекка Семеновна. Устойчивое развитие и интегрированные
системы менеджмента [Электронный ресурс] : электрон. учеб. изд. / Р. С.
Гольдберг, И. В. Павловская, 2014. 1 эл. опт. диск (CDROM)

неогр.

4 Реинжиниринг бизнеспроцессов [Текст] : учеб. пособие для вузов по спе
циальностям экономики и управления (080100) / [Блинов [и др.] ; под ред.
дра экон. наук, проф. А. О. Блинова, 2016. 341 с.

4
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8.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении практики

№ п/п Электронный адрес
1 ГОСТ 7.322017 Система стандартов по информации, библиотечному и издатель

скому делу. Отчет о научно исследовательской работе. Структура и правила оформ
ления.https://protect.gost.ru/document.aspx?control=7&id=218998

2 Сайт: Федерального агентство по техническому регулированию и метрологииhttps:
//www.rst.gov.ru/portal/gost
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9 ОЦЕНОЧНЫЕМАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРАКТИКЕ

В таблице ниже приведены компетенции, лицо, ответственное за оцени

вание сформированности компетенции, и документ, содержащий информацию

для суждения о сформированности компетенции.

Компетенция Лицо, ответственное
за оценивание

Основание для суждения о
сформированности компетенции

Руководитель
практики от
университета

Отзыв руководителя
практики от
предприятия и
университета

Отчет, защита
отчета

УК3 + + +
ПК5 + + +
ПК8 + + +

При выставлении оценки учитываются:

1. Содержание и качество отчета о практике.

2. Правильность и полнота ответов на вопросы, задаваемые во время про

цедуры защиты отчета.

3. Оценка руководителя от организации.

4. Аккуратность и правильность оформления отчета о практике.

Критерии оценки практики:

Отлично 1.  Выполнил полностью и в срок индивидуальное задание на практи
ку.  2. Продемонстрировал на защите разносторонние и систематизи
рованные знания. 3. Получил положительный отзыв без замечаний.

Хорошо 1.  Выполнил полностью и в срок индивидуальное задание на практи
ку.  2. Продемонстрировал на защите разносторонние и систематизи
рованные знания. 3. Получил положительный отзыв с незначитель
ными замечаниями.

Удовлетворительно 1.  Выполнил полностью индивидуальное задание на практику с
незначительным отклонением от графика.  2. Продемонстрировал на
защите не достаточно глубокие знания по теме. 3. Получил положи
тельный отзыв с замечаниями.

Неудовлетворительно 1. Не справился с выполнением индивидуального задания. 2. Не по
лучил (получил отрицательный) отзыв о прохождении практики. 3.
На защите не проявил необходимых знаний по теме исследования.
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Методика промежуточной аттестации

Основнымиформами отчетности по практике являются письменный отчет, пре

зентация и доклад.

Письменный отчет в соответствии с утвержденным в СПбГЭТУшаблоном под

готавливается студентом к окончанию практики. В отчет должны быть включе

ны результаты выполнения индивидуального задания с описанием используе

мых технических решений, представлением полученных экспериментальных и

расчетных данных.

Руководитель практики дает отзыв о работе студента и визирует отчет, после

чего отчет представляется руководителю практики от выпускающей кафедры.

Аттестация по итогам практики проводится комиссией, назначаемой заведую

щим кафедрой. В состав комиссии должны входить руководитель практики от

кафедры и не менее двух преподавателей кафедры.

Аттестация проводится на основании доклада студента по результатам прохож

дения практики, отзыва руководителя практики и отчета.

По итогам аттестации выставляется оценка по четырехбалльной шкале (диф

ференцированный зачет).

Типовые вопросы на защитах:

1. Охарактеризуйте деятельность организации, ее особенности.

2. Какие виды документации Вы изучили во время прохождения практики?

3. Обоснуйте основные цели и задачи практики, достигнутые результаты

4. Какие проблемы и трудности Вы выявили в анализируемой деятельно

сти?

5. КаковыВашипредложения по улучшениюи совершенствованиюдеятель

ности?
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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