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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ИНПРОТЕХ

Обеспечивающая кафедра МСК

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 6

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 51

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 145
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 216
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1

Курсовая работа (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕТОДЫ И СРЕДСТВА УСТОЙЧИВОГО РАЗВИТИЯ»

Дисциплина включает следующие, осваиваемые области знаний, умений

и навыков: технологии в области качества, повышающие способность органи­

зации к устойчивому развитию.

SUBJECT SUMMARY

«SUSTAINABLE DEVELOPMENT METHODS AND MEANS»

The discipline includes the following, mastered areas of knowledge, skills and

abilities: technologies in the field of quality that increase the ability of the organiza­

tion to sustainable development.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является приобретение теоретических знаний

и практических навыков в области теории и практик менеджмента качества,

способствующих устойчивому развитию организаций.

2. Задачами изучения дисциплины является формирование навыков:

­системного применения инструментов и методов качества для повышения спо­

собности организации к устойчивому развитию;

­решения задач в области качества технических систем на этапе их проектиро­

вания;

­обоснованного применения методов решения проблем в области качества тех­

нических систем на этапе их эксплуатации;

­применения FMEA анализа для управления рисками, присущими процессу, а

также совместного анализа с потребителем последствий изменений.

3. Получение знаний в области: влияние практик TQM на устойчивый успех

организации; производственной системы Toyota, концепции Шесть сигм (Six

Sigma), методов и инструментов качества автомобильной в промышленности,

методов Теории ограничений Голдратта.

4. Приобретение умений в области системного применения инструментов каче­

ства в рамках методологий и моделей для повышения способности организации

к устойчивому развитию.

5. Формирование навыков в области системного и адекватного применения ин­

струментов качества для повышения способности организации к устойчивому

развитию.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Современные модели систем менеджмента»

2. «Технологии совершенствования деятельности организации на основе моде­

лей зрелости»

3. «Производственная практика (преддипломная практика)»

4. «Междисциплинарный проект ”Проектирование систем менеджмента каче­

ства”»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­2 Способен формулировать задачи управления в технических системах в
сфере управления качеством и обосновывать методы их решения

ОПК­2.1 Формулирует и решает задачи в области качества технических си­
стем на этапе их проектирования

ОПК­2.2 Обоснованно применяетметоды решения проблем в области качества
технических систем на этапе их эксплуатации

ОПК­7 Способен оценивать и управлять рисками в системах обеспечения ка­
чества

ОПК­7.3 Применяет FMEAанализ для управления рисками, присущими процессу
ОПК­8 Способен анализировать и находить новые способы управления изме­

нениями, необходимыми для обеспечения постоянного соответствия
требованиям качества

ОПК­8.3 Применяет FMEAанализ как инструмент совместного анализа с по­
требителем последствий изменений
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 1 4
2 Краткий обзор методологий, концепций и моделей, ис­

пользуемых в системах устойчивого развития
2 1 10

3 Обзор и области применения методов стандартизации
и моделирования деятельности и процессов. Стандар­
тизация технического контроля

1 1 0 15

4 Обзор инструментов «Производственной системы
Toyota» (Toyota Production System ­TPS) и системы
«Бережливое производство» (Lean Production – LP)

3 13 30

5 Методология «Шесть сигм» (Six Sigma) 4 20 35
6 Методы и инструменты в автомобильной промышлен­

ности
4 17 35

7 Методы и инструменты «Теории ограничений» Гол­
дратта

2 1 10

8 Заключение 0 0 6
Итого, ач 17 51 3 145
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 216/6

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Основные понятия, термины и определения. Пред­
мет и задачи дисциплины. Цели устойчивого развития.
Влияние практик TQMна устойчивое развитие органи­
зации

2 Краткий обзор методологий,
концепций и моделей, исполь­
зуемых в системах устойчиво­
го развития

Методологии и системы устойчивого развития: Total
QualityManagement; Производственная система Toyota
(Toyota Production System, TPS) и «Бережливое произ­
водство» (Lean Production); Шесть сигм (Six Sigma);
Практические руководства стандарта IATF 16949:2016
«Особые требования по применению ISO 9001:2015
в автомобильной промышленности и организациях,
производящих соответствующие запасные части»; Ме­
тодология решения проблем (Global 8D); «Теория
ограничений» (Theory of Constraint).
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Обзор и области применения
методов стандартизации и
моделирования деятельности
и процессов. Стандартизация
технического контроля

Стандартизация в TPS и LP: таблицы и карты стандарт­
ных операций, стандартные операционные процедуры
(Standard Operation Procedure ­SOP), карта потока со­
здания ценности (Value­StreamMapping ­VSM).
Обзор, области применения, достоинства и недостатки
графических методов стандартизации и моделирова­
ния процессов: блок­схема (Block­Diagram), диаграм­
ма последовательности работ (Flow Chart), диаграмма
функционального моделирования (DFD, IDEF0), кар­
та процесса (Process Map), Сетевой график (Activity
Network Diagram), процессно­функциональная диа­
грамма (Process/function Diagram); диаграмма про­
цесса принятия решения (Process Decision Program
Chart), объектно­событийное описание. Обзор стан­
дартов технического контроля.

4 Обзор инструментов «Произ­
водственной системы Toyota»
(Toyota Production System
­TPS) и системы «Береж­
ливое производство» (Lean
Production – LP)

Постоянное совершенствование (Kaizen), «Точно во
время (Just in Time ­JIT), автономизация (Дзидо­
ка), Выравнивание (Хейдзунка), Kanban, TPM (Total
ProductiveMaintenance), Компоновка ячеек, Poka­Yoke,
SMED (Single Minute Exchange of Dies), 5S (CANDO),
Визуализация контроля (Andon). QFD ­структуриро­
вание функций качества: Таблица «Голос потреби­
теля» (Voice of the Customer Table ­VOCT); Сравне­
ние с лучшими в отрасли (Benchmarking); Диаграм­
ма сродства (Affinity diagram); Древовидная диаграмма
(Tree Diagram); Приоретизация требований потребите­
лей (Analytical Hierarchy Process); Матричная диаграм­
ма (Matrix diagram).

5 Методология «Шесть сигм»
(Six Sigma)

Исторический аспект появления. Соотношение вари­
ации характеристик и требований потребителя в кон­
тексте методологии Six Sigma. Инфраструктура про­
ектов, роли и функции участников проектов Six Sigma.
Цикл методологии Six Sigma ­DMAIC (define, measure,
analyze, improve, control — выявить, измерить, анали­
зировать, усовершенствовать, управлять). Проект ор­
ганизации и внедрение системы Six Sigma.

6 Методы и инструменты в авто­
мобильной промышленности

Практические руководства стандарта IATF 16949:
APQP «Менеджмент качества при планировании, раз­
работке и подготовке производства автомобильных
компонентов»; FMEA «Анализ видов и последствий
потенциальных отказов»; MSA «Анализ измеритель­
ных систем»; SPC­Статистического управления про­
цессами»; РРАР ­одобрение производства автомобиль­
ных компонентов»; G8D ­глобальный процесс реше­
ния проблем.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Методы и инструменты «Тео­
рии ограничений» Голдратта

Производственное планирование «Барабан – буфер –
веревка» (Dram­Buffer­Rope ­DBR). «Процесс логиче­
ского мышления»: Дерево текущей реальности (ДТР);
Диаграмма разрешения конфликта «Грозовая туча»
(ДРК); Дерево будущей реальности (ДБР); Диаграмма
«Негативная ветвь» (НВ); Дерево перехода (ДП)

8 Заключение Перспективы дальнейшего развития систем менедж­
мента, обеспечивающих непрерывность бизнеса,
устойчивого к внешним воздействиям

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Идентификация и группирование требований потребителей
на основе таблицы «Голос потребителя» 6
2. Структурирование, в соответствии с моделью Кано, требо­
ваний потребителей с помощью Древовидной диаграммы (Tree
Diagram) 4
3. Приоретизация требований потребителей (Analytical
Hierarchy Process) 4
4. Структурный и функциональный анализ продукции и процес­
сов. Ключевые характеристики продукции и ключевые опера­
ции процесса 9
5. План управления ключевыми операциями процесса 8
6. Применение методов и средств в рамках методологии Six
Sigma. Проектный подход 20
Итого 51

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): систематизация знаний студентов о методах и сред­

ствах менеджмента качества, а также выработка у студентов практических на­

выков улучшения процессов, обеспечивающих устойчивое развитие организа­

ции; приобретения опыта публичного изложения и обсуждения результатов ис­

следований и разработок.
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Содержание работы (проекта): В рамках дисциплины «Методыи средства устой­

чивого развития» курсовая работа является одной из форм промежуточного

контроля, результаты которого вносятся в приложение к диплому выпускни­

ка. Поэтому название курсовой работы едино для всех студентов и формули­

руется следующим образом: «Выбор инструментов менеджмента, адекватных

уровню зрелости и/или циклу совершенствования организации» («Selection of

management tools that are adequate to the level of maturity and / or the cycle of

improving the organization»).

Содержание курсовой работы конкретизируется для каждого студента. Вариа­

тивность содержательной части курсовых работ достигается:

­разнообразием отраслей и компаний;

­разнообразием концепций менеджмента и циклов улучшения, применяемых в

проектах устойчивого развития;

­разнообразием применяемых инструментов и методов менеджмента, приме­

няемых в проектах устойчивого развития.

В начале семестра студенты выбирают тему, связанной с изучаемой дисципли­

ной, а также с темой курсовой работы. Последовательная работа студента при

выполнении практических занятий и практических упражнений в аудитории

формирует содержание курсовой работы индивидуальное для каждого студен­

та.

СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Курсовая работа должна иметь:

­титульный лист, оформленный в соответствии с установленными требования­

ми;

­содержание;

­введение;

­раздел, связанный с применением инструментов и методов менеджмента, а

также, содержащий примеры некоторых разработанных ключевых элементов

СМК (например, связанных с потребителем, процедурами анализа риска, про­
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цедурами менеджмента качества: управления, улучшения, обеспечения и др).;

­заключение;

­список использованных источников и литературы;

­приложения (в случаях необходимости).

ОБЪЕМ КУРСОВОЙ РАБОТЫ

Общий объем курсовой работы должен составлять не менее 35 страниц маши­

нописного текста, напечатанного через полтора интервала шрифтом№14 Times

New Roman или Arial №12 (включая титульный лист, лист содержания, список

источников и литературы).

Приложения в общий объем работы не входят.

Требования к оформлению курсовой работы

Microsoft Word, поля 2 см со всех сторон; шрифт Times New Roman 14; меж­

строчный интервал: 1,5 см; абзацный отступ: 1,25 см; ориентация страницы

книжная; номера страниц сверху, выравнивание по центру, на титульном листе

номер не ставится, нумерация начинается со 2 страницы; текст без переносов,

выравнивание по ширине. На все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заго­

ловок (подпись) выравниваются посередине листа; заголовок рисунка оформ­

ляется под рисунком. Заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и

подчеркивания). На все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна

идти сразу же; заголовок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом,

никак не выделяя; заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама

таблица по середине листа. Формулы в отчете следует нумеровать порядковой

нумерацией в пределах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в

крайнем правом положении на строке. Ссылки на источники размещаются сра­

зу же после того объекта, к которому относятся [1, с. 111]; ссылки нумеруются

арабскими цифрами по мере использования по тексту; ссылка на один и тоже

источник имеет одинаковый номер; ссылки также указываются в списке лите­

ратуры, в порядке использования по тексту.

Минимальное количество страниц ­35, максимальное ­50 без учета приложе­
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ний.

Курсовая работа распечатывается и сдается преподавателю после ее защиты.

До защиты проект курсовой работы размещается на образовательном ресурсе

MOODLe.

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Выбор инструментов менеджмента, адек­
ватных уровню зрелости и/или циклу со­
вершенствования организации

Selecting management tools that are
appropriate for the maturity level and / or
cycle of improvement of the organization

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается проведением регулярных консуль­

таций за счет отведённого для них времени (внеаудиторные занятия, относящи­

еся к разделу «Самостоятельные часы для изучения дисциплины»). При кон­

сультировании преподаватель оценивает и контролирует освоение дисциплины
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студентом, в рамках его самостоятельной работы. При этом преподаватель мо­

жет либо, предложить студенту направление решения проблемы, либо предо­

ставить возможность самостоятельно выбрать направление для решения про­

блемы.

Также предполагается, что изучение дисциплины сопровождается само­

стоятельной работой с рекомендованными литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет. Информация о рекомендованных

источниках содержится, в частности, в методических рекомендациях к прак­

тическим заданиям, а также другими ресурсами MOODLe. Доступ студентов

непосредственно к источникам осуществляется средствамиMOODLe, при этом

преподаватель осуществляет контроль за обращением студентов к источникам.

На основе изучения рекомендованной литературыцелесообразно составить кон­

спект основных положений, терминов и определений, необходимых для осво­

ения разделов учебной дисциплины.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 15
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 10
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 20
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 10
Работа над междисциплинарным проектом 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 10
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 145
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Вумек, Джеймс. Бережливое производство. Как избавиться от потерь и

добиться процветания вашей компании [Текст] : как избавиться от потерь
и добиться процветания вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс ; пер. с
англ. [С. Турко], 2014. ­470 с.

6

2 Клячкин, Владимир Николаевич. Статистические методы в управлении
качеством: компьютерные технологии [Текст] : учеб. пособие для вузов
по направлению подгот. 230400 ”Прикладная математика” специальности
230401 ”Прикладная математика”, 220501 ”Управление качеством” / В.Н.
Клячкин, 2009. ­303 с.

4

3 Панде, Пит. Что такое ”шесть сигм” ? [Текст] : революц. метод управления
качеством : [пер. с англ. С. Турко] / П. Панде, Л. Холп, 2005. ­157 с

4

Дополнительная литература
1 Основы менеджмента качества при управлении процессами [Текст] :

учеб.­метод. пособие / [А. А. Безруков [и др.], 2020. ­90 с.
300

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 ГОСТ Р ИСО 13053­1­2015 КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ МЕТОДЫ УЛУЧШЕНИЯ ПРО­

ЦЕССОВ ”ШЕСТЬ СИГМ” Часть 1 Методология DMAIChttp://docs.cntd.ru/docum
ent/1200127239/

2 ГОСТ Р ИСО 13053­2­2015 Статистические методы КОЛИЧЕСТВЕННЫЕ МЕТО­
ДЫ УЛУЧШЕНИЯ ПРОЦЕССОВ ”ШЕСТЬ СИГМ” Часть 2 Методыhttp://docs.cnt
d.ru/document/1200127240

3 ГОСТ Р 56908­2016 БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО Стандартизация работыhttp
s://docs.cntd.ru/document/1200133738

4 ГОСТ Р 56907­2016 БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО Визуализацияhttps://docs.c
ntd.ru/document/1200133737

5 ГОСТ Р 57523­2017 Бережливое производство РУКОВОДСТВО ПО СИСТЕМЕ
ПОДГОТОВКИ ПЕРСОНАЛАhttps://docs.cntd.ru/document/1200146134

6 УСТОЙЧИВОЕ РАЗВИТИЕ Учебное пособиеhttps://lk.etu.ru/dashboard/api/downlo
ad/1507
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№ п/п Электронный адрес
7 ГОСТ Р 57524­2017 БЕРЕЖЛИВОЕ ПРОИЗВОДСТВО Поток создания ценностиht

tps://docs.cntd.ru/document/1200146135

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=8934
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Методыи средства устойчивого развития»формой про­

межуточной аттестации является экзамен. Оценивание качества освоения дис­

циплины производится с использованием рейтинговой системы.

Экзамен

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 ­25 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 26 ­33 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 34 ­42 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 43 ­50 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Для допуска к экзаменам необходимо выполнить и защитить все практи­

ческие работы на занятиях, пройти все тесты, а также подготовить и защитить

курсовую работу на положительную оценку. Суммарная оценка до дисциплине

формируется из баллов, полученных на экзамене, при прохождении тестирова­

ния, а также баллов за практические занятия.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Краткая характеристика производственной системы Toyota (Toyota Produc­tion

System, TPS)
2 Цикл решения проблем Global 8D: PDMAICSI,
3 Стандартизация в производственной системе Toyota
4 Руководства APQP, (P/D)FMEA, SPC, MSA, PPAP моделей систем ме­неджмента

качества по ISO/ТС 16949
5 Средства МК в рамках систем TPS и LP: SOP (Standard Operation Proce­dure), VSM

(Value­Stream Mapping)
6 Методы и средства (инструменты) QFD – общая характеристика.
7 Методы и средства (инструменты) QFD: Теория решения изобретательских задач

(ТРИЗ), Матрица Стюарта Пуга

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

Дисциплина Методы и средства устойчивого развития                              

ИНПРОТЕХ
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1. СредстваМКв рамках системTPS иLP: SOP (StandardOperation Procedure),

VSM (Value­Stream Mapping)

2. Методы и средства (инструменты) QFD: Модель требований потреби­

теля Нориаки Кано.

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой МСК 

Образцы задач (заданий) для контрольных (проверочных) работ

Тема№2: Краткий обзор методологий, концепций и моделей, исполь­

зуемых в системах устойчивого развития

Что из перечисленного является методологией или философией ме­

неджмента качества

• TQM

• TPS

• TPM

• TOC

• 6σ

• 5S

• 5 Whys

• 8D

В концепции «Шесть сигм» ­ сигма означает следующее отклонение харак­

теристики качества:

• квадратическое отклонение

• максимальное отклонение

• среднее отклонение

• квадрат среднего отклонения

• дисперсию отклонения

• среднеквадратическое отклонение
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Тема№3: Обзор и области применения методов стандартизации и модели­

рования деятельности и процессов. Стандартизация технического контро­

ля

Применяются ли следующие способы описания процессов?

• Карта потока создания ценности (Value­Stream Mapping ­ VSM);

• Диаграмма последовательности (алгоритм, Flow Chart);

• Диаграмма спагетти (Spaghetti Diagram;

• График загрузки операторов (Operator Balance Chart);

• Диаграмма потоков (DFD, IDEF0);

• Объектно­событийное описание;

• Диаграмма процесса принятия решения (Process Decision Program Chart).

Стабильный процесс это процесс, у которого характеристики качества:

• на контрольной карте процесса отсутствуют признаки особых причин;

• находятся в границах требований (допуска);

• неизменны и постоянны.

Тема№4:Обзоринструментов «Производственной системыToyota» (Toyota

Production SystemTPS) и системы«Бережливое производство» (LeanProduction

– LP)

Какие существуют типы концепции Кайдзен?

• Кайдзен системы или потока

• Кайдзен процесса

• Кайдзен продукции

• Кайдзен кружков качества

В рамках Кайдзен на японских предприятиях цикл PDCA применяют в

двух модификациях:

• PDCF
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• DCSA

• SDCA

• PDСA

• PDSA

• DCFA

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Краткий обзор методологий, концепций и моделей, исполь­
зуемых в системах устойчивого развития Практическая работа

3 Краткий обзор методологий, концепций и моделей, исполь­
зуемых в системах устойчивого развития

Тест

4
5

Обзор и области применения методов стандартизации и
моделирования деятельности и процессов. Стандартизация
технического контроля

Практическая работа

6 Обзор и области применения методов стандартизации и
моделирования деятельности и процессов. Стандартизация
технического контроля

Тест

7
8
9

Обзор инструментов «Производственной системы Toyota»
(Toyota Production System ­TPS) и системы «Бережливое
производство» (Lean Production – LP)
Методы и инструменты в автомобильной промышленности

Практическая работа

10 Обзор инструментов «Производственной системы Toyota»
(Toyota Production System ­TPS) и системы «Бережливое
производство» (Lean Production – LP)

Тест

11
12
13

Методология «Шесть сигм» (Six Sigma)

Практическая работа
17 Методология «Шесть сигм» (Six Sigma)

Методы и инструменты в автомобильной промышленности
Методы и инструменты «Теории ограничений» Голдратта

Тест

6.4 Методика текущего контроля

6.4. Методика текущего контроля

6.4.1 на лекционных занятиях

Текущий контроль посещаемости осуществляется регистрациейфакта при­

сутствия студента на лекции. По результатам контроля студент получает до­

пуск к формам итоговой аттестации (не менее 60% занятий)

 6.4.2 на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80 %

занятий), по результатам которого студент получает допуск к формам итоговой

аттестации.

В течение семестра запланировано выполнение практических работ. От­
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четными материалами по практическим занятиям служит индивидуальный от­

чет каждого студента. Форма отчета единая для каждого номера ПЗ. Тема каж­

дого ПЗ имеет вариативную часть, с помощью которой преподаватель может

индивидуализировать для каждого студента единую тему практического заня­

тия.

Результаты практических занятий оцениваются по четырех бальной шка­

ле в соответствии со следующими критериями:

• 3 балла (отлично) – цели ПЗ достигнуты, задачи решены полностью;

• 2 балла (хорошо) ­ цели и задачи достигнуты и решены частично;

• 1 балл (удовлетворительно) ­ цели и задачи достигнуты и решены частич­

но, имеются ошибки в достижении целей и решении задач;

• 0 балл (не удовлетворительно) ­ имеются существенные ошибки в дости­

жении целей и решении задач;

В ходе проведения семинарских и практических занятий студенты привлека­

ются к активному участию в дискуссиях, решении задач, обсуждениях и т. д.

Активность студента учитывается преподавателем, как один из видов текуще­

го контроля на практических занятиях.

Требования к отчету по практическим занятиям

При оформлении выполненных работ используется Microsoft Word.  

Поля 2 см. со всех сторон; шрифт Times New Roman 14; межстрочный интер­

вал: 1,5 см.; абзацный отступ: 1,25 см.; ориентация страницы книжная; номера

страниц сверху, выравнивание по центру, на титульном листе номер не ставит­

ся, нумерация начинается со 2 страницы; текст без переносов, выравнивание по

ширине.  На все рисунки обязательны ссылки; рисунок и заголовок (подпись)

выравниваются посередине листа; заголовок рисунка оформляется под рисун­

ком. Заголовок пишется обычным шрифтом (без курсива и подчеркивания). На

все таблицы в тексте обязательны ссылки, таблица должна идти сразу же; за­
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головок таблицы рекомендуется писать обычным шрифтом, никак не выделяя;

заголовок таблицы выравнивается по правому краю, а сама таблица по сере­

дине листа. Формулы в отчете следует нумеровать порядковой нумерацией в

пределах всего отчета арабскими цифрами в круглых скобках в крайнем правом

положении на строке. Ссылки на источники размещаются сразу же после того

объекта, к которому относятся [1, с. 111]; ссылки нумеруются арабскими циф­

рами по мере использования по тексту; ссылка на один и тоже источник имеет

одинаковый номер; ссылки также указываются в списке литературы, в порядке

использования по тексту. Минимальный объем отчета по практическим заняти­

ям, за исключением титульного листа, ­ 6 страниц, максимальный ­  15 страниц.

В дистанционном периоде занятий, помимо печатной версии отчета следует за­

грузить в MOODLe электронную версию отчета.

6.4.3 самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных, и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

 6.4.4 Текущий контроль материала дисциплины.

Текущий контрольматериала осуществляется в четырех контрольных точ­

ках (КТ1 – КТ4). Для этого разработан банк тестовых вопросов, охватывающих

все темы дисциплины. В зависимости от объема материала каждой темы, ко­

личество вопросов может изменяться. В данный момент каждый тест содер­

жит 20 вопросов. Тестирование осуществляется на образовательной платформе

MOODLe. На тест для одной контрольной точки дается 50 минут. Максималь­

ная оценка за каждый вопрос теста – 1 балл.

критерии оценивания в контрольных точках (тесты №№1­4)

При оценке каждого вопроса теста используется следующая шкала:

• 1 балл – ответ верный;

• 0,5 балла – ответ частично верный (например, отмечены не все варианты
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ответов, являющихся правильными для закрытых вопросов, или частично

раскрыт для открытых вопросов);

• 0 баллов – ответ неверный, или ответ отсутствует

За каждый правильный ответ начисляется 1 балл. Количество набранных бал­

лов учитывается при выставлении итоговой оценки. Результаты тестирования

сохраняются на образовательной платформе  MOODLe

6.4.5 Критерии оценивания курсовой работы

 Курсовая работа оценивается по 4­х балльной системе (отлично, хорошо,

удовлетворительно, неудовлетворительно).

Оценку «отлично» получают работы, полностью соответствующие сле­

дующим критериям:

1. Актуальность, оригинальность, новизна

2. Степень личного вклада («собственная работа ↔ компиляция»)

3. Правильность и аккуратность оформления

4. Соответствие содержания целям курсовой работы

5. Полнота обзора источников (в т.ч. иностранных)

6. Корректность применения инструментов и методов

7. Корректное использование аналитических методов

8. Логичность выводов о результатах

9. Представление работы:

• слайды не зачитываются, а комментируются

• заявленная тема раскрыта логично и полностью

Оценка «хорошо» ставится при частичном выполнении некоторых из перечис­

ленных требований.

Оценка «удовлетворительно» ставится в случае, когда докладчик не может от­

ветить на вопросы и замечания, не вполне владеет материалом работы, не в

состоянии дать объяснения выводам и теоретическим положениям данной про­
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блемы.  

При неудовлетворительной оценке курсовой работы студент имеет право по­

вторно ее защищать после доработки и внесения исправлений в сроки, опреде­

ленные кафедрой.

6.4.6 Суммарный балл за дисциплину.

Итоговая оценка за дисциплину формируется из:

• баллов за 6 практических заданий (максимальное значение равно 3+3+3+3+3+6=21

балл);

• баллов за 4 теста (максимальное значение равно 40 баллов ­ половине от

максимально возможных 80 баллов);

• балл за экзамен (максимальное значение равно 50 баллов).

Результирующий балл определяется по следующей шкале:

• 94 ­ 111 ­ Отлично;

• 75 ­ 93   ­ Хорошо;

• 58 ­ 74   ­ Удовлетворительно;

• 0 ­ 56     ­ Неудовлетворительно.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная,
или электронная доска,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа
презентаций

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер или ноут­
бук, подключенные к
проектору для показа пре­
зентаций, экран, меловая
или маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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