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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 111
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ПРОДУКТОМ»

Рассматриваются основные подходы и методики для решения таких за­

дач, как: сбор и обобщение информации о продукте или услуге, составление

прогнозов условий конкуренции и рынка, разработка целей и рыночных стра­

тегий для продукта, адаптация решений в отношении цен и методов коммуни­

каций

SUBJECT SUMMARY

«PRODUCT CONTROL»

The course includes the consideration of basic approaches andmethods of solv­

ing such problems as collecting and analyzing the information about a prod­uct or a

service, making competition andmarket forecast, elaborating goals andmarket strate­

gies for the product, adaptation of solutions concerning prices and communication

methods.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины ­формирование у студентов знаний основных подходов и

методик для решения таких задач, как: сбор и обобщение информации о про­

дукте или услуге, составление прогнозов условий конкуренции и рынка, разра­

ботка целей и рыночных стратегий для продукта, адаптация решений в отно­

шении цен и методов коммуникаций, а также формирование умений и навыков

практического применения полученных знаний.

2. Задачи дисциплины:

1). Изучение методов анализа рыночной привлекательности продукта, получе­

ние знаний об основных подходах для стимулирования продаж продукта и ос­

новных механизмах ценообразования для продукта.

2). Формирование умений применения информационных технологий при про­

ектировании информационных систем.

3). Освоение навыков владения методологией использования информационных

технологий при создании информационных систем.

3. Знания:

­методов анализа рыночной привлекательности продукта;

­основных подходов для стимулирования продаж продукта и основных меха­

низмах ценообразования для продукта.

4. Умения применять информационные технологии при проектировании ин­

формационных систем.

5. Навыки владенияметодологией использования информационных технологий

при создании информационных систем.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Современные методы и средства проектирования информационных систем»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла
УК­2.1 Формулирует в рамках обозначенной проблемы цель, задачи, актуаль­

ность, значимость (научную, практическую, методическую и иную в
зависимости от типа проекта), ожидаемые результаты и возмож­
ные сферы их применения

УК­2.2 Разрабатывает проект с учетом анализа альтернативных вариантов
его реализации, определяет целевые этапы, основные направления ра­
бот; управляет проектом на всех этапах его жизненного цикла

УК­2.3 Организует и координирует работу участников проекта, обеспечива­
ет работу команды необходимыми ресурсами, представляет резуль­
таты проекта (или отдельных его этапов) публично в форме отче­
тов, статей, выступлений на научно­практических конференциях, се­
минарах и т.п.

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.1 Понимает эффективность использования стратегии командного со­
трудничества для достижения поставленной цели, определяет свою
роль в команде

УК­3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа­
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму­
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав­
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти­
вом для достижения поставленной цели

УК­3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп­
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по­
ставленной цели

ПК­4 Способен разрабатывать требования к программным продуктам и про­
граммному обеспечению, отслеживать системность и качество работы
программистов

ПК­4.1 Знает методы планирования, организации, управления, проведения и
контроля работ по выявлению требований в ИТ­проектах

ПК­4.2 Умеет планировать, организовать, управлять, проводить и контро­
лировать работы по выявлению требований в ИТ­проектах

ПК­4.3 Владеет методами планирования, организации, управления, проведе­
ния и контроля работ по выявлению требований в ИТ­проектах
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2 3 8
2 Управление продуктом: решаемые задачи, особенности,

отличительные характеристики
4 3 12

3 Менеджер по продукту: характеристики и особенности 4 3 12
4 Методы управления процессом разработки программ­

ного обеспечения
4 3 10

5 Новые продукты 3 3 10
6 Планирование маркетинга 3 3 10
7 Конкуренция. Уровни рыночной конкуренции 3 3 10
8 Анализ рыночной привлекательности продукта 3 3 10
9 Разработка стратегии маркетинга для продукта 3 3 10
10 Стимулирование продаж продукта 3 3 1 10
11 Заключение 2 4 9

Итого, ач 34 34 1 111
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Управление продуктом как междисциплинарная об­
ласть знаний на стыке дисциплин: маркетинг, управ­
ление проектами, менеджмент. Отличия дисциплины
«Управление продуктом» от смежных дисциплин.

2 Управление продуктом: реша­
емые задачи, особенности, от­
личительные характеристики

Управление продуктом в высокотехнологичных ком­
паниях. Характеристики и особенности. Отличия от
управления традиционным продуктом широкого по­
требления. Организация маркетинговой деятельности
в компании и влияние организационной структуры
компании (продуктовая, рыночная и функциональная)
на модель управления продуктами.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Менеджер по продукту: харак­
теристики и особенности

Характеристики менеджера по продукту: направления
деятельности, цели и задачи деятельности; роль в ор­
ганизации; зона ответственности; области возможного
взаимодействия; основные навыки и умения менедже­
ра проекта и менеджера по маркетингу.

4 Методы управления процес­
сом разработки программного
обеспечения

Обзор гибких методологий разработки (scrum, extreme
programming). Управление продуктом по методологии
lean: цикл «создать­оценить­научиться»; создание ми­
нимального жизнеспособного продукта (MVP); анализ
показателей и определение методов тестирования про­
дукта.

5 Новые продукты Определение относительно новых продуктов. Типы
модификации продукта (улучшение, изменение, ухуд­
шение). Расширение продуктовой линии компании
(добавление разновидности продукта в ассортимент).
Источники модификации продуктов: анализ потреби­
телей; анализ конкурентов; активный поиск новых
продуктов; анализ категории. Тестирование относи­
тельно новых продуктов: тестирование концепции; те­
стирование продукта; тестирование рынка. Прогнози­
рование продаж.
Определение действительно новых продуктов, их от­
личительные характеристики. Стадии разработки про­
дукта. Источники действительно новых продуктов.
Оценка действительно новых продуктов. Прогнозиро­
вание для действительно новых продуктов.

6 Планирование маркетинга Определение плана маркетинга. Основные составляю­
щие плана маркетинга. Цели плана маркетинга. Про­
цесс планирования. Подготовка к планированию. Ос­
новные шаги процесса планирования.

7 Конкуренция. Уровни рыноч­
ной конкуренции

Определение конкуренции. Основные направления
конкуренции. Уровни рыночной конкуренции: конку­
ренция в продуктовой форме; конкуренция на основе
продуктовой линии; родовая конкуренция; конкурен­
ция за бюджет; конкуренция на уровне компаний.
Методы определения конкурентов. Выбор основных
конкурентов. Анализ конкурентов: методы анализа
конкурентов; источники информации о конкурентах:
первичные источники информации; вторичные источ­
ники информации; другие источники информации;
этически сомнительные источники информации.
Оценка стратегий маркетинга и целей конкурента.
Оценка намерений конкурента.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

8 Анализ рыночной привлека­
тельности продукта

Методы оценки привлекательности продукта. Основ­
ные факторы рынка и факторы продуктовой категории,
влияющие на привлекательность продукта.
Анализ внешней среды. Факторы среды: технологиче­
ские; политические; экономические; нормативные; со­
циальные.
Анализ потребителей. Определение потребителя. Ме­
тоды анализа потребителей. Необходимые знания о по­
требителях. Ценность продукта для потребителя. Кон­
цепция долгосрочной полезности потребителя.
Сегментация рынка потребителей. Критерии и мето­
ды сегментации рынка. Прогнозирование потенциала
рынка. Цели анализа потенциала рынка. Источники
информации. Потенциалы новых продуктов и продук­
тов, находящихся на стадии зрелости. Методы оценки
потенциала рынка.
Прогнозирование объёма продаж. Цели прогнозирова­
ния объёма продаж. Методы оценки объёма продаж:
методы, основанные на суждении; методы, основан­
ные на данных о потребителях; методы экстраполяции
продаж; методы на основе моделирования. Прогнози­
рование действительно новых продуктов.

9 Разработка стратегии марке­
тинга для продукта

Цели и преимущества стратегии маркетинга для про­
дукта. Основные характеристики стратегии маркетин­
га. Элементы стратегии маркетинга: определение це­
лей; выбор стратегических альтернатив; выбор целе­
вых потребителей; выбор целевых конкурентов; из­
ложение основной стратегии; описание применяемо­
го маркетинг­микса; описание применяемых функци­
ональных программ.
Ценообразование. Роль стратегии маркетинга в це­
нообразовании. Измерение воспринимаемой ценности
продукта и цены. Механизмы ценообразования. Пси­
хологические аспекты цены. Конкуренция и ценообра­
зование.

10 Стимулирование продаж про­
дукта

Определение целевой аудитории рекламы. Определе­
ние целей рекламы. Составление бюджета рекламной
деятельности. Тестирование проекта рекламной ком­
пании. Тестирование рекламы в реальной обстановке.
Проведение трекинговых (сопроводительных) иссле­
дований.
Цели стимулирования продаж: наступательные и обо­
ронительные. Составление бюджета мероприятий по
стимулированию продаж. Распределение средств меж­
ду рекламой и программами стимулирования продаж.
Виды стимулирования конечных потребителей: стиму­
лирование на основе продукта; стимулирование на ос­
нове цены; другие виды стимулирования потребителя.
Оценка видов стимулирования потребителей.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

11 Заключение Глобальные задачи, решаемые при планировании и
разработке в рамках задач, связанных с управлением
продуктом.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Создание нового ИТ­продукта: генерация идеи, разработка
концепции и тестирование концепции. 3
2. Оценка жизнеспособности и тестирование продукта. Рыноч­
ное тестирование. 3
3. Создание минимального жизнеспособного продукта. Разра­
ботка требований к продукту. 3
4. Прототипирование интерфейса нового ИТ­продукта. 3
5. Анализ конкурентов продукта. 3
6. Анализ потребителей продукта. 3
7. Прогнозирование объёма продаж продукта. 3
8. Разработка стратегии маркетинга продукта. 3
9. Разработка ценовой политики для нового ИТ­продукта. 3
10. Разработка рекламы ИТ­продукта. 3
11. Анализ маркетинговой деятельности. 4
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.
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4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 30
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 21
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 111
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Опалева, Эльвира Александровна. Процесс разработки программных из­

делий [Текст] : учеб. пособие / Э.А. Опалева, 2012. ­61 с.
16

Дополнительная литература
1 Жарков, Станислав Владимирович. Shareware: профессиональная разра­

ботка и продвижение программ [Текст] : монография / С.В.Жарков, 2003.
­317 с.

5

2 Коллинз, Гарфилд. Структурные методы разработки систем: от стратеги­
ческого планирования до тестирования [Текст] / Г. Коллинз, Дж. Блэй ;
пер. с англ. А. А. Александрова, В. Г. Лукичева ; под ред. В. М. Савинко­
ва, 1986. ­263, [1] с.

12

3 Разработка программных проектов на основе Rational Unified Procees
(RUP) [Текст] : руководство / Г. Поллис, Л. Огастин, К. Лоу, Дж. Мадхар
; пер. с англ. под ред. А.П. Караваева, 2005. ­255 с.

5

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 УПРАВЛЕНИЕ ПРОДУКТОМ / сост.: Кочетова Л.Б., Шадзевская А.И.. Учебное

пособие. СПб: Изд­во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2016. 59 с.https://lk.etu.ru/dashboard/api/
download/1469

2 Планирование и разработка продукта / сост.: Е.К. Малаховская. Учебно­методиче­
ское пособие. СПб: Изд­во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2016. 25 с.https://lk.etu.ru/dashboar
d/api/download/2936

3 PowerBrandinghttp://powerbranding.ru
4 SiliconValleyProductGrouphttp://svpg.com

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7504
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление продуктом» предусмотрены следующие

формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к дифференцированному зачету необходимо выполнить и за­

щитить все практические работы на коллоквиуме. Обязательно посещение не

менее 80% лекций. Дифференцированный зачет проводится в форме собеседо­

вания.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Управление продуктом в высокотехнологичных компаниях. Характеристики и осо­

бенности.
2 Организация маркетинговой деятельности в компании и влияние организационной

структуры компании (продуктовая, рыночная и функциональная) на модель управ­
ления продуктами.

3 Управление продуктом по методологии lean
4 Определение относительно новых продуктов. Типы модификации продукта (улуч­

шение, изменение, ухудшение).
5 Источники модификации продуктов: анализ потребителей; анализ конкурентов; ак­

тивный поиск новых продуктов; анализ категории.
6 Определение действительно новых продуктов, их отличительные характеристики.
7 Стадии разработки продукта.
8 Определение плана маркетинга. Основные составляющие плана маркетинга.
9 Определение конкуренции. Основные направления конкуренции.
10 Методы определения конкурентов. Выбор основных конкурентов.
11 Методы оценки привлекательности продукта.
12 Анализ внешней среды. Факторы среды: технологические; политиче­ские; эконо­

мические; нормативные; социальные.
13 Анализ потребителей. Определение потребителя.
14 Сегментация рынка потребителей.
15 Прогнозирование объёма продаж. Цели прогнозирования объёма продаж.
16 Цели и преимущества стратегии маркетинга для продукта. Основные характери­

стики стратегии маркетинг.
17 Ценообразование. Роль стратегии маркетинга в ценообразовании.
18 Определение целевой аудитории рекламы.
19 Цели стимулирования продаж: наступательные и оборонительные.
20 Глобальные задачи, решаемые при планировании и разработке в рам­ках задач, свя­

занных с управлением продуктом.
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Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6

Управление продуктом: решаемые задачи, особенности, от­
личительные характеристики
Менеджер по продукту: характеристики и особенности
Методы управления процессом разработки программного
обеспечения
Новые продукты

Коллоквиум
7
8
9
10
11
12

Планирование маркетинга
Конкуренция. Уровни рыночной конкуренции
Анализ рыночной привлекательности продукта
Разработка стратегии маркетинга для продукта

Коллоквиум
13
14
15
16
17

Стимулирование продаж продукта
Разработка стратегии маркетинга для продукта

Коллоквиум

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

на практических занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

В ходе проведения практических занятий целесообразно привлечение сту­

дентов к как можно более активному участию в коллоквиумах, дискуссиях, ре­

шении задач, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также может

учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на прак­

тических занятиях.

самостоятельной работы студентов
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Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
персональный компью­
тер IBM совместимый
Pentium или выше, про­
ектор, экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочие
места преподавателя и
студентов, персональные
компьютеры IBM сов­
местимый Pentium или
выше, проектор, экран,
меловая или маркерная
доска

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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