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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 109
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2

Курсовая работа (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ»

Целью дисциплины является формирование у студентов представления о

важной роли изменений в развитии организаций и получение знаний, умений и

навыков в области подготовки, планирования и проведения изменений на пред­

приятиях и в организациях; изучение основных понятий, категорий, раскрыва­

ющих суть изменений, особенностей развития теорий изменений, закономер­

ностей развития процессов изменений, теории и практики управления процес­

сами изменений; приобретение умений и практических навыков выделять про­

блемы управления процессами изменений, владеть методиками отбора и оцен­

ки проектов изменений.

SUBJECT SUMMARY

«CHANGE MANAGEMENT»

The purpose of discipline is formation at students of representations about the

important role of changes in the development of organizations and the acqui­sition

of knowledge, the mind tions and skills in the field of training, planning and imple­

mentation of changes in enterprises and organizations; study of the basic concepts,

categories, revealing the essence of the changes, features of the development of theo­

ries of change, patterns of development of processes of change, theory and practice of

process control changes; acquisition of skills and practical skills to identify problems

manage change processes, to own methods of selection and evaluation of projects

changes.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины является формирование у студентов представления о

важной роли изменений в развитии организаций и получение знаний, умений и

навыков в области подготовки, планирования и проведения изменений на пред­

приятиях и в организациях; изучение основных понятий, категорий, раскрыва­

ющих суть изменений, особенностей развития теорий изменений, закономер­

ностей развития процессов изменений, теории и практики управления процес­

сами изменений; приобретение умений и практических навыков выделять про­

блемы управления процессами изменений, владеть методиками отбора и оцен­

ки проектов изменений.

2. Задачи дисциплины:

1). Изучение современных подходов к управлению организационными измене­

ниями, технологий и методов проведения изменений в организации, приобре­

тение базовых знаний в сфере организационной деятельности, формирование

навыков работы с сопротивлением персонала, а также формирования стратегий

и планов проведения организационных изменений.

2). Формирование умений управления организационными изменениями, учета

особенностей формирования организаций в условиях непрерывных изменений;

знание форм и методов проведения изменений в организации; особенностей

проведения изменений применительно к отдельным функциональным блокам.

3). Освоение навыков определения необходимости проведения организацион­

ных изменений, диагностики состояния организации, работы с сопротивлени­

ем персонала, командообразования, а также формирования стратегий и планов

проведения организационных изменений как долгосрочного, так и краткосроч­

ного характера.
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3. Знания:

­современных подходов к управлению организационными изменениями, техно­

логий и методов проведения изменений в организации, базовые знания в сфере

организационной деятельности;

­форм и методов проведения изменений в организации, особенностей проведе­

ния изменений применительно к отдельным функциональным блокам.

4. Умения управлять организационными изменениями, учитывать особенности

формирования организаций в условиях непрерывных изменений;

5. Навыки:

­работы с сопротивлением персонала, а также формирования стратегий и пла­

нов проведения организационных изменений;

­определения необходимости проведения организационных изменений, диагно­

стики состояния организации, работы с сопротивлением персонала, командооб­

разования, а также формирования стратегий и планов проведения организаци­

онных изменений как долгосрочного, так и краткосрочного характера.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Модели объектов и процессов информационных систем»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК­1.1 Использует метод критического анализа, методики анализа резуль­
татов исследования и разработки стратегий проведения исследова­
ний, организации процесса принятия решения

УК­1.2 Применяет методы системного подхода и критического анализа про­
блемных ситуаций; разрабатывает стратегию действий, принимает
конкретные решения для ее реализации

УК­1.3 Разрабатывает стратегию достижения поставленной цели как по­
следовательность шагов, предвидя результат каждого из них и оце­
нивая их влияние на внешнее окружение планируемой деятельности и
на взаимоотношения участников этой деятельности

УК­3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты­
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК­3.1 Понимает эффективность использования стратегии командного со­
трудничества для достижения поставленной цели, определяет свою
роль в команде

УК­3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа­
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму­
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав­
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти­
вом для достижения поставленной цели

УК­3.3 Анализирует, проектирует и организовывает межличностные, груп­
повые и организационные коммуникации в команде для достижения по­
ставленной цели

УК­4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про­
фессионального взаимодействия

УК­4.1 Знает нормы личной и деловой коммуникации в устной и письменной
формах; современные коммуникативные технологии на русском и ино­
странном языках

УК­4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето­
ды и способы делового общения для академического и профессиональ­
ного взаимодействия
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УК­4.3 Владеет методикой межличностного делового общения на русском
и иностранном языках, с применением профессиональных языковых
форм, средств и современных коммуникативных технологий

УК­6 Способен определять и реализовывать приоритеты собственной дея­
тельности и способы ее совершенствования на основе самооценки

УК­6.1 Знает основные принципы профессионального и личностного разви­
тия, исходя из этапов карьерного роста и требований рынка труда?
способы совершенствования своей деятельности на основе самооцен­
ки

УК­6.2 Умеет решать задачи собственного профессионального и личностно­
го развития, включая задачи изменения карьерной траектории? рас­
ставлять приоритеты

УК­6.3 Владеет способами управления своей познавательной деятельностью
и ее совершенствования на основе самооценки и принципов образова­
ния в течение всей жизни

ПК­1 Способен разрабатывать и исследовать модели объектов профессио­
нальной деятельности, предлагать и адаптировать методики, опреде­
лять качество проводимых исследований, составлять отчеты о проде­
ланной работе, обзоры, готовить публикации

ПК­1.1 Знает основные методы разработки и исследования объектов про­
фессиональной деятельности; основы управления качеством; основ­
ные стандарты по оформлению результатов исследований и техни­
ческой документации

ПК­1.2 Умеет грамотно составлять и оформлять обзоры, отчеты и научные
публикации

ПК­1.3 Владеет основными методами разработки, исследования и контроля
качества объектов профессиональной деятельности

ПК­3 Способен вести сдачу проекта, собирать и анализировать мнения и за­
мечания заказчика по выполнению проекта и предлагать соответству­
ющие решения

ПК­3.1 Знает основы деловой этики и профессиональной коммуникации
ПК­3.2 Умеет проводить переговоры, анкетирование и опрос заинтересован­

ных лиц
ПК­3.3 Владеет методами сбора, анализа и представления необходимой ин­

формации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Современная организация и её окружающая
среда

6 5 20

2 Модели организаций 7 10 25
3 Корпоративная культура 7 9 1 24
4 Модели организационных изменений 7 5 1 20
5 Организационное развитие как метод управляемых из­

менений
7 5 1 20

Итого, ач 34 34 3 109
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Современная орга­
низация и её окружающая сре­
да

Понятие и сущность организационных изменений.
Классификация изменений. Взаимосвязь и различие
понятий: изменение, развитие, преобразование. Ор­
ганизационное развитие. Концепция реинжиниринга
бизнес­процессов. Новые концепции организацион­
ных изменений.
Организация как открытая система. Взаимодействие
организации с окружающей средой. Причины внима­
ния к организационным изменениям. Изменения, про­
исходящие в глобальной среде бизнеса.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Модели организаций Теоретические аспекты организационных изменений.
Модели организации. Метафорический подход к моде­
лированию организаций. Использование моделей для
анализа деятельности организации. Объекты организа­
ционных изменений. Принципы управления организа­
ционными изменениями. Внешние и внутренние при­
чины изменений. Традиционные и новые объекты ор­
ганизационных изменений. Знания как новый объект
организационных изменений. Особенности организа­
ционных изменений, связанных с управлением знани­
ями. Уровни осуществления изменений: индивидуаль­
ный, групповой, организационный. Методика диагно­
стики проблем, требующих организационных измене­
ний.

3 Корпоративная культура Понятие о корпоративной культуре. Уровни кор­
поративной культуры. Примеры типов корпоратив­
ной культуры. Функции корпоративной культуры:
самоидентификация организации, источник «здраво­
го смысла», источник коллективной преданности де­
лу, сохранение социальной стабильности. Диалектика
корпоративной культуры. Методы диагностики корпо­
ративной культуры. Проблемы формирования корпо­
ративной культурой и управления ею.

4 Модели организационных из­
менений

Управление организационными изменениями ­функ­
ция менеджеров. Подходы к проведению организаци­
онных изменений: рациональный и эмоциональный.
Основные различия «эволюционной» и «революцион­
ной» моделей управления организационными измене­
ниями. Понятие об управлении изменениями. Этапы
процесса управления изменениями. Типичные ошиб­
ки при реализации изменений. Модель организацион­
ных изменений К.Левина: размораживание ­движение
­замораживание. Три этапа процесса организационных
изменений. Пять этапов процесса изменений модели Б.
Хайнингса. Эмоциональный подход Дж. Коттера, во­
семь этапов процесса изменений. Содержание этапов
и стадий процесса управления изменениями.
Сопротивление изменениям. Источники сопротивле­
ния изменениям и методы их преодоления. Основные
причины сопротивления изменениям. Силы, способ­
ствующие и препятствующие изменениям. Методика
анализа поля сил. Методы преодоления и снижения со­
противления изменениям.
Стратегии управления изменениями.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Организационное развитие как
метод управляемых изменений

Определение метода организационного развития. Ор­
ганизационное развитие как метод воздействия на со­
циальную подсистему организации.
Понятие об организационной диагностике. Методы
диагностики: наблюдение, интервьюирование, изуче­
ние документов. Методы анализа результатов диагно­
стики: STEP­анализ, «пять сил» М.Портера, SWOT­
анализ.
Организационное развитие и научающаяся органи­
зация (learning organization). Двойная петля науче­
ния К.Арджириса. Характеристики научающейся ор­
ганизации. Социальные последствия организацион­
ных преобразований.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Понятие и сущность организационных изменений. 4
2. Объекты организационных изменений. Принципы управле­
ния организационными изменениями 5
3. Подходы и модели управления организационными изменени­
ями 5
4. Этапы процесса управления изменениями 5
5. Стратегии управления изменениями 5
6. Сопротивление изменениям 5
7. Формирование команды по управлению проектом организа­
ционных изменений. 5
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): освоение навыков построения математических моделей

для систем управления изменениями.

Содержание работы (проекта): Проанализировать заданную предметную об­

ласть и разработать систему процессов с использованием наиболее оптималь­

ного подхода к разработке, проанализировать систему процессов с использова­
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нием различных методов анализа, построить и проанализировать с использо­

ванием различных методов анализа модели процессов. Предложить пути опти­

мизации системы процессов и самих процессов.

Пояснительная записка к курсовой работе должна содержать следующие раз­

делы:

1. Введение.

2. Постановка задачи.

3. Основная часть.

4. Заключение.

5. Приложения.

Требования к оформлению пояснительной записки:

1. Оформляется в виде документа MS Word, шрифт ­Times New Roman, 12пт.

2. Объем пояснительной записки: 20­50 страниц.

3. В пояснительной записке должны быть ссылки на источники из списка ис­

пользуемых источников ­минимальное число источников ­2, максимальное ­15.

4. Рисунки должны иметь подпись снизу в формате: ”Рисунок №­название ри­

сунка”, выравнивание ­посередине.

5. Заголовки таблиц указываются сверху в формате: ”Таблица № ­название таб­

лицы”, выравнивание ­по правому краю.

Работа выполняется студентами индивидуально по вариантам, отчет о работе

сдается преподавателю в печатном виде, а также размещается в Moodle.

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Исследование и оптимизация бизнес­про­
цессов компании с целью управления из­
менениями

Research and optimization of business
processes of the company for the purpose
of change management

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.
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4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Самостоятельная работа призвана закрепить теоретические знания и прак­

тические навыки, полученные студентами на лекциях, на практических и лабо­

раторных занятиях. Кроме того, часть времени, отпущенного на самостоятель­

ную работу, должна быть использована на освоение теоретического материала

по дисциплине, на подготовку к лабораторным и практическим занятиям, за­

щите курсового проекта,  теоретическим коллоквиумам и на подготовку к сдаче

зачета по всему курсу.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 30
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 12
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 5
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 20
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 22
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 109
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Смирнов Э.А. Теория организации [Текст] : учеб. пособие / Э.А. Смирнов,

2005. ­248 с.
50

2 Мардас, Анатолий Николаевич. Организационный менеджмент [Текст] :
[практ. рук.] / А.Н. Мардас, О.А. Мардас, 2003. ­331 с.

20

Дополнительная литература
1 Сулейманкадиева, Алжанат Эльдеркадиевна. Теория и методология

трансформационного менеджмента [Текст] : [монография] / А. Э. Сулей­
манкадиева, 2016. ­166, [1] с.

10

2 Антикризисный менеджмент: подготовка и выполнение выпускной ква­
лификационной работы [Текст] : метод. указания / Санкт­Петербург­
ский государственный электротехнический университет им. В.И. Ульяно­
ва (Ленина) ”ЛЭТИ”, 2010. ­48 с.

13

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ / сост.: Кочетова Л. Б., Локкина О. С.. Учебное

пособие. СПб: Изд­во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2016. 63 с.https://lk.etu.ru/dashboard/api/
download/2013

2 УПРАВЛЕНИЕ ИЗМЕНЕНИЯМИ / сост.: Кочетова Л. Б. Учебно­методическое по­
собие к лабораторным работам. СПб: Изд­во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2016. 110 с.https:
//lk.etu.ru/dashboard/api/download/3046

3 Электронная библиотека со статьями по тематике дисциплиныhttp://grebennikon.ru
4 Управление изменениямиhttp://ibcm.biz/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7502
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Управление изменениями» предусмотрены следующие

формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к дифф. зачету необходимо выполнить и защитить все прак­

тические работы, курсовую работу. Обязательно посещение не менее 80% лек­

ций. Оценка по дифференцированному зачету выставляется по результатам те­

кущей аттестации в ходе семестра.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие и сущность организационных изменений.
2 Организация как открытая система. Взаимодействие организации с окружающей

средой.
3 Модели организации.
4 Принципы управления организационными изменениями.
5 Проблемы формирования корпоративной культурой и управления ею
6 Подходы к проведению организационных изменений: рациональный и эмоциональ­

ный.
7 Понятие об управлении изменениями. Этапы процесса управления изменениями.
8 Модель организационных изменений К.Левина: размораживание ­движение ­замо­

раживание.
9 Пять этапов процесса изменениймодели Б. Хайнингса. Эмоциональный подходДж.

Коттера., восемь этапов процесса изменений
10 Сопротивление изменениям. Источники сопротивления изменениям и методы их

преодоления.
11 Стратегии управления изменениями.
12 Определение метода организационного развития.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6

Введение. Современная организация и её окружающая сре­
да
Модели организаций

Практическая работа
7
8
9
10
11
12

Корпоративная культура
Модели организационных изменений

Практическая работа
13
14
15

Организационное развитие как метод управляемых измене­
ний

Практическая работа
16
17 Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на диф. зачет.

на практических занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на диф. зачет.

В ходе проведения практических занятий целесообразно привлечение сту­

дентов к как можно более активному участию в дискуссиях, решении задач,

обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также может учитывать­

ся преподавателем, как один из способов текущего контроля на практических

занятиях.

самостоятельной работы студентов
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Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

при выполнении курсовой работы

Текущий контроль при выполнении курсовой работы осуществляется в

соответствии с методическими указаниями по курсовом проектированию и за­

данием на курсовую работу.

Оформление пояснительной записки на курсовую работу выполняется в

соответствии с требованиями к студенческим работам принятым в СПбГЭТУ.

Защита курсовой работы осуществляется в соответствии с требованиями

«Положения о промежуточной аттестации».

Курсовая работа оценивается по четырехбалльной шкале:

Оценка ”отлично” выставляется за курсовую работу, которая содержит

грамотно изложенный материал, с соответствующими выводами и обоснован­

ными предложениями.

Оценка ”хорошо” выставляется за грамотно выполненную во всех отно­

шениях курсовую работу при наличии небольших недочетов в ее содержании

или оформлении.

Оценка ”удовлетворительно” выставляется за курсовую работу, которая

удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, в ней просматривается непо­

следовательность изложения материала, представлены необоснованные выво­

ды и предложения.

Оценка ”неудовлетворительно” выставляется за курсовую работу, кото­

рая не содержит анализа и практического исследования деятельности объекта,

выводы и предложения носят декларативный характер.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, ноутбук

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
маркерная доска, проек­
тор, экран, минимальные
требования к ПК:
процессор Pentium с ча­
стотой 233МГц или более
быстрый (рекомендуется
не менее 300 МГц);
не менее 64 МБ оператив­
ной памяти (рекоменду­
ется не менее 128 МБ);
не менее 1,5 ГБ свобод­
ного места на жестком
диске; клавиатура, мышь
Microsoft Mouse или сов­
местимое указывающее
устройство;
видеокарта и монитор,
поддерживающие режим
Super VGA с разрешени­
ем не менее чем 800x600
точек.

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
3) Microsoft
Power­Point
2007 и выше
4)AdobeAcrobat
Reader

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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