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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 6

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 145
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 216
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 1

Курсовой проект (курс) 1

2



2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СИСТЕМЫПОДДЕРЖКИ ПРИНЯТИЯ РЕШЕНИЙ»

Цель дисциплины – изучение теоретических основ принятия решений, а

также алгоритмов, используемых в системах принятия решений.

Изучается операционный подход к задачам принятия решений, рассматрива­

ются методологические основы принятия решений, классификация моделей и

понятий как база для постановки задачи исследования операций. Обсуждаются

методы экспертного оценивания применительно к задачам принятия решений.

Изучаются постановки и методы решения задач многокритериальной оптими­

зации, целочисленного и динамического программирования.

Обсуждаются принципыпостроения интеллектуальных систем поддержки при­

нятия решений (СППР), роли машинного обучения, теории игр, классического

моделирования и примеров их использования в СППР.

Изучаются пакеты прикладных программ для решения задач принятия реше­

ний.

SUBJECT SUMMARY

«DECISION SUPPORT SYSTEM»

The purpose of the discipline – the study of the theoretical foundations of de­

cision­making, as well as algorithms used in decision­making systems.

The operational approach to decision­making tasks is studied, methodological bases

of decision­making, classification of models and concepts as a base for statement of

a problem of research of operations are considered. The methods of expert evalu­

ation in relation to decision­making tasks are discussed. We study the formulation

and methods of solving problems of multicriteria optimization, integer and dynamic

programming.

The principles of construction of intelligent decision support systems (DSS), the role
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of machine learning, game theory, classical modeling and examples of their use in

DSS are discussed.

We study application packages for solving decision­making problems.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины: получение студентами знаний теоретических основ при­

нятия решений, умений и навыков практического применения алгоритмов, ис­

пользуемых в системах принятия решений.

2. Задачи дисциплины:

1). Изучение принципов построения математических моделей процессов и объ­

ектов при решении задач анализа и синтеза систем поддержки принятия реше­

ний; изучение теоретических основ процессов принятия решений, а также мо­

делей, методов и алгоритмов, используемых в системах принятия решений.

2). Формирование умений разработки и применения математических моделей

процессов и объектов при решении задач анализа и синтеза систем поддержки

принятия решений.

3). Освоение навыков построенияматематическихмоделей для реализации успеш­

ного функционирования систем поддержки принятия решений.

3. Знания:

­принципов построения математических моделей процессов и объектов при ре­

шении задач анализа и синтеза систем поддержки принятия решений;

­теоретических основ процессов принятия решений, а также моделей, методов

и алгоритмов, используемых в системах принятия решений.

4. Умения разрабатывать и применять математических модели процессов и объ­

ектов при решении задач анализа и синтеза систем поддержки принятия реше­

ний.

5. Навыки построенияматематическихмоделей для реализации успешногофунк­

ционирования систем поддержки принятия решений.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении программы

бакалавриата или специалитета.

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Системный анализ»

2. «Интеллектуальный анализ данных»

3. «Интеллектуальные информационные системы в управлении»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК­1.1 Использует метод критического анализа, методики анализа резуль­
татов исследования и разработки стратегий проведения исследова­
ний, организации процесса принятия решения

ОПК­1 Способен самостоятельно приобретать, развивать и применять матема­
тические, естественнонаучные, социально­экономические и професси­
ональные знания для решения нестандартных задач, в том числе в но­
вой или незнакомой среде и в междисциплинарном контексте;

ОПК­1.1 Знает математические, естественнонаучные и социально­экономиче­
ские методы для использования в профессиональной деятельности

ОПК­1.2 Умеет решать нестандартные профессиональные задачи, в том чис­
ле в новой или незнакомой среде и в междисциплинарном контексте, с
применением математических, естественнонаучных, социально­эко­
номических и профессиональных знаний

ОПК­7 Способен разрабатывать и применять математические модели процес­
сов и объектов при решении задач анализа и синтеза распределенных
информационных систем и систем поддержки принятия решений;

ОПК­7.1 Знает принципы построения математических моделей процессов и
объектов при решении задач анализа и синтеза распределенных ин­
формационных систем и систем поддержки принятия решений

ОПК­7.2 Умеет разрабатывать и применять математические модели процес­
сов и объектов при решении задач анализа и синтеза распределенных
информационных систем и систем поддержки принятия решений

ОПК­7.3 Имеет навыки построения математически моделей для реализации
успешного функционирования распределенных информационных си­
стем и систем поддержки принятия решений

ПК­0 Способен разрабатывать информационные модели и применять их для
решения задач профессиональной деятельности

ПК­0.2 Создает и модифицирует информационные модели для решения задач
профессиональной деятельности
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2 4 20
2 Основные понятия и определения 6 5 22
3 Архитектура и дизайн СППР 6 5 22
4 Математические модели процессов и объектов, исполь­

зуемые в СППР
6 5 1 21

5 Интеллектуальный анализ данных в СППР 6 5 1 20
6 Инструментальные средства СППР 6 5 20
7 Заключение 2 5 1 20

Итого, ач 34 34 3 145
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 216/6

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Краткая аннотация учебного курса с указанием целей
и основных задач курса.

2 Основные понятия и определе­
ния

История развития систем поддержки принятия реше­
ний (СППР). Процесс принятия решения. Типы ре­
шений. Качество принятия решений. Классификация
СППР. Интеллектуальные СППР. Ситуационные цен­
тры. Формальные и неформальные методы принятия
решений (математическое и компьютерное моделиро­
вание, базовые методы оптимизации и исследования
операций, методы экспертного оценивания, методы ис­
кусственного интеллекта и экспертные системы): по­
становки задач и вычислительные методы, достоин­
ства и недостатки, возможности и область примене­
ния. Сочетание формального и неформального подхо­
да в человеко­машинных процедурах принятия реше­
ний. Роль лица, принимающего решение (ЛПР) в по­
становке за­дач выбора и реализации процедур вари­
антного синтеза.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Архитектура и дизайн СППР СППР как новый класс информационно­вычислитель­
ных систем, основные архитектурные и технологиче­
ские особенности. Принципы разделения транзакци­
онных и информационно­аналитических систем. Об­
щая архитектура СППР, основные технологические
узлы: источники данных, очистка­преобразование­со­
гласование данных. Место СППР в архитектуре пред­
приятия. Разработка требований к СППР, выбор ме­
тодов и инструментов исходя из потребностей и воз­
можностей предприятия. Основные предпосылки со­
здания СППР.

4 Математические модели про­
цессов и объектов, используе­
мые в СППР

Базовые модели оптимизации и исследования опе­
раций. Онтологические модели. Экспертные модели.
Имитационное моделирование. Статистический ана­
лиз и машинное обучение. Байесовские сети. Модели
нечеткой логики. Теоретико­игровые модели.

5 Интеллектуальный анализ
данных в СППР

Интеллектуальные методы принятия решений: машин­
ное обучение, анализ больших данных, поиск знаний
в базах данных, рассуждение на основе прецедентов,
эволюционные вычисления и генетические алгорит­
мы, нейронные сети, ситуационный анализ, когнитив­
ное моделирование. Использование технологий опера­
тивного анализа данных (OLAP) в СППР.

6 Инструментальные средства
СППР

Современные отраслевые решения. Экспертные систе­
мы. Системы управления потоками операций. Систе­
мы извлечения и визуализации данных. Системы ими­
тационного моделирования.

7 Заключение Обобщение лекционного материала. Подведение ито­
гов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Формальные и неформальные методы принятия решений: по­
становки задач и вычислительные методы. 5
2. Общая архитектура СППР, основные технологические узлы:
источники данных, очистка­преобразование­согласование дан­
ных. 5
3. Базовые модели оптимизации и исследования операций. 6
4. Онтологические модели. Экспертные модели. 6
5. Методы машинного обучения в СППР. 6
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
6. Теоретико­игровые модели в СППР. 6
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): освоение навыков построения математических моделей

для систем поддержки принятия решений.

Содержание работы (проекта): для заданной предметной области разработать

архитектурные решения интеллектуальной СППР с разделением на 4 слоя: ин­

терфейс, моделирование, Data Mining, Data collection. Предложить математиче­

ские или имитационные модели процессов и объектов.

Пояснительная записка к курсовому проекту должна содержать следующие раз­

делы:

1. Введение.

2. Постановка задачи.

3. Основная часть.

4. Заключение.

5. Приложения.

Требования к оформлению пояснительной записки:

1. Оформляется в виде документа MS Word, шрифт ­Times New Roman, 12пт.

2. Объем пояснительной записки: 20­50 страниц.

3. В пояснительной записке должны быть ссылки на источники из списка ис­

пользуемых источников ­минимальное число источников ­2, максимальное ­15.

4. Рисунки должны иметь подпись снизу в формате: ”Рисунок №­название ри­

сунка”, выравнивание ­посередине.

5. Заголовки таблиц указываются сверху в формате: ”Таблица № ­название таб­

лицы”, выравнивание ­по правому краю.

Работа выполняется студентами индивидуально по вариантам, отчет о работе

сдается преподавателю в печатном виде, а также размещается в Moodle.

10



Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Разработка архитектуры системы под­
держки принятия решений на базе
технологий интеллектуального анализа
данных

Development of decision support system
architecture based on data mining tech­
nologies

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Самостоятельная работа призвана закрепить теоретические знания и прак­

тические навыки, полученные студентами на лекциях и практических занятиях.

Кроме того, часть времени, отпущенного на самостоятельную работу, должна

быть использована на освоение теоретического материала по дисциплине, на

подготовку к практическим занятиям, теоретическим коллоквиумам и на под­

готовку к сдаче экзамена по всему курсу.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 30
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 20
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 30
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 20
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 145
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Смирнов, Борис Иванович. Регрессионные модели в системах информа­

ционной поддержки принятия решения [Текст] : учеб. пособие / Б. И.
Смирнов, А. Б. Хачатурян, 2016. ­111 с.

20

2 Технологии искусственного интеллекта [Текст] : в 2 ч. / Б.Я. Советов [и
др.] ; Санкт­Петербургский государственный электротехнический уни­
верситет им. В.И. Ульянова (Ленина) ”ЛЭТИ”. Ч. 2, 2008. ­231 с.

100

3 Мустафин, Николай Габдрахманович. Методы и модели систем поддерж­
ки принятия решений [Текст] : Учеб. пособие / Н.Г. Мустафин, 1996. ­80
с.

78

4 Микони, Станислав Витальевич. Теория принятия управленческих реше­
ний [Текст] : учеб. пособие по дисциплине ”Теория принятия решений”
для студентов нематемат. специальностей / С. В. Микони, 2015. ­447 с.

неогр.

Дополнительная литература
1 Методические указания по курсовому проектированию по дисциплине

”Теория и методы принятия решений в управлении (Применение ППП
СЛИП­IV)” [Текст] : учеб. пособие / Сост.: Н.Е. Матевицкая, Н.Г. Муста­
фин, В.П. Пирог; ЛЭТИ им. В.И. Ульянова (Ленина), 1987. ­32 с с.

9

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 AnyLogic: имитационное моделирование для бизнесаhttps://www.anylogic.ru/
2 Studio BaseGroup Labshttps://basegroup.ru/deductor/components/studio

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7497
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Системы поддержки принятия решений» предусмот­

рены следующие формы промежуточной аттестации: экзамен.

Экзамен

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к экзамену необходимо выполнить и защитить все практи­

ческие работы на коллоквиумах, выполнить и защитить курсовой проект. Обя­

зательно посещение не менее 80% лекций. Экзамен проводится по билетам. В

каждом билете два теоретических вопроса. Время на подготовку ограничено.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Принципы, методы и средства исследования операций.
2 Сложные системы.
3 Свойства экспертных оценок.
4 Методы получения индивидуальных экспертных оценок.
5 Методы уступок.
6 Метод главного критерия.
7 Задача о рюкзаке.
8 СМО без очереди.
9 Основная теорема игр.
10 Анализ конфликтных ситуаций.

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 1

Дисциплина Системы поддержки принятия решений  ФКТИ

1.Принципы разделения транзакционных и информационно­аналитических

систем. 
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2. Экспертные системы.

 

УТВЕРЖДАЮ

Заведующий кафедрой                                                   М.Ю. Шестопалов

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6

Основные понятия и определения
Архитектура и дизайн СППР

Коллоквиум
7
8
9
10
11
12

Математические модели процессов и объектов, используе­
мые в СППР
Интеллектуальный анализ данных в СППР

Коллоквиум
13
14
15
16
17

Инструментальные средства СППР
Заключение

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

на практических занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

В ходе проведения практических занятий целесообразно привлечение сту­

дентов к как можно более активному участию в дискуссиях, решении задач,

обсуждениях, коллоквиумах и т. д. При этом активность студентов также мо­

жет учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях.

самостоятельной работы студентов
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Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

при выполнении курсового проекта

Текущий контроль при выполнении курсового проекта осуществляется

в соответствии с методическими указаниями по курсовом проектированию и

заданием на курсовую работу.

Оформление пояснительной записки на курсовой проект выполняется в

соответствии с требованиями к студенческим работам принятым в СПбГЭТУ.

Защита курсового проекта осуществляется в соответствии с требования­

ми «Положения о промежуточной аттестации».

Курсовой проект оценивается по четырехбалльной шкале:

Оценка ”отлично” выставляется за курсовой проект, который содержит

грамотно изложенный материал, с соответствующими выводами и обоснован­

ными предложениями.

Оценка ”хорошо” выставляется за грамотно выполненный во всех отно­

шениях курсовой проект при наличии небольших недочетов в ее содержании

или оформлении.

Оценка ”удовлетворительно” выставляется за курсовой проект, который

удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, в нем просматривается непо­

следовательность изложения материала, представлены необоснованные выво­

ды и предложения.

Оценка ”неудовлетворительно” выставляется за курсовой проект, кото­

рый не содержит анализа и практического исследования деятельности объекта,

выводы и предложения носят декларативный характер.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя, пер­
сональный компьютер,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска

) Windows 7 и
вы­ше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска, пер­
сональный компьютер.

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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