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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 1

Семестр 2

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 3

Все контактные часы (академ. часов) 71

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 109
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1

Курсовая работа (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СИСТЕМНЫЙ АНАЛИЗ»

Целями освоения дисциплины являются ознакомление магистров с мето­

дологией системного анализа, оценкой систем на основе количественных и ка­

чественных шкал в детерминированных и неопределенных условиях, управле­

нию в информационных и организационных системах, обучить самостоятель­

ной постановке задач, решаемых в рамках использования средств и методов

системного анализа. Также необходимо сформировать у магистров умение са­

мостоятельно анализировать и оптимизировать процесс обработки знаний в IT­

отрасли.

SUBJECT SUMMARY

«SYSTEM ANALYSIS»

The development of the discipline is to familiarizemaster students withmethod­

ology of system analysis, estimating systems based on quantitative and qualitative

scales in deterministic and uncertain conditions, management information and orga­

nizational systems, train independent formulation of the problems to be solved in the

use of means and methods of system analysis. It is also necessary to provide the stu­

dents with the ability to analyze and optimize the machining process knowledge in

the IT industry.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целями освоения дисциплины ”Системный анализ” является формирование

у магистров:

­знанийметодологии системного анализа, оценки систем на основе количествен­

ных и качественных шкал в детерминированных и неопределенных условиях,

управления в информационных и организационных системах;

­умений осуществлять самостоятельную постановку задач, решаемых в рамках

использования средств и методов системного анализа;

­навыков самостоятельно анализировать и оптимизировать процесс обработки

знаний в IT­отрасли.

2. Задачи дисциплины:

1). Изучение методик анализа, синтеза, оптимизации и прогнозирования ка­

чества процессов функционирования информационных систем и технологий;

умение формулировать постановки задач и проведение экспериментов по за­

данной методике и проводить анализ результатов на основе полученных зна­

ний.

2). Формирование умений осуществлять сбор, анализ научно­технической ин­

формации, отечественного и зарубежного опыта по тематике исследования; уметь

проводить разработку и исследование теоретических и экспериментальных мо­

делей объектов профессиональной деятельности в областях: наука, техника, об­

разование и др.

3). Освоение навыков по разработке новых методов и средств проектирования

информационных систем; владение способностью к самостоятельному обуче­

нию новым методам исследования, к изменению научного и научно­производ­

ственного профиля своей профессиональной деятельности.
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3. Знания методик анализа, синтеза, оптимизации и прогнозирования качества

процессов функционирования информационных систем и технологий.

4. Умения:

­формулировать постановки задач и проведение экспериментов по заданной ме­

тодике и проводить анализ результатов на основе полученных знаний;

­осуществлять сбор, анализ научно­технической информации, отечественного

и зарубежного опыта по тематике исследования;

­проводить разработку и исследование теоретических и экспериментальныхмо­

делей объектов профессиональной деятельности в областях: наука, техника, об­

разование и др.

5. Навыки разработки новых методов и средств проектирования информацион­

ных систем; владение способностью к самостоятельному обучению новым ме­

тодам исследования, к изменению научного и научно­производственного про­

филя своей профессиональной деятельности.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Методы и технологии инновационного развития технических систем»

2. «Системы поддержки принятия решений»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Квалиметрия, теория оценивания, принятие решений»

2. «Системная инженерия»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК­1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК­1.1 Использует метод критического анализа, методики анализа резуль­
татов исследования и разработки стратегий проведения исследова­
ний, организации процесса принятия решения

УК­1.2 Применяет методы системного подхода и критического анализа про­
блемных ситуаций; разрабатывает стратегию действий, принимает
конкретные решения для ее реализации

ПК­2 Способен проводить аналитические и исследовательские работы, а
также их планирование, организацию и контроль

ПК­2.1 Знает современные методологии планирования, организации, проведе­
ния и контроля аналитических и исследовательских работ

ПК­3 Способен вести сдачу проекта, собирать и анализировать мнения и за­
мечания заказчика по выполнению проекта и предлагать соответству­
ющие решения

ПК­3.3 Владеет методами сбора, анализа и представления необходимой ин­
формации
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2 2 10
2 Общие положения теории систем и системного анализа 4 4 2 12
3 Понятие внешней среды и проблемной ситуации 4 4 12
4 Понятие функций системы, целей системы 4 4 12
5 Модели сложных систем 4 4 12
6 Базовые модели и методы системного анализа 4 4 12
7 Прикладные модели и технологии системного анализа 5 5 13
8 Системный анализ в структуре современных систем­

ных исследований
5 5 13

9 Заключение 2 2 1 13
Итого, ач 34 34 3 109
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Системный анализ. Определения системного анализа.
Профессия системного аналитика. Отличия системно­
го анализа от других дисциплин.

2 Общие положения теории си­
стем и системного анализа

Термины и определения. Историческая справка. Клас­
сификация систем. Методы описания систем. Свой­
ства систем. Сущность системного подхода. Принцип
обратной связи. Принцип системности и комплексно­
сти. Информационный подход к анализу систем.

3 Понятие внешней среды и про­
блемной ситуации

Внешние условия системы. Установление содержания
проблемы. Определение новизны проблемы. Установ­
ление причин возникновения проблемной ситуации.
Определение полноты информации. Определение воз­
можности разрешения проблемы. Принятие решений
в условиях полной определенности. Принятие реше­
ний в условиях риска. Принятие решений в условиях
неопределенности.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Понятие функций системы, це­
лей системы

Понятие структуры системы. Типы отношений. Поня­
тие формальной и материальной структуры. Типовые
структуры, их особенности. Показатели эффективно­
сти. Понятие цели и целеобразования. Управление по
целям. Дерево целей. Понятия «критерий», «ограниче­
ние». Основные этапы системной деятельности. Адап­
тивные системы.

5 Модели сложных систем Понятия модели и моделирования. Классификация мо­
делей системы. Модель как средство экономическо­
го анализа. Математические модели систем, принци­
пы разработки, этапы. Имитационное моделирование
экономических процессов. Графовые модели. Элемен­
ты факторного анализа.

6 Базовые модели и методы си­
стемного анализа

Анализ и синтез систем. Понятие модели. Классифи­
кация моделей и методов системного анализа. Модель
«черного ящика». Модель состава системы. Модель
структуры системы.

7 Прикладные модели и техно­
логии системного анализа

Иерархическая содержательная модель. Дерево целей.
Технология разработки информационных систем. Тех­
нология реинжиниринга бизнес­процессов. Методоло­
гия IDEF0. Технология имитационного моделирова­
ния.

8 Системный анализ в структу­
ре современных системных ис­
следований

Классификация проблем по степени их структури­
зации. Принципы решения хорошо структуризован­
ных проблем. Принципы решения неструктуризован­
ных проблем. Принципы решения слабо структуризо­
ванных проблем. Основные этапы и метод системно­
го анализа. Система предпочтений ЛПР и системный
подход к процессу принятия решений

9 Заключение Перспективы развития системного анализа в настоя­
щее время.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Системы. Классификация систем 6
2. Методы и принципы системного исследования 6
3. Системный анализ функций объекта. Дерево целей 6
4. Модель. Моделирование систем 6
5. Системный анализ ситуации выбора 5
6. Стратегия системного проектирования 5
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): демонстрация обучающимся способности самостоятель­

ного решения системной задачи; приобретение опыта применения на практике

системного подхода к исследованию конкретно­предметной задачи на реаль­

ных данных и в реальных обстоятельствах; закрепление приобретенных уме­

ний и навыков системного анализа поставленной задачи; применение профес­

сиональных знаний при обосновании и принятии научно­обоснованного реше­

ния, доказательстве его осуществимости, корректности и эффективности.

Содержание работы (проекта): Исследование природных, технических и антро­

погенных, производственных, социальных, киберфизических открытых систем

на основе методов и технологий ФОС. Из больших многомерных массивов ис­

ходных эмпирических данных о «жизнедеятельности» систем формируется их

эмпирические контексты в целевых предметных областях и создаются исход­

ные представления систем в данных. Студенты получают индивидуальные ва­

рианты задач на курсовое проектирование. По результатам выполнения курсо­

вой работы оформляется пояснительная записка. Курсовая работа выполняется

и защищается студентами индивидуально. Курсовые работы выполняются на

практических работах и в домашних условиях.

Пояснительная записка к курсовой работе должна содержать следующие раз­

делы:

1. Введение

2. Постановка задачи

3. Основная часть

4. Заключение

5. Приложения

Требования к оформлению пояснительной записки:
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1. Оформляется в виде документа MS Word, шрифт ­Times New Roman, 12пт.

2. Объем пояснительной записки: 20­50 страниц.

3. В пояснительной записке должны быть ссылки на источники из списка ис­

пользуемых источников ­минимальное число источников ­2, максимальное ­15.

4. Рисунки должны иметь подпись снизу в формате: ”Рисунок №­название ри­

сунка”, выравнивание ­посередине.

5. Заголовки таблиц указываются сверху в формате: ”Таблица № ­название таб­

лицы”, выравнивание ­по правому краю.

Работа сдается преподавателю в печатном виде. Желательно отправлять работу

на предварительную проверку по электронной почте.

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Социальная напряженность в округах и ре­
гионах России

Social tension in Russian regions and
districts

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 23
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 14
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 15
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 12
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 109

12



5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Качанова, Тамара Леонидовна. Технология системных реконструкций

[Текст] : монография / Т.Л. Качанова, Б.Ф. Фомин, 2003. ­145 с.
55

2 Анфилатов, Владимир Семенович. Системный анализ в управлении
[Текст] : Учеб. пособие для вузов по специальности ”Прикладная ин­
форматика” (по обл.) и др. компьютер. специальностям / В.С.Анфилатов,
А.А.Емельянов, А.А.Кукушкин; [Под ред. А.А.Емельянова], 2003. ­367 с.

37

3 Антонов, Александр Владимирович. Системный анализ [Текст] : учеб. для
вузов по направлению ”Информатика и вычисл. техника” и специальности
”Автоматизированные системы обработки информации и управления” /
А.В. Антонов, 2004. ­453 с

61

Дополнительная литература
1 Волкова, Виолетта Николаевна. Теория систем и системный анализ

[Текст] : учеб. для бакалавров для вузов по направлению подгот. 010502
(351400) ”Прикладная информатика / В. Н. Волкова, А. А. Денисов, 2012.
­678, [1] с.

6

2 Качанова, Тамара Леонидовна. Методы и технологии генерации систем­
ного знания [Текст] : учеб. пособие для вузов по направлению подгот. ма­
гистров 220400 ”Управление в технических системах” / Т. Л. Качанова, Б.
Ф. Фомин, 2012. ­130, [1] с.

12

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Качанова Т.Л., Фомин Б.Ф. Квалитология системного знания.http://isd­consortium.

ru/publikacii/knigi/kvalitologiya_sistemnogo_znaniya/
2 ESSENCE ВЕРСИЯ 1.0.http://www.omg.org/spec/Essence/1.0
3 Введение в анализ, синтез и моделирование системhttp://www.intuit.ru/studies/cour

ses/83/83/info
4 Системный анализ — популярные книгиhttps://www.livelib.ru/tag

/системный­анализ

13
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7493
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Системный анализ» предусмотрены следующие фор­

мы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач

15



Особенности допуска

Для допуска к дифф. зачету необходимо выполнить и защитить все прак­

тические работы, выполнить и защитить на положительную оценку курсовую

работу. Обязательно посещение не менее 80% лекций. Дифф. зачет проводится

по билетам. В каждом билете два теоретических вопроса. Время на подготовку

ограничено.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Определения системного анализа.
2 Сущность системного подхода.
3 Принятие решений в условиях полной определенности.
4 Принятие решений в условиях риска.
5 Принятие решений в условиях неопределенности.
6 Понятие структуры системы.
7 Управление по целям. Дерево целей.
8 Модель как средство экономического анализа.
9 Графовые модели.
10 Модель «черного ящика».
11 Технология реинжиниринга бизнес­процессов.
12 Методология IDEF0.
13 Технология имитационного моделирования.
14 Классификация проблем по степени их структуризации.
15 Принципы решения хорошо структуризованных проблем.
16 Принципы решения неструктуризованных проблем.
17 Принципы решения слабо структуризованных проблем.
18 Основные этапы и метод системного анализа.
19 Система предпочтений ЛПР и системный подход к процессу принятия решений.
20 Иерархическая содержательная модель.
21 Технология разработки информационных систем.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

16



части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Общие положения теории систем и системного анализа
Понятие внешней среды и проблемной ситуации

Практическая работа
5
6
7
8

Понятие функций системы, целей системы
Модели сложных систем

Практическая работа
9
10
11
12

Базовые модели и методы системного анализа
Прикладные модели и технологии системного анализа

Практическая работа
13
14
15
16
17

Системный анализ в структуре современных системных ис­
следований
Заключение

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифф. зачет.

на практических занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифф. зачет.

В ходе проведения практических занятий целесообразно привлечение сту­

дентов к как можно более активному участию в дискуссиях, решении задач,

обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также может учитывать­

ся преподавателем, как один из способов текущего контроля на практических

занятиях.

при выполнении курсовой работы

18



Текущий контроль при выполнении курсовой работы осуществляется в

соответствии с методическими указаниями по курсовом проектированию и за­

данием на курсовую работу.

Оформление пояснительной записки на курсовую работу выполняется в

соответствии с требованиями к студенческим работам принятым в СПбГЭТУ.

Защита курсовой работы осуществляется в соответствии с требованиями

«Положения о промежуточной аттестации».

Курсовая работа оценивается по пятибальной шкале:

Оценка ”отлично” выставляется за курсовую работу, которая содержит

грамотно изложенный материал, с соответствующими выводами и обоснован­

ными предложениями.

Оценка ”хорошо” выставляется за грамотно выполненную во всех отно­

шениях курсовую работу при наличии небольших недочетов в ее содержании

или оформлении.

Оценка ”удовлетворительно” выставляется за курсовую работу, которая

удовлетворяет всем предъявляемым требованиям, в ней просматривается непо­

следовательность изложения материала, представлены необоснованные выво­

ды и предложения.

Оценка ”неудовлетворительно” выставляется за курсовую работу, кото­

рая не содержит анализа и практического исследования деятельности объекта,

выводы и предложения носят декларативный характер. 

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, ноутбук

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска,
ноутбук

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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