
Приложение к ОПОП
«Управление it проектами и
продуктами»

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«СанктПетербургский государственный электротехнический университет

«ЛЭТИ» им. В.И.Ульянова (Ленина)»
(СПбГЭТУ «ЛЭТИ»)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины

«КВАЛИМЕТРИЯ, ТЕОРИЯ ОЦЕНИВАНИЯ, ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ»

для подготовки магистров

по направлению

09.04.02 «Информационные системы и технологии»

по программе

«Управление it проектами и продуктами»

СанктПетербург

2022

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Галунин Сергей Александрович
Должность: проректор по учебной работе
Дата подписания: 04.05.2023 11:34:39
Уникальный программный ключ:
08ef34338325bdb0ac5a47baa5472ce36cc3fc3b



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

Разработчики:

профессор, д.т.н. Качанова Т.Л.

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры АПУ

18.01.2022, протокол № 1

Рабочая программа рассмотрена и одобрена учебнометодической комиссией

ФКТИ, 24.02.2022, протокол № 2

Согласовано в ИС ИОТ

Начальник ОМОЛА Загороднюк О.В.

1



1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 111
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«КВАЛИМЕТРИЯ, ТЕОРИЯ ОЦЕНИВАНИЯ, ПРИНЯТИЕ РЕШЕНИЙ»

Цели дисциплины охватывают предмет, структуру, принципы и аксиомы

квалиметрии; подходы теории экспертного оценивания; идеи, проблемы и зада

чи принятия решений. Рассматриваются методы экспертных опросов; типы от

ношений предпочтения; анализ многокритериальных решений; методы оценки

качества экспертов и согласованности экспертных суждений. Изучаются мето

ды оценивания качества объектов различной природы; типы шкал измерений;

виды экспертных оценок; методы группового выбора; методы принятия реше

ний в условиях неопределенности.

SUBJECT SUMMARY

«QUALIMETRY, ESTIMATION THEORY, DECISIONMAKING»

The aims of discipline cover a subject, structure, principles and axioms of the

qualimetry; approaches of the theory of expert estimation; ideas, problems and chal

lenges of the theory of decisionmaking. Are considered methods of expert polls;

types of relations of preference; multiple criteria decision analysis; methods of an es

timation of quality of experts and a concordance of expert judgements. Are studied

methods of estimation of quality of objects of the various natures; types of scales of

measurements; kinds of expert estimations; methods of a group choice; methods of

decisionmaking in the conditions of uncertainty.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цели дисциплины охватывают предмет, структуру, принципы и аксиомы ква

лиметрии; подходы теории экспертного оценивания; идеи, проблемы и задачи

принятия решений.

2. Задачи дисциплины:

1). Изучение принципов, аксиом и структуры науки о качестве, знание базовых

понятий и методов оценивания качества, схем и методов экспертного опроса,

видов экспертных оценок, способов оценки согласованности экспертных суж

дений, методов группового выбора, методов принятия решений, в том числе на

основе информационных технологий.

2). Формирование умений и навыков решения задач в предметных квалимет

риях, освоение методов построения функций группового выбора, методов под

готовки принятия решений, получение практических навыков проведения экс

пертиз и обработки экспертных оценок для решения прикладных задач.

3). Освоение общих принципов решения задачи группового выбора. Получение

знаний о теоретических, методических и вычислительных основах современ

ных методов подготовки и принятия решений.

3. У студентов должны быть:

знания принципов, аксиом и структуры науки о качестве, знание базовых поня

тий и методов оценивания качества, схем и методов экспертного опроса, видов

экспертных оценок, способов оценки согласованности экспертных суждений,

методов группового выбора, методов принятия решений, в том числе на основе

информационных технологий;

знания теоретических, методических и вычислительных основах современных

методов подготовки и принятия решений.
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4. Студенты должны обладать:

умениями решать задачи в предметных квалиметриях, умение использовать

методы построения функций группового выбора, методы подготовки принятия

решений;

умениями применять общие принципы решения задач группового выбора.

5. Студенты должны иметь:

навыки проведения экспертиз и обработки экспертных оценок для решения при

кладных задач,

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Системная аналитика в исследованиях и разработках»

2. «Интеллектуальный анализ данных»

3. «Системный анализ»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (научноисследовательская работа)»

2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК1 Способен осуществлять критический анализ проблемных ситуаций на
основе системного подхода, вырабатывать стратегию действий

УК1.1 Использует метод критического анализа, методики анализа резуль
татов исследования и разработки стратегий проведения исследова
ний, организации процесса принятия решения

ПК1 Способен разрабатывать и исследовать модели объектов профессио
нальной деятельности, предлагать и адаптировать методики, опреде
лять качество проводимых исследований, составлять отчеты о проде
ланной работе, обзоры, готовить публикации

ПК1.1 Знает основные методы разработки и исследования объектов про
фессиональной деятельности; основы управления качеством; основ
ные стандарты по оформлению результатов исследований и техни
ческой документации

ПК1.2 Умеет грамотно составлять и оформлять обзоры, отчеты и научные
публикации

ПК1.3 Владеет основными методами разработки, исследования и контроля
качества объектов профессиональной деятельности

ПК4 Способен разрабатывать требования к программным продуктам и про
граммному обеспечению, отслеживать системность и качество работы
программистов

ПК4.1 Знает методы планирования, организации, управления, проведения и
контроля работ по выявлению требований в ИТпроектах

ПК4.2 Умеет планировать, организовать, управлять, проводить и контро
лировать работы по выявлению требований в ИТпроектах

ПК4.3 Владеет методами планирования, организации, управления, проведе
ния и контроля работ по выявлению требований в ИТпроектах

6



4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Квалитология 4 4 14
2 Математическая модель оценки качества 4 4 13
3 Методы оценки уровня качества 4 4 14
4 Формализация информации и шкалы сравнения 4 4 14
5 Методы экспертных оценок 4 4 14
6 Групповое принятие решений 4 4 14
7 Отношения предпочтения 5 5 14
8 Обработка экспертных данных. Заключение 5 5 1 14

Итого, ач 34 34 1 111
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Квалитология Предмет дисциплины и ее задачи. Содержание и фор
ма проведения занятий. Связь с другими дисциплина
ми учебного плана.
Классические задачи принятия решений. Задачи оце
нивания и выбора эффективных вариантов из допусти
мого множества альтернатив. Хорошо и трудно фор
мализуемые задачи принятия решений. Понятия ак
сиологии. Категория качества. Структура квалиметрии
(общая, специальная, предметная). Система понятий и
определений квалиметрии. Аксиоматика сравнения и
принципы оценивания. Дерево свойств.

2 Математическая модель оцен
ки качества

Классификация показателей качества. Требования к
показателям качества. Нормировка единичных показа
телей качества. Квалиметрическое шкалирование. Ал
горитм оценки показателей качества.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Методы оценки уровня каче
ства

Виды квалиметрии. Классификация методов оценки
уровня качества. Дифференциальный метод оценки.
Методические основы обеспечения сопоставимости
показателей качества. Методы получения комплексной
оценки. Методы определения весомостей отдельных
свойств качества. Построение регрессионных зависи
мостей. Спектральный метод к сравнению объектов по
набору признаков.

4 Формализация информации и
шкалы сравнения

Понятия наук (классификационные, сравнительные,
количественные). Основные правила процедуры изме
рения. Метрология как раздел квалитологии. Физиче
ские величины. Номенклатура показателей качества
промышленной продукции. Проблемы теории измере
ний. Типы шкал измерения, допустимые преобразова
ния шкал.

5 Методы экспертных оценок Назначение и особенности экспертных методов. Ос
новные задачи экспертизы. Общая схема организации
экспертизы. Содержание этапов экспертного опроса.
Классификация методов экспертного опроса (интер
вью, анкетирование, аналитические записки, прямой и
обратный «мозговой штурм», метод Дельфи, написа
ние сценария, метод прогнозного графа и др.). Метод
ЧерчменаАкоффа.

6 Групповое принятие решений Функции группового выбора. Метод сравнительных
суждений Терстоуна. Правила большинства. Спосо
бы согласования Кондорсе и Борда. Разрешение па
радокса Кондорсе. Альтернативы правилу большин
ства. Правила Хара и Кумбса. Многокритериальные
методы структурирования множества альтернатив (ме
тод «единой порядковой шкалы», метод Парето, метод
Слейтера, метод ЭЛЕКТРА и др.). Функция группово
го выбора Кумбса. Аксиоматический анализ проблемы
согласования. Условия и теорема о невозможности Эр
роу. Методы принятия решений в условиях неопреде
ленности.

7 Отношения предпочтения Определение отношения. Свойства бинарных отноше
ний. Типы отношений предпочтения. Способы задания
отношений. Меры близости. Аксиоматический подход
Кемени. Медиана КемениСнелла. Эвристический ал
горитм определения медианы. Метод КукаСейфорда.
Метод анализа иерархий. Шкала Саати. Свойства мат
риц парных сравнений. Согласование субъективных
измерений.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

8 Обработка экспертных дан
ных. Заключение

Статистические методы обработки экспертных оце
нок. Оценки согласованности экспертных ранжирова
ний (коэффициент конкордации, коэффициенты ранго
вой корреляции Кендалла и Спирмена). Методы оцен
ки непротиворечивости суждений экспертов (коэффи
циент совместности, коэффициент согласия и др.).
Виды экспертных оценок (вербальные оценки, балль
ные оценки, стратификация, классификация, ранжи
рование, парные и множественные сравнения и др.).
Характеристики экспертов. Методы отбора экспертов.
Анализ точек зрения экспертов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Оценка уровня качества объектов. 2
2. Виды показателей качества. 2
3. Комплексирование показателей качества. 2
4. Методы определения коэффициентов весомости (долевой, но
минальный, регрессионный, попарные сравнения и др.). 2
5. Шкалы измерения. Спектральный метод. 2
6. Применение метода Дельфи. 2
7. Метод сравнительных суждений ЧерчменаАкоффа. 2
8. Метод последовательных сравнений. Модель Терстоуна. 2
9. Способы получения итогового ранжирования Кондорсе и Бор
да. 3
10. Представление отношений предпочтения. Вычисление мер
близости. 3
11. Методы построения групповых ранжировок. Определение
медианы КемениСнелла. Вычисление медианы КукаСейфор
да. 3
12. Метод Парето. Метод Слейтера. Метод ЭЛЕКТРА. 3
13. Метод Саати. Метод МАИ. 3
14. Вычисление оценок согласованности экспертных суждений. 3
Итого 34
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной
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дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли

ны обеспечено необходимыми учебнометодическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек

тронном виде.

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр

ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

В ходе самостоятельной работы студент:   

 изучает материалы, не освещенные в лекциях;  

 готовится к практическим работам;  

 готовится к зачету. 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 30
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 20
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 21
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 20
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 111
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Литвак, Борис Григорьевич. Экспертные технологии в управлении [Текст]

/ Б.Г. Литвак, 2004. 399 с.
15

2 Системный анализ и принятие решений [Текст] : слов.справ. : учеб. посо
бие для вузов по направлению подгот. бакалавров и магистров ”Систем
ный анализ и управление” / под общ. ред. В.Н. Волковой, В.Н. Козлова,
2004. 614 с.

24

3 Кини, Ральф Л. Принятие решений при многих критериях: предпочтения
и замещения [Текст] / Р. Л. Кини, Х. Райфа ; пер. с англ.: В. В. Подинов
ского, М. Г. Гафта, В. С. Бабинцева ; под ред. И. Ф. Шахнова ; послесл. Г.
С. Поспелова, 1981. 559, [1] с.

17

4 Акофф, Расселл Л. Искусство решения проблем [Текст] : монография / Р.
Акофф ; пер. с англ. Е. Г. Коваленко ; под ред. Е. К. Масловского, 1982. 
220 с.

22

5 Рожков, Николай Николаевич. Квалиметрия и управление качеством. Ма
тематические методы и модели [Текст] : учеб. и практикум для акад. ба
калавриата вузов по экон. и инженер.техн. направлениям для акад. бака
лавриата / Н. Н. Рожков, 2018. 167 с.

12

6 Петровский, Алексей Борисович. Теория принятия решений [Текст] :
учеб. для вузов по специальности ”Автоматизир. системы обработки ин
формации и управления” ,” Информатика и вычислит. техника” / А. Б.
Петровский, 2009. 398, [1] с.

16

Дополнительная литература
1 Качанова, Тамара Леонидовна. Методы и технологии генерации систем

ного знания [Текст] : учеб. пособие для вузов по направлению подгот. ма
гистров 220400 ”Управление в технических системах” / Т. Л. Качанова, Б.
Ф. Фомин, 2012. 130, [1] с.

12

2 Калейчик М.М. Квалиметрия [Текст] : учеб. пособие / М.М. Калейчик,
2006. 198 с.

10

3 Фомин, Владимир Николаевич. Квалиметрия. Управление качеством.
Сертификация [Текст] : учеб. пособие для вузов по направлению подгот.
диплом. специалистов ”Стандартизация, сертификация и метрология” /
В.Н. Фомин, 2005. 383 с.

10

4 Попова, Елена Владимировна. Теория принятия решений [Текст] : учеб.
пособие / Е. В. Попова, А. И. Сучков, 2022. 55, [1] с.

24

5 Юсупов, Ислам Юсупович. Автоматизированные системы принятия ре
шений [Текст] / И.Ю. Юсупов, 1983. 87, [1] с.

10
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5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Системологическая концепция физики системhttp://isdconsortium.ru/o_fizike_sist

em/
2 А.И. Орлов. Теория принятий решений. Учебное пособие. М.: Март, 2004http://ww

w.aup.ru/books/m157/1_6.htm
3 Квалиметрияhttp://www.labrate.ru/qualimetry1.htm

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7481
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Квалиметрия, теория оценивания, принятие решений»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оцен

кой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач

15



Особенности допуска

Студенты допускаются к зачету с оценкой при условии выполнения всех

практических работ и их защиты на коллоквиумах. Обязательно посещение не

менее 80% лекционных заданий.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Классические задачи принятия решений.
2 Хорошо и трудно формализуемые задачи принятия решений.
3 Понятия аксиологии.
4 Структура квалиметрии (общая, специальная, предметная). Система понятий и

определений квалиметрии.
5 Классификация показателей качества. Требования к показателям качества. Норми

ровка единичных показателей качества.
6 Квалиметрическое шкалирование. Алгоритм оценки показателей качества.
7 Виды квалиметрии.
8 Дифференциальный метод оценки.
9 Методические основы обеспечения сопоставимости показателей качества.
10 Методы получения комплексной оценки.
11 Спектральный метод к сравнению объектов по набору признаков.
12 Основные правила процедуры измерения.
13 Номенклатура показателей качества промышленной продукции.
14 Назначение и особенности экспертных методов.
15 Основные задачи экспертизы. Общая схема организации экспертизы. Содержание

этапов экспертного опроса.
16 Классификация методов экспертного опроса (интервью, анкетирование, аналити

ческие записки, прямой и обратный «мозговой штурм», метод Дельфи, написание
сценария, метод прогнозного графа и др.).

17 Метод ЧерчменаАкоффа.
18 Метод сравнительных суждений Терстоуна.
19 Способы согласования Кондорсе и Борда. Разрешение парадокса Кондорсе.
20 Правила Хара и Кумбса.

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

16



части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6
7
8

Введение. Квалитология
Математическая модель оценки качества
Методы оценки уровня качества
Формализация информации и шкалы сравнения

Коллоквиум
9
10
11
12
13
14
15
16
17

Методы экспертных оценок
Групповое принятие решений
Отношения предпочтения
Обработка экспертных данных. Заключение

Коллоквиум

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск к дифференци

рованному зачету.

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифференци

рованный зачет.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

решении задач, обсуждениях, коллоквиумах и т.д. При этом активность студен

тов также может учитываться преподавателем, как один из способов текущего

18



контроля на практических занятиях.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше. 
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
проектор, экран, меловая
или маркерная доска,
ноутбук

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше; 3) MS
Power Point

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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