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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра АПУ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Практические занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 111
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«IT КОНСАЛТИНГ»

Целью дисциплины является формирование у студентов профессиональ

ных знаний и практических навыков по организации и управлению консалтин

говыми проектами в области информационных технологий. Студенты должны

выработать навыки работы с программными продуктами по анализу бизнес

процессов и формированию требований, методиками организации консалтин

гового проекта и формирования стоимости услуг. Студенты должны иметь по

нятие об IT консалтинге и консалтинговых проектах в области информацион

ных технологий.

SUBJECT SUMMARY

«IT CONSULTING»

The purpose of the discipline is to form students’ professional knowledge and

practical skills in the organization and management of consulting projects in the field

of information technology. Students should develop skills in working with software

products for analyzing business processes and forming requirements, methods for

organizing a consulting project and forming the cost of services. Students should have

an understanding of IT consulting and consulting projects in the field of information

technology.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины является формирование у студентов профессиональных

знаний и практических навыков по организации и управлению консалтинговы

ми проектами в области информационных технологий.

2. Задачи дисциплины:

1). Получение знаний об особенностях жизненного цикла консалтингового про

екта, стандартах в области консалтинговой деятельности и управления ИТ, о

методах организацииИТаудита и разработкиИТстратегии предприятия, о спо

собах организации ИТслужб на предприятиях.

2). Приобрести умения и навыки выполнять техникоэкономическое обоснова

ние эффективности инвестиций в ИТ, разрабатывать ИТстратегию предприя

тия, разрабатывать рекомендации по совершенствованиюИТархитектурыпред

приятия, разрабатывать политики в области создания и эксплуатации компо

нент ИТинфраструктуры, формировать требования к информационной систе

ме, обосновывать продуктовое решение и разрабатывать техническое задание

на внедрение.

3). Овладение навыками работы с программными продуктами по анализу биз

неспроцессов и формированию требований, методиками организации консал

тингового проекта и формирования стоимости услуг.

3. Знания особенностей жизненного цикла консалтингового проекта, стандар

тов в области консалтинговой деятельности и управления ИТ, методов органи

зации ИТаудита и разработки ИТстратегии предприятия, способов организа

ции ИТслужб на предприятиях

4. Умения выполнять техникоэкономическое обоснование эффективности ин

вестиций в ИТ, разрабатывать ИТстратегию предприятия, разрабатывать ре
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комендации по совершенствованию ИТархитектуры предприятия, разрабаты

вать политики в области создания и эксплуатации компонент ИТинфраструк

туры, формировать требования к информационной системе, обосновывать про

дуктовое решение и разрабатывать техническое задание на внедрение

5. Навыки работы с программными продуктами по анализу бизнеспроцессов и

формированию требований, методиками организации консалтингового проекта

и формирования стоимости услуг.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Современные методы и средства проектирования информационных систем»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен организовывать и руководить работой команды, вырабаты
вая командную стратегию для достижения поставленной цели

УК3.2 Разрабатывает командную стратегию и план групповых и организа
ционных коммуникаций при подготовке и выполнении проекта; форму
лирует задачи членам команды (коллектива) для достижения постав
ленной цели; применяет эффективные стили руководства коллекти
вом для достижения поставленной цели

УК4 Способен применять современные коммуникативные технологии, в
том числе на иностранном(ых) языке(ах), для академического и про
фессионального взаимодействия

УК4.2 Умеет применять на практике коммуникативные технологии, мето
ды и способы делового общения для академического и профессиональ
ного взаимодействия

ПК3 Способен вести сдачу проекта, собирать и анализировать мнения и за
мечания заказчика по выполнению проекта и предлагать соответству
ющие решения

ПК3.1 Знает основы деловой этики и профессиональной коммуникации
ПК4 Способен разрабатывать требования к программным продуктам и про

граммному обеспечению, отслеживать системность и качество работы
программистов

ПК4.2 Умеет планировать, организовать, управлять, проводить и контро
лировать работы по выявлению требований в ИТпроектах

СПК1 Способен создавать текущие и перспективные проекты в области при
менения информационных технологий, вести поэтапный контроль ис
полнения проекта

СПК1.3 Владеет современными методологиями разработки сложных ИС, ме
тодологиями планирования, управления и контроля работ в ИТпроек
тах
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 3 5 11
2 Консалтинг и деятельность в сфере ITконсалтинга 4 5 15
3 Проектная стадия и унифицированная программа IT

консалтинга
4 5 15

4 ИТконсалтинг как часть управленческого консалтинга 5 5 15
5 ИТаудит и стратегический ИТконсалтинг 5 4 15
6 Операционный ИТконсалтинг 5 4 15
7 Продуктовый ИТконсалтинг 5 4 1 13
8 Заключение 3 2 12

Итого, ач 34 34 1 111
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Понятие об IT консалтинге и консалтинговых проектах
в области информационных технологий.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Консалтинг и деятельность в
сфере ITконсалтинга

Понятийный аппарат консалтинга. Классификации в
сфере консалтинга. Синтетическая модель классифи
кации консалтинговых услуг. Востребованность про
фессии консультанта. Внешние и внутренние консуль
танты. Причины привлечения консультантов органи
зациями. Формула профессионального консультирова
ния. Меморандум профессии консультанта. Человек и
профессия консультанта. Базовые составляющие про
фессии консультанта. Профессиональные стандарты
консультанта. Общий свод знаний консультанта. Ко
декс профессионального поведения консультанта. Мо
дель ролей консультанта. Модель содержания деятель
ности консультанта. Деловая активность консультанта.
Коммуникации консультанта с клиентом. Интервьюи
рование, правление презентациями продукта консал
тинга. Особенности внутреннего и внешнего ITкон
сультирования. Унификация и типизация решений в
сфере ITконсалтинга. Человеческий фактор в услови
ях ITконсультирования. Выявление ключевых стейк
хол

3 Проектная стадия и унифи
цированная программа ITкон
салтинга

Предложения по консалтинговому проекту. Содержа
ние и составляющие проектной стадии консалтин
га. Бизнеспаспорт клиента. Меморандум для клиен
та. Компоненты договора возмездного оказания кон
салтинговых услуг. Приложение к договору. Моде
ли участников проектной стадии ITпроцесса в ор
ганизации. Классификация направлений работ в сфе
ре ITконсалтинга и наиболее востребованные услуги.
Модель ITстратегии. Модель технической концепции
ITинфраструктуры в организации. Модель концеп
ции информационной безопасности. Основные прин
ципа работы с социальной системой и ITконсалтинг.
Планирование целей. Планирование средств. Плани
рование ресурсов. Внедрение планов проекта и кон
троль. Критерии внедрения. Обеспечение качества ре
зультатов. Оценка изменений в ходе реализации про
екта. Принципы создания и внедрения информацион
ных систем в ITконсалтинге. Вызовы и возможности
при проектировании информационных систем для ме
неджмента
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 ИТконсалтинг как часть
управленческого консалтинга

Консалтинг как структурный элемент экономики. Ры
нок консалтинговых услуг. ИТконсалтинг с общей
структуре консалтинговых услуг. Тенденции развития
консалтингового рынка в мире и России. Стадии про
цесса консультирования. Предпроектная стадия (кон
такт с клиентом, формирование коммерческого пред
ложения, оформление договорных отношений). Про
ектная стадия (диагностика, разработка решения, внед
рение решения). Послепроектная стадия (анализ по
следствий и отклонений, самоанализ, корректировка и
сервисное обслуживание). Стандарты консалтинговой
деятельности.

5 ИТаудит и стратегический
ИТконсалтинг

Методология ITAF Оценка состояния и уровня
зрелости процессов управления ИТ. Стандарт
COBIT.Разработка ИТстратегии и концепции раз
вития информационных технологий предприятия.
Обеспечение соответствия развития ИТсистем требо
ваниям бизнеса. Определение ключевых параметров
реализации ИТпроектов (цели, задачи, границы, оче
редность выполнения работ, сроки, стоимость, риски).
Разработка ИТархитектуры. Формирование целе
вой архитектуры приложений, данных, интеграции,
инфраструктурных решений. Управление инвести
циями в ИТ. Техникоэкономическое обоснование
эффективности инвестиций в ИТ. Оценка совокупной
стоимости владения ИТ.

6 Операционный ИТконсал
тинг

Организация деятельности ИТслужбы. Библиотека
ITIL. Разработка моделей и регламентов бизнеспро
цессов. Реинжиниринг бизнеспроцессов. Политики в
области создания и эксплуатации компонентов ИТин
фраструктуры. Должностные инструкции.

7 Продуктовый ИТконсалтинг Требования к функциональности информационной си
стемы. Выбор и обоснование продуктового решения.
Техническое задание на внедрение программного про
дукта. Организация управления процессом внедрения
на основе создания совместных рабочих групп. Орга
низация опытной эксплуатации информационной си
стемы. Методика испытаний. Управление вводом ин
формационной системы в промышленную эксплуата
цию и разработка ее регламентов. Мониторинг резуль
татов внедрения информационной системы и внесение
необходимых модификаций.

8 Заключение Оценка результатов консультирования. Направле
ния консультирования. Эффективность и качество
консультирования. Краткая характеристика деловых
услуг. Результаты пилотных исследований рынка
консультационных услуг.
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4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Применение методов выявления и опроса ключевых сотруд
ников организации, клиента, диагностика проблемных ситуаций
в организации. 6
2. Решение прикладных задач IT консультирования на стадиях
проектного задания. 7
3. Определение ИТпроцессов, организационной структуры и
связей.. 7
4. Разработка и обоснование ИТбюджета организации. 7
5. Разработка ИТстратегии предприятия 7
Итого 34

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Самостоятельная работа призвана закрепить теоретические знания и прак

тические навыки, полученные студентами на лекциях и практических занятиях.

Кроме того, часть времени, отпущенного на самостоятельную работу, должна

быть использована на освоение теоретического материала по дисциплине, на

подготовку к практическим занятиям, теоретическим коллоквиумам и на под

готовку к сдаче зачета по всему курсу.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 25
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 19
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 20
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 10
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 22
ИТОГО СРС 111
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Калянов Г.Н. Консалтинг: от бизнесстратегии к корпоративной инфор

мационноуправляющей системе. Учебник для вузов. – 2е изд., дополн.
[Электронный ресурс] / Г.Н. Калянов, 2016. 210 с.

неогр.

2 Ольшевский А.С. Антикризисный PR и консалтинг [Текст] : монография
/ А.С.Ольшевский, 2003. 426 с.

46

3 Шарков, Феликс Изосимович. Консалтинг в связях с общественностью
[Текст] : учеб. пособие для вузов по специальности ”Связи с обществен
ностью” / Ф.И. Шарков, 2005. 414 с

30

Дополнительная литература
1 Калянов, Георгий Николаевич. CASEтехнологии: Консалтинг в автома

тизации бизнеспроцессов [Текст] : [учеб. пособие] / Г.Н. Калянов, 2002.
317 с.

6

2 Бейч, Элейн. Консалтинговый бизнес [Текст] : основы профессионализма
/ Э. Бейч, 2006. 272 с

5

3 Лашманова, Наталья Викторовна. Развитие форм и методов инновацион
ного менеджмента при применении консалтинга [Текст] : [монография] /
Н. В. Лашманова, О. Ю. Сыроватская, 2016. 161 с.

10

4 Зильберман, Мел. Консалтинг [Текст] : методы и технологии / М. Зиль
берман, 2006. 426 с

10

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 КОММУНИКАЦИИ В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ / сост.:

Л.Б.Кочетова. Учебнометодическое пособие. СПб: Издво СПбГЭТУ «ЛЭТИ»,
2016. 44 с.https://lk.etu.ru/dashboard/api/download/2935

2 КОММУНИКАЦИИ В ПРОЦЕССЕ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ / сост.:
Л.Б.Кочетова. Учебное пособие. СПб: Издво СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2016. 43
с.https://lk.etu.ru/dashboard/api/download/1768

3 Информационная система «Консультант Плюс»http://www.consultant.ru/

12
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=7478
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «IT консалтинг» предусмотрены следующиеформыпро

межуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Для допуска к дифф. зачету необходимо выполнить и защитить все прак

тические работы на коллоквиуме. Обязательно посещение не менее 80% лек

ций. Оценка по дифференцированному зачету выставляется по результатам те

кущей аттестации в ходе семестра.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие об IT консалтинге и консалтинговых проектах в области информационных

технологий.
2 Понятийный аппарат консалтинга. Классификации в сфере консалтинга. Синтети

ческая модель классификации консалтинговых услуг.
3 Базовые составляющие профессии консультанта. Профессиональные стандарты

консультанта. Общий свод знаний консультанта.
4 Модель содержания деятельности консультанта. Деловая активность консультанта.

Коммуникации консультанта с клиентом.
5 Консалтинговый контрактинг. Документационное обеспечение процесса консал

тингового контрактинга. Маркетинг услуг консалтинга.
6 Бизнеспаспорт клиента. Меморандум для клиента.
7 Модель ITстратегии. Модель технической концепции ITинфраструктуры в орга

низации. Модель концепции информационной безопасности.
8 Планирование целей. Планирование средств. Планирование ресурсов.
9 Блок поддержки решений. Блок принятия решений. Блок памяти и компаратора.

Блок диагностики и предписания. Блок анализатора симптомов и предсимптомов и
надзор за организацией и её окружением.

10 Консалтинг как структурный элемент экономики. Рынок консалтинговых услуг.
11 Предпроектная стадия (контакт с клиентом, формирование коммерческого пред

ложения, оформление договорных отношений). Проектная стадия (диагностика,
разработка решения, внедрение решения). Послепроектная стадия (анализ послед
ствий и отклонений, самоанализ, корректировка и сервисное обслуживание).

12 Методология ITAF Оценка состояния и уровня зрелости процессов управления ИТ.
Стандарт COBIT.

13 Библиотека ITIL.
14 Выбор и обоснование продуктового решения.
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Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4
5
6

Консалтинг и деятельность в сфере ITконсалтинга
Проектная стадия и унифицированная программа ITкон
салтинга

Коллоквиум
7
8
9
10
11
12

ИТконсалтинг как часть управленческого консалтинга
ИТаудит и стратегический ИТконсалтинг

Коллоквиум
13
14
15
16
17

Операционный ИТконсалтинг
Продуктовый ИТконсалтинг

Коллоквиум

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифференци

рованный зачет.

на практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на дифференци

рованный зачет.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

решении задач, обсуждениях, коллоквиумах и т. д. При этом активность студен

тов также может учитываться преподавателем, как один из способов текущего

17



контроля на практических занятиях.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше. 
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
персональный компью
тер IBM совместимый
Pentium или выше, про
ектор, экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
персональный компью
тер IBM совместимый
Pentium или выше, про
ектор, экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;
3) AdobeAcrobat
Reader

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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