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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра ИС

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 5

Курс 2

Семестр 3

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 68

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 86

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 94
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 180
Вид промежуточной аттестации

Экзамен (курс) 2
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«МЕТОДЫ ЭКСПЕРТНОГО ОЦЕНИВАНИЯ И ГРУППОВАЯ
ЭКСПЕРТИЗА»

Рассматривается комплекс целей и задач экспертизы. Анализируются ос­

новные стадии и этапы экспертизы. Рассмотрены состав и структура эксперт­

ной комиссии. Проанализированы задачи рабочей и экспертной групп на каж­

дом этапе. Исследованы вопросы и особенности организации и проведения экс­

пертизы, в том числе выполнен анализ программыиметодики экспертизы. Сфор­

мулированы задачи, возникающие при подборе и всесторонней оценке экспер­

тов, и приведены подходы к их решению. Освещен комплекс задач групповой

экспертизы, связанных с экспертным опросом и анализом результатов экспер­

тизы. Рассмотрен ряд задач, связанных с определением коэффициентов весо­

мости показателей. Детально рассмотрены основные методы экспертной оцен­

ки. Проведен анализ подходов к получению комплексной оценки и особенно­

стей документирования. Проводится анализ различных аспектов и особенно­

стей экспертизы реальных объектов.

SUBJECT SUMMARY

«METHODS OF EXPERT EVALUATION AND GROUP EXPERTISE»

Discusses the aims and objectives of the expertise. Analyzes the main stag­

es and phases of the expertise. Examined the composition and structure of the ex­

pert committee. Examines the tasks of the working and expert groups at each stage.

Researched issues and the specifics of the organization and conduct of the expertise,

including the analysis of programs and methods of expertise. Worded problems in

the selection and comprehensive assessment of experts, and ap­proaches to solution

of this problems. Highlighted the complex of tasks of group expertise associated

with expert survey and analysis of results. Considered a number of problems asso­

ciated with the determination of weight coefficients of criteria. Detailed methods of
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expert evaluation. Analyzes approaches to obtain a comprehensive assessment, fea­

tures of the documentation, and various aspects and features of expert evaluation of

real objects.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является приобретение теоретических знаний

и формирование практических умений и навыков, позволяющих грамотно и

обоснованно решать задачи анализа и синтеза различных информационных си­

стем, требующие привлечения экспертов (групп экспертов), ввиду неполноты

(нечеткости) исходных данных; освоение математического аппарата для реше­

ния специфических задач в области анализа, описания и оценки функциони­

рования информационных систем при взаимодействии с оператором (персона­

лом).

2. Задачами изучения дисциплины являются:

­изучение основных этапов, методов и способов проведения различных экспер­

тиз в процессе разработки и проектирования различных систем, изделий и тех­

нологий; методов и подходов к решению основных задач экспертизы в целях

обеспечения создания надежных и эффективных систем и технологий; норма­

тивных документов и методик, регламентирующих порядок и содержание ра­

бот в процессе экспертиз;

­формирование умений и навыков применения современных методов прове­

дения групповых экспертиз и комплексирования различных видов экспертных

оценок для обоснованного формирования суждений и выводов по исследуемым

проблемам влияния человеческого фактора на функционирование информаци­

онных систем.

3. Знания:

­основных этапов, методов и способов проведения различных экспертиз в про­

цессе разработки и проектирования различных систем, изделий и технологий;

­методов и подходов к решению основных задач экспертизы в целях обеспече­
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ния создания надежных и эффективных систем и технологий;

­нормативных документов и методик, регламентирующих порядок и содержа­

ние работ в процессе экспертиз.

4. Умения использовать современные методы проведения групповых экспер­

тиз и комплексировать различные виды экспертных оценок для обоснованного

формирования суждений и выводов по исследуемым проблемам влияния чело­

веческого фактора на функционирование информационных систем.

5. Навыки выбора методов опроса экспертов, выбора способов усреднения (ком­

плексирования) мнений экспертов, определения единой шкалы, получения, об­

работка и представления результатов экспертных оценок для повышения эф­

фективности и качества информационных систем за счет всестороннего учета

влияния человеческого фактора на их функционирование.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Специальные главы математики»

2. «Интеллектуальный анализ данных»

3. «Производственная практика (технологическая (проектно­технологическая)

практика)»

4. «Эргономическое проектирование и экспертиза»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Производственная практика (научно­исследовательская работа)»

2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­1 Способен анализировать и выявлять естественно­научную сущность
проблем управления в технических системах на основе ранее приоб­
ретенных знаний

ОПК­1.1 Знает основные методы математического и системного анализа че­
ловеко­машинных систем

ОПК­1.2 Умеет формулировать задачи исследования проблем управления в че­
ловеко­машинных системах

ОПК­1.3 Владеет навыками применения основных методов математического
и системного анализа процесса управления в человеко­машинных си­
стемах

ОПК­4 Способен осуществлять оценку эффективности технических систем
методами системного анализа и управления

ОПК­4.1 Знает методы и подходы оценки эффективности человеко­машинных
систем и их частей

ОПК­4.2 Умеет осуществлять оценку эффективности человеко­машинных си­
стем и их частей

ОПК­4.3 Владеет методиками, методами и технологиями подготовки и прове­
дения экспертизы человеко­машинных систем и их частей

ОПК­6 Способен применять методы математического, функционального и си­
стемного анализа для решения задач моделирования, исследования и
синтеза автоматического управления техническими объектами

ОПК­6.2 Умеет применять методы математического, функционального и си­
стемного анализа для решения задач моделирования, исследования и
синтеза сложных человеко­машинных систем и их частей

ОПК­8 Способен формулировать содержательные и математические задачи
исследований, выбирать методы исследований, системно анализиро­
вать, интерпретировать и представлять результаты исследований

ОПК­8.3 Владеет навыками анализа, интерпретации и представления резуль­
татов исследований

ОПК­9 Способен разрабатывать новые и модифицировать существующие ме­
тоды системного анализа для адаптивного и робастного управления
техническими объектами в условиях регулярной и хаотической дина­
мики

ОПК­9.3 Владеет навыками разработки и модификации методов системного
анализа для повышения эффективности автоматизированных систем
управления
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение в принципы и методы экспертного оценива­
ния

1 4

2 Основные стадии и этапы экспертизы 1 4 4
3 Экспертная комиссия. Рабочая и экспертная группы, их

взаимодействие
2 8 4

4 Коллективное принятие решений. 1 4 9
5 Измерительные шкалы и их свойства 1 4 9
6 Рациональный выбор и теория полезности. 1 4 9
7 Неопределенность и вероятность в принятии решений. 1 4 9
8 Калибровка экспертных оценок. 1 4 9
9 Многокритериальное принятие решений 2 8 9
10 Построение системы критериев оценивания и опреде­

ление их значимости.
2 8 20

11 Виды экспертных оценок и методы получения инте­
гральной оценки.

1 4 4

12 Принятие решений и человеческая система обработки
информации.

1 4 4

13 Экспертные системы и базы знаний. 1 4 4
14 Заключение 1 4 1

Итого, ач 17 68 1 94
Из них ач на контроль 0 0 0 35
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 180/5

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение в принципы и мето­
ды экспертного оценивания

Предмет курса и его задачи. Краткий обзор. Цели и
задачи методов экспертного оценивания и экспертиз.
Значение и роль экспертизы в повышении качества из­
делий, систем и технологий. Структура и содержание
курса, его связь с другими дисциплинами и место в
подготовке магистра по направлению.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Основные стадии и этапы экс­
пертизы

Подготовительная, оценочная и заключительная ста­
дии. Этапы разработки и создания: техническое пред­
ложение, эскизный, технический и рабочий проекты,
испытания опытных образцов и т.д. Создание эксперт­
ной комиссии (решение, приказ, формирование экс­
пертной группы). Перечень операций, выполняемых
экспертами. Разработка программы и методики экс­
пертизы. Определение методов, способов и процедур
оценки с учетом особенностей объекта, целей, сроков
и условий проведения, допустимой трудоемкости и об­
ластей возможного применения результатов. Анализ
программы и методик экспертизы. Проведение оцен­
ки. Аналитические методы, методы моделирования,
методы испытаний и методы экспертных оценок.

3 Экспертная комиссия. Рабочая
и экспертная группы, их взаи­
модействие

Состав и структура экспертной комиссии. Задачи ра­
бочей и экспертной групп на каждом этапе. Деятель­
ность рабочей группы в процессе подготовки и про­
ведения экспертизы. Деятельность экспертной груп­
пы при проведении экспертизы. Взаимодействие ра­
бочей и экспертной групп при подведении итогов экс­
пертизы. Определение требований к экспертам. Отбор
экспертов. Определение компетентности экспертов по
каждой из частных задач экспертизы.

4 Коллективное принятие реше­
ний.

Принцип и парадокс Кондорсе. Правило большинства
и метод Борда. Аксиомы Эрроу и теорема о невозмож­
ности. Построение совмещенных шкал и их примене­
ние для определения групповой ранжировки альтерна­
тив. Метрика в пространстве ранжировок и вычисле­
ние расстояния между ранжировками. Подходы к при­
нятию решений в малых группах. Неантагонистиче­
ские игры: равновесие по Нэшу и равновесие по Паре­
то. Организация работы ГПР и принципы анализа со­
бранной информации.

5 Измерительные шкалы и их
свойства

Процедура разработки и основные характеристики из­
мерительной
шкалы. Математическое представление
измерительной шкалы. Качественные шкалы: шкала
эквивалентности и шкала порядка. Шкала разностей
и шкала отношений. Абсолютная шкала. Сравнение
свойств измерительных шкал.

6 Рациональный выбор и теория
полезности.

Аксиомы рационального поведения. Деревья принятия
решений. ПарадоксАлле и нерациональное поведение.
Теория проспектов. Кардиналистская теория полезно­
сти: общая и предельная полезность. Этапы и аксио­
мы MAUT подхода к принятию решений. Построение
функций полезности.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Неопределенность и вероят­
ность в принятии решений.

Данные, информация и знания. Неполнота, неопреде­
ленность и субъективность информации. Принятие ре­
шений в условиях определенности, риска и неопреде­
ленности. Игры с природой и критерии принятия ре­
шений в условиях неопределенности. Энтропия как
мера неопределенности системы.

8 Калибровка экспертных оце­
нок.

Точечные и интервальные оценки. Доверительный ин­
тервал. Субъективная оценкой неопределенности в ве­
роятностной форме.Методика калибровки экспертных
оценок. Оценка уровня калибровки эксперта. Проверка
доверительного интервала. Методы повышения точно­
сти калибровки экспертных оценок. Метод перекрест­
ных взаимовлияний.

9 Многокритериальное приня­
тие решений

Задачи математического моделирования и исследова­
ние операций. Появление МЗПР и их специфика. Пер­
вые МЗПР и метод их решения на основе показателей
стоимости и эффективности. Классификация проблем
по принципу их структурированности. Пространствен­
ные модели принятия решений. Множество Парето
и векторная оптимизация. Постановка МЗПР в виде
ЗЛП. Человекомашинные процедуры принятия реше­
ний.

10 Построение системы критери­
ев оценивания и определение
их значимости.

Этапы построения системы критериев оценивания.
Требования к составу системы критериев. Структура
и представление системы критериев. Относительная
значимость критериев и весовые коэффициенты. Ме­
тоды количественной оценки относительной значимо­
сти критериев. Метод анализа иерархий.

11 Виды экспертных оценок и ме­
тоды получения интегральной
оценки.

Классификация и виды экспертных оценок. Инте­
гральная оценка альтернатив и методы ее получения.
Обобщенная схема построения интегрального крите­
рия. Внутренняя непротиворечивость и групповая со­
гласованность интегральных оценок. Критерии оценки
согласованности экспертных оценок. Выделение коа­
лиций экспертов. Определение и использование коэф­
фициентов компетентности экспертов при получении
интегральной оценки.

12 Принятие решений и челове­
ческая система обработки ин­
формации.

Этапы переработки информации и типы памяти. Мо­
дель памяти. Кратковременная память. Магическое
число. Дескриптивные исследование много­критери­
ального принятия решений. Долговременная память.
Рабочая память. Человеческое поведение и стратегии
принятия решений.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

13 Экспертные системы и базы
знаний.

Мышление как процесс оперирования символами.
Иерархические структуры хранения знаний. Эксперт­
ные знания: специфика и трудности. Извлечение экс­
пертных знаний. Задача классификации и применение
экспертных знаний. Информационные системы и под­
держка принятия решений. Особенности экспертных
систем. Особенности СППР. Особенности АСЭО.

14 Заключение Перспективы и основные направления развития экс­
пертизы сложных объектов, систем и технологий.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение в принципы и методы экспертного оценивания 4
2. Основные этапы и стадии экспертизы 4
3. Рабочая и экспертная группы 8
4. Коллективное принятие решений 4
5. Измерительные шкалы и их свойства 4
6. Рациональный выбор и теория полезности 4
7. Неопределенность и вероятность в принятии решений 4
8. Калибровка экспертных оценок 4
9. Многокритериальное принятие решений 8
10. Построение системы критериев оценивания 8
11. Виды экспертных оценок и получение интегральной оценки 4
12. Принятие решений и человеческая система обработки ин­
формации 4
13. Экспертные системы и базы знаний 4
14. Подведение итогов курса 4
Итого 68

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.
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4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

ИДЗ №1. Коллективный выбор и его правила

Цель работы: изучение правил коллективного выбора и их практического ис­

пользования.

Задание:

1) выбрать количественную шкалу для оценки объектов некоторой предметной

области и указать свойство, измеряемое с помощью шкалы;

2) привести конкретные объекты (не менее 2 на участника бригады);

3) графически изобразить полученную совместную шкалу с указанием альтер­

натив и идеальных точек экспертов;

4) построить групповой профиль экспертов (например, в виде таблицы);

5) рассчитать расстояние между ранжировками экспертов (в пространстве ран­

жировок) и свести в матрицу «эксперт/эксперт»;

6) определить медиану профиля в пространстве ранжировок и сделать вывод,

совпадает ли она с медианой, выбранной по совместной шкале.

ИДЗ №2. Измерительные шкалы

Цель работы: развитие навыков работы с различными измерительными шка­

лами и умения проводить идентификацию и семантическую интерпретацию

шкал.

Задание: выбрать категорию объектов (привести примеры конкретных объек­

тов; не менее 2 на участника бригады) и сформировать набор критериев (еди­

ничных показателей качества) оценивания данной категории объектов (не ме­
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нее 4 показателей на одного исполнителя). Для каждого критерия определить:

1) вид критерия (субъективный или объективный; не менее половины критери­

ев должны быть объективными);

2) оптимум критерия (максимум, минимум или какое­то промежуточное значе­

ние);

3) тип шкалы (не использовать номинальные шкалы);

4) единицы измерения (физич. ед., баллы и т.д.);

5) диапазон значений.

Результаты представить в виде таблицы со столбцами: критерий, вид, оптимум,

тип шкалы, единица измерения, нижняя граница диапазона значений, верхняя

граница диапазона значений.

ИДЗ №3. Анализ деревьев решений

Цель работы: приобретение навыков построения и анализа деревьев решений

для оценки полезности альтернатив в условиях риска.

Задание:

1. Ознакомиться с теоретическими сведениями данной работы.

2. Построить (используя компьютер) дерево решений.

3. С помощью построенного дерева решений оценить полезность каждой из

альтернатив и выбрать наилучшую.

4. Сделать обоснованный вывод о целесообразности использования дополни­

тельной информации при принятии решения.

5. Проанализировать полученные результаты и оформить отчёт.

ИДЗ №4. Оптимизация стратегии в условиях неопределенности

Цель работы: приобретение навыков принятия решений и выбора оптимальных

стратегий в условиях неопределенности.
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Задание: оценить целесообразность посадки с/х культур (Ai) с учетом того, что

ожидаемые условия выращивания (влажность, температура и т.д.) зададут одно

из m возможных состояний природы (Sj).

1. Ознакомиться с теоретическими сведениями данной работы.

2. Построить мат.модель расчета величины прибыли (выигрыша) для каждого

сочетания с/х культуры и условий выращивания (Ai, Sj).

3. Найти матрицу выигрышей с помощью мат.модели, полученной в п.2;

4. Использовать все (5 шт.) рассмотренные в п.1 критерии принятия решений

в условиях неопределенности для оценки альтернатив для ранжирования аль­

тернатив от лучшей к худшей.

5. Проанализировать полученные результаты, сведя их в таблицу «критерии/альтернативы”

и выполнить итоговую ранжировку альтернатив по совокупности всех критери­

ев, а затем оформить отчёт.

ИДЗ №5. Определение и анализ множества Парето

Цель работы: приобретение навыков определения и анализа множества Парето

в условиях многокритериального выбора.

Задание:

1. Ознакомиться с теоретическими сведениями по теме работы.

2. Произвести нормирование заданных весов критериев и оценок альтернатив

(пояснить действия и привести результаты).

3. Определить множество Парето (пояснить принцип и указать, какие исходные

альтернативы не вошли в множество Парето, если таковые имеются).

4. Произвести упорядочивание от лучшего к худшему альтернатив, образовав­

ших множество Парето, используя 4 различных метода сравнения альтернатив

(пункты 3.1–3.4 отчета с расчетами и результатами).

5. Свести результаты сравнения альтернатив в таблицу и определить итоговую
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ранжировку от лучшего варианта к худшему (привести таблицу и итоговую ран­

жировку альтернатив с пояснениями, если необходимо).

6. Проанализировать полученные результаты и подготовить отчет.

ИДЗ №6. Многокритериальные системы оценивания

Цель работы: развитие навыков разработки и применения многокритериальных

систем оценивания.

Задание:

1. Ознакомиться с теоретическими сведениями по теме работы.

2. Работая в составе бригады сформировать перечень частных критериев (не ме­

нее 5 на человека) для оценки объектов выбранной и указанной в отчете пред­

метной области.

3. Выбрать руководителя бригады (указать в отчете), который единолично ли­

бо в диалоге с бригадой должен задать наименования обобщенных критериев

(групп частных критериев).

4. Каждый член бригады (включая руководителя) индивидуально распределяет

частные критерия по предложенным руководителем группам (в случае необхо­

димости частный критерий может быть отнесен к нескольким группам).

5. С помощью метода группировок требуется сформировать обобщённую мно­

гоуровневую (трехуровневую) структуру критериев (считать αкр = 0.66 и βкр=

0.66 и указать все итерации повторного применения этапов метода в случае воз­

никновения ситуаций несогласованности).

6. Отобразить полученную в итоге структуру критериев в графическом виде (в

виде иерархии).

7. Проанализировать полученные данные и подготовить отчет по работе. При

использовании автоматизированных расчетов привести скрипт с комментария­

ми и скриншот результатов его выполнения.
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ИДЗ №7. Групповое решение задач многокритериального выбора

Цель работы: развитие навыков группового решения задач многокритериаль­

ного выбора.

Задание:

1. Ознакомиться с теоретическими сведениями по теме работы.

2. При необходимости адаптировать исходную иерархию, построенную в ре­

зультате выполнения предыдущей работы, чтобы в иерархии:

– было не менее 10% элементов, имеющих более одного элемента­родителя;

– каждый элемент­родитель имел не более 9 элементов­потомков.

3. На основе имеющейся иерархии критериев каждый эксперт (член бригады)

должен составить матрицы парных сравнений ее элементов (т.е. каждому эле­

менту иерархии, кроме элементов самого нижнего уровня, соответствует одна

м.п.с.). Все матрицы должны быть приведены в отчете и иметь допустимый

уровень согласованности (ОС не более 0.2).

4.1. Для каждого элемента иерархии (кроме элементов нижнего уровня) вычис­

ляется групповая м.п.с. путем поэлементного перемножения матриц отдельных

экспертов (произведение Адамара).

4.2. Каждая групповая м.п.с. проверяется на согласованность (ОС не более 0.2).

Итоговые гр.м.п.с. должны быть приведены в отчете с указанием их ОС, также

следует отразить ход и результат итераций по вычислению этих матриц.

5. После определения для каждого элемента иерархии (кроме элементов нижне­

го уровня) согласованных групповых м.п.с. данные матрицы обрабатываются

с использованием метода Саати с целью вычисления локальных приоритетов

элементов, т.е. весов связей, определяющих, в какой степени элемент нижеле­

жащего уровня влияет на элемент верхнего уровня, с которым он связан. 

6. После нахождения локальных приоритетов выполняется расчет глобальных
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приоритетов, т.е. весов непосредственно элементов иерархии, сумма которых

на каждом уровне должна быть равна 1 или 100%. Процедура расчета выпол­

няется от корневой вершины иерархии к нижнему уровню путем вычисления

составляющих веса корневого элемента, которые перешли в отдельные элемен­

ты 2 уровня, а от них – в элементы 3 уровня и т.д. 

7. Необходимо графически отобразить иерархию критериев с указанием на ней

локальных и глобальных приоритетов ее элементов, полученных в результате

обработки групповых м.п.с.

8. Проанализировать полученные данные и подготовить отчет по работе. При

использовании автоматизированных расчетов привести скрипт с комментария­

ми и скриншот результатов его выполнения.

Групповой проект. Групповая экспертиза

Цель работы: развитие навыков проведения групповой экспертизы от этапа под­

готовки до этапа выработки рекомендаций.

Участие в групповом проекте является добровольным и необязательным

Задание:

1. Сформировать рабочую и экспертные группы.

2. Разработать программу и методику экспертизы.

3. Разработать систему критериев оценивания.

4. Собрать экспертные данные.

5. Произвести анализ и обработки экспертных данных.

6. Интерпретировать полученные результаты и сформулировать рекомендации.

7. Подготовить отчет и презентацию с результатами проведенной экспертизы и

сделанными выводами.

Общие требования к работам:
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Выполненная работа должна отвечать цели и теме, в ней должны быть вы­

полнены все пункты соответствующего задания. По итогу выполнения каждой

работы студентами подготавливается и распечатывается отчет о выполненной

работе, подробно отображающий выполнение задания на работу и включаю­

щий полученные результаты и выводы. Оформление отчета должно отвечать

ГОСТ 7.32­2017 МЕЖГОСУДАРСТВЕННЫЙ СТАНДАРТ. Система стандар­

тов по информации, библиотечному и издательскому делу. ОТЧЕТОНАУЧНО­

ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ РАБОТЕ. Структура и правила оформления.

Количество страниц ­ не менее 5, но не более 20.

Количество использованных источников ­ не менее 2, но не более 5.

Срок выполнения работы: 2 недели.

4.7 Доклад

По результатам выполнения проекта рабочая группа (ее представители)

делают доклад с презентацией, а также подготавливают: 

­ отчет о проделанной работе и ее результатах (вкл. орг. часть); 

­ презентацию (слайды);

­ список исполнителей с указанием их задач и доли участия;

­ файл расчетов (расчеты также вкл. в отчет в виде приложения).

Ход работы, который необходимо отразить на слайдах:

1. Формирование РГ.

2. Программа и методика.

3. Формирование ЭГ.

4. Определение средств общения и обработки данных.

5. Построение системы критериев.

6. Получение экспертных оценок.

7. Анализ и обработка оценок.
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8. Интерпретация и визуализация результатов.

9. Формулировка выводов/рекомендаций.

10. Подготовка отчетности.
Количество слайдов ­ не менее 10 (сверху не ограничено).

На доклад отводится не менее 7 и не более 10 минут, плюс 10 минут на вопросы.

Участие в групповом проекте и его докладе опционально.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое
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он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот­

рены индивидуальные домашние задания (расчетно­графические работы, ре­

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­

ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

В процессе самостоятельной работы студенты при выполнении индиви­

дуальных и группового домашнего задания, кроме дополнительного изучения

лекционного материала готовят, на основании изучения специальной литерату­

ры, тщательного анализа особенностей объекта и проведенных расчетов, пре­

зентацию и доклад, а также отчеты по каждой из проделанных работ, в соот­

ветствии с требованиями. 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 13
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 33
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 13
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 35
ИТОГО СРС 94
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Падерно, Павел Иосифович. Качество информационных систем [Текст]

: учеб. для вузов по направлению подгот. ”Информационные системы и
технологии” / П. И. Падерно, Е. А. Бурков, Н. А. Назаренко, 2015. ­218,
[1] с.

46

2 Ларичев, Олег Иванович. Теория и методы принятия решений, а так­
же Хроника событий в Волшебных Странах [Текст] : Учеб. для вузов /
О.И.Ларичев, 2000. ­295 с.

44

3 Падерно, Павел Иосифович. Надежность и эргономика биотехнических
систем [Текст] / П.И. Падерно, Е.П. Попечителев ; под общ. ред. Е.П. По­
печителева, 2007. ­263 с.

99

4 Бурков, Евгений Александрович. Методы экспертной оценки и групповая
экспертиза [Текст] : учеб. пособие / Е. А. Бурков, Н. А. Назаренко, П. И.
Падерно, 2018. ­61, [1] с.

30

5 Бурков, Евгений Александрович. Основы квалиметрии [Текст] : учеб. по­
собие / Е. А. Бурков, Н. А. Назаренко, П. И. Падерно, 2013. ­62 с.

7

Дополнительная литература
1 Падерно, Павел Иосифович. Надежность и эргономика биотехнических

систем [Электронный ресурс] / П.И. Падерно, Е.П. Попечителев ; под общ.
ред. Е.П. Попечителева, 2007. ­1 эл. опт. диск (CD­ROM)

неогр.

2 Литвак, Борис Григорьевич. Экспертные технологии в управлении [Текст]
/ Б.Г. Литвак, 2004. ­399 с.

15

3 Падерно, Павел Иосифович. Надежность человека в системах управления
[Текст] : учеб. пособие / П.И. Падерно, Н.Б. Суворов, 2011. ­63 с.

17

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Экспертное оценивание. Методический аспектhttps://www.researchgate.net/profile

/Yuri­Samokhvalov/publication/338111671_EKSPERTNOE_OCENIVANIE_METO
DICESKIJ_ASPEKT/links/5dff9208a6fdcc2837380697/EKSPERTNOE­OCENIVANI
E­METODICESKIJ­ASPEKT.pdf
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https://www.researchgate.net/profile/Yuri-Samokhvalov/publication/338111671_EKSPERTNOE_OCENIVANIE_METODICESKIJ_ASPEKT/links/5dff9208a6fdcc2837380697/EKSPERTNOE-OCENIVANIE-METODICESKIJ-ASPEKT.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yuri-Samokhvalov/publication/338111671_EKSPERTNOE_OCENIVANIE_METODICESKIJ_ASPEKT/links/5dff9208a6fdcc2837380697/EKSPERTNOE-OCENIVANIE-METODICESKIJ-ASPEKT.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yuri-Samokhvalov/publication/338111671_EKSPERTNOE_OCENIVANIE_METODICESKIJ_ASPEKT/links/5dff9208a6fdcc2837380697/EKSPERTNOE-OCENIVANIE-METODICESKIJ-ASPEKT.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Yuri-Samokhvalov/publication/338111671_EKSPERTNOE_OCENIVANIE_METODICESKIJ_ASPEKT/links/5dff9208a6fdcc2837380697/EKSPERTNOE-OCENIVANIE-METODICESKIJ-ASPEKT.pdf


5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=15116
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Методы экспертного оценивания и групповая экспер­

тиза» формой промежуточной аттестации является экзамен. Оценивание каче­

ства освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой систе­

мы.

Экзамен

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 54 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 55 – 74 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 75 – 89 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 90 – 100 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

Допуск к экзамену: выполнение и своевременная сдача всех ИДЗ; участие

в групповом проекте и его докладе (опционально).

Экзамен проводится по билетам.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к экзамену

№ п/п Описание
1 Разработка и содержание программы и методики экспертизы
2 Процедура формирования экспертной комиссии и ее состав
3 Задачи рабочей группы и ее взаимодействие с экспертной группой
4 Критерии согласованности экспертных оценок и коалиции экспертов
5 Правило большинства, принцип Кондорсе и метод Борда
6 Аксиомы Эрроу и теорема о невозможности
7 Специфика задач МКПР и подходы к их решению
8 Множество Парето и векторная оптимизация
9 Аксиомы рационального поведения и нерациональное поведение
10 Теория полезности и теория проспектов
11 Принятие решений в условиях определенности, неопределенно­сти и риска
12 Игры с природой и критерии принятия решений
13 Методика калибровки экспертных оценок
14 Подготовительная, оценочная и заключительная стадии экспертизы
15 Этапы разработки и создания системы. Краткая характеристика
16 Создание экспертной комиссии для проведения экспертизы
17 Перечень операций, выполняемых экспертами
18 Разработка программы и методики экспертизы.
19 Состав и структура экспертной комиссии.
20 Задачи рабочей и экспертной групп на каждом этапе.
21 Деятельность рабочей группы в процессе подготовки и проведения экспертизы.
22 Деятельность экспертной группы при проведении экспертизы.
23 Процедура разработки и основные характеристики измерительной шкалы
24 Математическое представление измерительной шкалы
25 Классификация измерительных шкал
26 Деревья принятия решений. Главные характеристики
27 Энтропия как мера неопределенности системы.
28 Задачи математического моделирования и исследование операций
29 МЗПР и их специфика
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30 Основные МЗПР и метод их решения на основе показателей стоимости и эффек­
тивности.

31 Критерии оценки согласованности экспертных оценок.

Форма билета

Министерство науки и высшего образования Российской Федерации

ФГАОУ ВО «Санкт­Петербургский государственный электротехнический

университет «ЛЭТИ» имени В.И. Ульянова (Ленина)»

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ№ 17

ДисциплинаМетоды экспертного оценивания и групповая экспертиза

ФКТИ

1. Качественные шкалы.  

2. Экспертные знания и базы знаний.

3.  Задача.

УТВЕРЖДАЮ

зав. кафедрой                                                   В.В. Цехановский

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
5 Коллективное принятие решений. ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
6 Измерительные шкалы и их свойства ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
7 Рациональный выбор и теория полезности. ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
8 Неопределенность и вероятность в принятии решений. ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
10
11

Многокритериальное принятие решений
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

12
13

Построение системы критериев оценивания и определение
их значимо­сти. ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

14
15
16

Основные стадии и этапы экспертизы
Экспертная комиссия. Рабочая и экспертная группы, их вза­
имодействие
Коллективное принятие решений.
Измерительные шкалы и их свойства
Рациональный выбор и теория полезности.
Неопределенность и вероятность в принятии решений.
Калибровка экспертных оценок.
Многокритериальное принятие решений
Построение системы критериев оценивания и определение
их значимо­сти.
Виды экспертных оценок и методы получения интеграль­
ной оценки.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

17 Основные стадии и этапы экспертизы
Экспертная комиссия. Рабочая и экспертная группы, их вза­
имодействие
Коллективное принятие решений.
Измерительные шкалы и их свойства
Рациональный выбор и теория полезности.
Неопределенность и вероятность в принятии решений.
Калибровка экспертных оценок.
Многокритериальное принятие решений
Построение системы критериев оценивания и определение
их значимо­сти.
Виды экспертных оценок и методы получения интеграль­
ной оценки.

Доклад / Презента­
ция

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 70

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

на практических (семинарских) занятиях
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Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 60

% занятий), по результатам которого студент получает допуск на экзамен.

В ходе проведения семинарских и практических занятий целесообразно

привлечение студентов к как можно более активному участию в дискуссиях,

решении задач, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также мо­

жет учитываться преподавателем, как один из способов текущего контроля на

практических занятиях.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным выше.

1. Оценка за выполнение ИДЗ (оценка М1)

Оценка за каждую работу формируется как результат произведения двух

оценок: оценки за выполнение самой работы и оценки за своевременность сда­

чи работы.

Оценки за выполнение практических заданий формируются следующим

образом:

5 – исчерпывающие (правильные) ответы на все поставленные вопросы;

4.5­4.9 – выявлено наличие небольших, но не принципиальных, неточно­

стей в ответе;

4­4.4 – в ответе имеются неточности (небольшие ошибки), ответ не полон;

3­3.9 – имеются значительные неточности (ошибки);

2­2.9 – имеется принципиальные ошибки или совершенно неправильные

ответы;

0­2 – выявлено непонимание вопроса.

Оценка за своевременность сдачи работы варьируется в диапазоне от 1

до 0.1, где 1 соответствует своевременной сдаче работы, а 0.1 сдаче работы с
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опозданием в неделю и более.

Для каждого студента оценки за все практические работы усредняются и

формируется оценка М1 за практические работы.

2. Оценка за групповой проект (оценка М2 от 0 до 2 баллов, опциональ­

но).

Все участники группового проекта после его защиты получают оценку

за участие в выполнении группового проекта в соответствии с заявленной ими

долей участия.

3. Экзаменационная оценка (оценка М3 от 0 до 2 баллов).

На экзамене студент отвечает по билету, а также отвечает, в случае необ­

ходимости уточнения оценки, на дополнительные вопросы и/или решает зада­

чи, предлагаемые преподавателем.

Формирование итоговой оценки за курс

1. Успеваемость по дисциплине определяется в процентах по формуле:

(М1+М2+М3)/5 * 100%

2. В зачетную книжку студента оценка по дисциплине заносится в тра­

диционной форме: «отлично», «хорошо» или «удовлетворительно», при этом

устанавливается следующее соответствие между успеваемостью в процентах и

оценками в традиционной форме:

• 90 и более процентов – отлично;

• 75 – 89 процентов – хорошо;

• 55 – 74 процентов – удовлетворительно;

• менее 55 процентов – неудовлетворительно.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя с
компьютером, проектор,
экран, маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя с
компьютером, проектор,
экран, маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА

1 16.02.2023 Программа
актуальна,
измене­
ния не
требуются.

16.02.2023, протокол № 2 профессор,
д.т.н.,
профес­
сор, П.И.
Падерно
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