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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 2

Курс 4

Семестр 7

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 37
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 72
Вид промежуточной аттестации

Зачет (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В НЕКОММЕРЧЕСКОЙ СФЕРЕ»

В связи с все возрастающей ориентацией законодательной и исполни­

тельной власти Российской Федерации на усиление социально ориентирован­

ной политики государства роль и значение некоммерческих организаций неуклон­

но увеличивается. Специфика деятельности НКО и роль связей с общественно­

стью в этих организациях с учетом их разнообразия, а также их взаимодействие

с властными структурами и бизнесом оказываются очень важным аспектом в

общей системе подготовки бакалавров по данному направлению.

В программе рассматриваются такие вопросы как роль третьего сектора в раз­

витии демократического общества, особенности деятельности менеджера по

СО и рекламе в некоммерческой сфере. Фандрейзинг, спонсорство, взаимоот­

ношения с СМК, этические аспекты являются центральными темами, рассмат­

риваемыми в рамках данной дисциплины.

SUBJECT SUMMARY

«PUBLIC RELATIONS IN NONPROFIT ORGANIZATIONS»

Considering the growing importance of social orientation in the politics of the

Russian Federal government, the role of non­for­profit organizations in the life of so­

ciety grows continually.

The activity of not­for­profit organizations in modern society is very important, as a

result the importance of educational programs for public relations professionals be­

comes a vital aspect in the general system of educational programs for bachelors.

The academic program of the discipline deals with such themes as the role of the

third sector in developing democratic society, fundraising, sponsoring, volunteering,

relationship with media, ethical aspects.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При изучении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания о

коммуникационной деятельности в благотворительной деятельности, спонсор­

стве и фандрейзинге, и практические навыки деятельности менеджера по ре­

кламе и СО в некоммерческой сфере.

2. Задачи дисциплины:

Изучение теории и практики благотворительной деятельности (спонсорство,

фандрейзинг)

Изучение основ корпоративной социальной ответственности бизнеса

3. Освоение знаний о типах некоммерческих организаций

4. Умение разрабоатывать коммуникационные продукты с учётом особенностей

целевых групп общественности НКО

5. Формирование умений и навыков применения инструментов и технологий

рекламы и СО в некоммерческих организациях

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Теория и практика связей с общественностью»

2. «Этическое регулирование связей с общественностью и рекламы»

3. «Правовое регулирование связей с общественностью и рекламы»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Основы управления проектами в рекламе и связях с общественностью»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПК­1 Способен использовать понимание деловой этики и принятых профсо­
обществом этических норм профессии

ПК­1.1 Принимает участие в подготовке промежуточных отчётов о ходе ре­
ализации проекта
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 1 1 2
2 Обзор литературы по проблеме, Различные типы клас­

сификаций некоммерческих организаций.
1 1 4

3 Правовая основа деятельности некоммерческих органи­
заций.

2 2 4

4 Основные направления деятельности менеджера по СО
в некоммерческой сфере.

2 2 4

5 Технологии и инструменты СО, используемые в неком­
мерческих организациях. Работа со средствами массо­
вой коммуникации.

2 2 4

6 Благотворительность. Спонсорство. Фандрейзинг. 2 2 4
7 Волонтеры – ресурс НКО. Основные характеристики.

Поиск и привлечение к работе. Вознаграждение.
2 2 4

8 УчастиеНКО в реализации социальных проектов. Удач­
ные социальные проекты

2 2 4

9 Планирование и реализация социальных проектов.
Оценка их эффективности

2 2 4

10 Заключение 1 1 1 3
Итого, ач 17 17 1 37
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 72/2

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Сектор некоммерческих организаций
2 Обзор литературы по пробле­

ме, Различные типы класси­
фикаций некоммерческих ор­
ганизаций.

Рассматривается проблема недостатка теоретических
работ по вопросу. Анализируются типологии неком­
мерческих организаций в их историческом развитии,
а также в современном законодательстве.

3 Правовая основа деятельности
некоммерческих организаций.

Изучается развитие законодательства Российской фе­
дерации в данной сфере. Анализ актуальных законов и
подзаконных актов.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

4 Основные направления дея­
тельности менеджера по СО в
некоммерческой сфере.

Особенности деятельности специалиста по связям с
общественностью в некоммерческой организации в
сравнении с работой такого профессионала в других
секторах экономики.

5 Технологии и инструменты
СО, используемые в неком­
мерческих организациях.
Работа со средствами массо­
вой коммуникации.

Особенности деятельности Проблема ограниченности
финансовых ресурсов, её влияние на коммуникацион­
ную практику некоммерческой организации. Корпора­
тивная социальная ответственность организаций иных
секторов экономики. Партнёрские проекты. Особен­
ности взаимодействия некоммерческих организаций и
социальных проектов со СМИ. по связям с обществен­
ностью в некоммерческой организации в сравнении с
работой такого профессионала в других секторах эко­
номики.

6 Благотворительность. Спон­
сорство. Фандрейзинг.

Фандрейзинговая деятельность как одно из ключевых
направлений работы профессионала в сфере связей
с общественностью в некоммерческих организа­ци­
ях. Стратегическое финансовое партнёрство. Пробле­
ма налоговых льгот.

7 Волонтеры – ресурс НКО. Ос­
новные характеристики. По­
иск и привлечение к работе.
Вознаграждение.

Работа по привлечению волонтёров как решение про­
блемы недостатка человеческих ресурсов. Особенно­
сти мотивации волонтёров, оценка эффективности их
работы.

8 Участие НКО в реализации со­
циальных проектов. Удачные
социальные проекты

Социальное проектирование как черта гражданского
общества. Формирование гражданской позиции насе­
ления через участие в социальных проектах. Примеры
ярких и успешных социальных проектов в России и за
рубежом.

9 Планирование и реализация
социальных проектов. Оценка
их эффективности

От идеи социального проекта к её реализации. Этапы
социального проекта. Планирование ресурсов проек­
та. Проблема оценки эффективности социальных про­
ектов. Проекты в рамках реализации программ корпо­
ративной социальной ответственности.

10 Заключение Подведение итогов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Некоммерческий сектор. Классификация Организаций 1
2. Правовая основа деятельности НКО 2
3. Направления деятельности СО в НКО 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
4. Технологии и инструменты СО в НКО 2
5. Взаимодействие СО и СМК для НКО 2
6. Благотворительность. Спонсорство 2
7. Фандрейзинг 2
8. Волонтерство 2
9. Планирование и реализация социальных проектов. 2
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Цель ИДЗ, выполняемых в рамках дисциплин – критическое освоение лекцион­

ного материала и получение первичных навыков применения технологий ком­

муникационной деятельности на практике.

Примеры ИДЗ для представления в рамках семинарских занятий:

1.  Проведите анкетирование пяти некоммерческих организацийСанкт­Петербурга

с целью установления типа организации, ее миссии, организационно­правовой

формы, услуг, видов деятельности, успешных акций и проектов.

2.    Приведите пример успешной кампании по связям с общественностью или

акции, организованной НКО. Укажите причины успеха.

3.    Разработайте спонсорский пакет для реализации кампании по связям с об­

щественностью или акции, организованной НКО.

4.    Приведите пример НКО в Санкт­Петербурге и проанализируйте деятель­

ность специалиста по связям с общественностью в этой организации.
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5.   Проведите исследование целевой аудитории, на которую будет направлена

кампания по связям с общественностью, планируемая НКО, деятельность ко­

торой вы изучаете. Укажите, какие СМК следует выбрать для наилучшего ин­

формирования этой аудитории. Обоснуйте свой выбор.

6.    На примере конкретной некоммерческой организации предложите страте­

гию поиска и привлечения волонтёров под её проекты.

7.    Приведите пример успешного социального проекта с участием некоммер­

ческой организации, бизнеса и/или власти. Укажите причины успеха.

ИДЗ представляются в форме презентации. Количество слайдов: до 15. Время

презентации: до 15 минут.

Индивидуальные домашние  задания оцениваются по четырехбалльной шкале

выставляется в соответствии со следующими критериями:

«отлично» ­ вопрос раскрыт полностью, задача решена правильно

«хорошо» ­ вопрос раскрыт не полностью, задача решена частично

«удовлетворительно» ­ в ответе на вопрос имеются существенные ошибки; за­

дача не решена или решена неправильно, ход решения правильный

«неудовлетворительно» ­ отсутствует ответ на вопрос или содержание ответа

не совпадает с поставленным вопросом, задача не решена, ход решения непра­

вильный. 

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Рекомендуется также отслеживать примеры коммуникационной деятель­

ности в публичном пространстве города (реальном и электронном), анализиро­

вать данные примеры, выносить их на обсуждение на практических занятиях.  

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 2
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 6
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 6
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 3
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 10
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

ИТОГО СРС 37
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Азарова, Людмила Всеволодовна. Этика коммуникаций бизнеса, НКО и

государственной власти [Текст] : учеб. пособие / Л. В. Азарова, Л. В.
Шарахина, 2018. ­90, [1] с.

55

Дополнительная литература
1 Азарова, Людмила Всеволодовна. Особенности связей с общественно­

стью в некоммерческих организациях [Текст] : учеб. пособие / Л.В. Аза­
рова, К.А. Иванова, Л.В. Шарахина, 2011. ­90, [2] c.

24

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Центр развития негосударственных организацийhttps://crno.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11632
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Связи с общественностью в некоммерческой сфере»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет.

Зачет

Для получения зачета необходимо выполнить не менее 3 ИДЗ и посетить

не менее 60% занятий.
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Особенности допуска

Для получения оценки по текущему контролю необходимо обязательное

выполнение не менее 3 заданий. Рекомендуется предлагать студентам выпол­

нять доклады­презентации группой из 2­3 человек.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
3
4

Обзор литературы по проблеме, Различные типы классифи­
каций некоммерче­ских организаций.
Правовая основа деятельности некоммерческих организа­
ций.
Основные направления деятельности менеджера по СО в
некоммерческой сфере.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

7
8
9
10

Технологии и инструменты СО, используемые в некоммер­
ческих организациях. Работа со средствами массовой ком­
муникации.
Благотворительность. Спонсорство. Фандрейзинг.
Волонтеры – ресурс НКО. Основные характеристики. По­
иск и привлечение к работе. Вознаграждение.

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

11
12
13
14
15
16

Участие НКО в реализации социальных проектов. Удачные
социальные проекты
Планирование и реализация социальных проектов. Оценка
их эффективности

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

Текущий контроль включает в себя:

­ контроль посещаемости (не менее 60% занятий)

­ участие в подготовке презентации по темам курса (ИДЗ), оценка за ко­

торые по четырехбалльной шкале выставляется по следующим критериям:

«отлично» ­ вопрос раскрыт полностью, задача решена правильно

«хорошо» ­ вопрос раскрыт не полностью, задача решена частично

«удовлетворительно» ­ в ответе на вопрос имеются существенные ошиб­

ки; задача не решена или решена неправильно, ход решения правильный

«неудовлетворительно» ­ отсутствует ответ на вопрос или содержание от­

вета не совпадает с поставленным вопросом, задача не решена, ход решения

неправильный.

В рамках изучения дисциплинына практических занятиях студентам пред­
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лагается выполнитьИДЗ и подготовить совместнуюпрезентациюпо темам кур­

са.

Оценка «отлично» выставляется при получении оценки «отлично» за вы­

полнение задания «отлично» или на «отлично» и «хорошо» в сочетании с от­

личной посещаемостью и активном участии в общегрупповых дискуссиях по

изучаемым темам.

Оценка «хорошо» выставляется при получении оценки «хорошо» или на

«удовлетворительно» в сочетании с отличной посещаемостью и активным уча­

стием в общегрупповых дискуссиях по изучаемым темам.

Оценка «удовлетворительно» выставляется при получении оценки «удо­

влетворительно» или «хорошо» в сочетании с удовлетворительной посещаемо­

стью и неактивном участии в общегрупповых дискуссиях по тем или иным те­

матическим блокам.

Формой промежуточной аттестации по дисциплине является зачёт по ре­

зультатам текущего контроля.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, экран, проектор,
маркерная доска.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, экран, проектор,
маркерная доска.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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