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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 4

Семестр 8

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 16

Практические занятия (академ. часов) 16

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 33

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 75
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ОСНОВЫ УПРАВЛЕНИЯ ПРОЕКТАМИ В РЕКЛАМЕ И СВЯЗЯХ
С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ»

В рамках дисциплины у студентов формируются системные базовые зна­

ния, умения и навыки по управлению проектами в сфере рекламы и связей с

общественностью. Студентами изучаются основные понятия и методы управ­

ления коммуникационными проектами, ключевые аспекты разработки графика

работ и формирования бюджета проекта. Программа курса также предусматри­

вает изучение основных методов мониторинга проектной деятельности с целью

оперативной корректировки коммуникационного проекта и прогнозированию

последствий его реализации.

SUBJECT SUMMARY

«BASICS OF PROJECT MANAGEMENT IN ADVERTISING AND PUBLIC
RELATIONS»

As part of the discipline, students form a system of basic knowledge and skills

in project management in the field of advertising and public relations. Students study

the basic concepts and methods of management of communication projects, key as­

pects of the development schedule and budget of the project. The course program

also provides for the study of the main methods of monitoring project activities in

order to promptly adjust the communication project and predict the consequences of

its implementation.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При изучении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания ос­

нов управления проектами в области рекламы и связей с общественностью, а

также практические навыки по анализу, планированию, реализации и оценки

эффективности проектов.

2. Задачи дисциплины:

Изучение алгоритма и методики создания коммуникативных проектов.

Освоение умений определять круг задач в рамках поставленной цели проекта и

выбирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых

норм, имеющихся ресурсов, внешних и внутренних условий.

Формирование навыков сбора и обработки информации для проектного анали­

за.

Формирование умения проектного планирования, бюджетирования, и разработ­

ки календарного плана (сетевого графика) работ, связанных с подготовкой управ­

ленческих решений на разных этапах управления проектом.

Обучение проведениюмониторинга проектной деятельности с целью оператив­

ной корректировки коммуникационного проекта и прогнозированию послед­

ствий его реализации.

Изучение оценки рисков и эффективности управленческих решений при реали­

зации проектов и управления командой проекта.

3. Знания алгоритма и методики создания коммуникативных проектов.

Знания оценки рисков и эффективности управленческих решений при реализа­

ции проектов.

Знания управления командой проекта.

4. Умения определять круг задач в рамках поставленной цели проекта и вы­
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бирать оптимальные способы их решения, исходя из действующих правовых

норм, имеющихся ресурсов, внешних и внутренних условий.

Умения проектного планирования, бюджетирования.

Умения разработки календарного плана (сетевого графика) работ, связанных с

подготовкой управленческих решений на разных этапах управления проектом.

5. Навыки сбора и обработки информации для проектного анализа.

Навыки проведения мониторинга проектной деятельности с целью оператив­

ной корректировки коммуникационного проекта и прогнозированию послед­

ствий его реализации

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Информационно­коммуникационные технологии в проектах рекламы и свя­

зей с общественностью»

2. «Интегрированные коммуникации»

3. «Цифровые коммуникации»

4. «Организация и проведение коммуникационных кампаний»

5. «Менеджмент в рекламе и связях с общественностью»

6. «Организация работы отдела рекламы и связей с общественностью»

7. «Этика профессиональных коммуникаций»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.

5



3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПКО­1 Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний,
проектов и мероприятий

ПКО­1.1 Осуществляет тактическое планирование мероприятий в рамках ре­
ализации коммуникационной стратегии

ПКО­1.2 Участвует в организации внутренних коммуникаций имероприятий по
формированию корпоративной идентичности и корпоративной куль­
туры

ПКО­1.3 Выполняет функционал линейного менеджера в рамках текущей де­
ятельности отдела по рекламе и (или) связям с общественностью и
(или) при реализации коммуникационного проекта по рекламе и связям
с общественностью
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение. Тема 1. «Основные этапы управления проек­
том, жизненный цикл проекта »

5 5 6

2 Тема 2. «Инициация проекта, постановка целей и задач.
Анализ внешней и внутренней среды»

2 2 10

3 Тема 3.«Разработка организационной структуры проек­
та. Формирование команды проекта»

2 2 10

4 Тема 4.«Разработка проекта. Формирование календар­
ного плана и бюджета проекта»

2 2 22

5 Тема 5.«Подготовка, реализация и оптимизация проек­
та»

2 2 10

6 Тема 6. «Подведение итогов проекта, анализ эффектив­
ности проекта»

3 3 1 17

Итого, ач 16 16 1 75
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение. Тема 1. «Основные
этапы управления проектом,
жизненный цикл проекта »

Проектная деятельность и управление проектами в ре­
кламе и связях с общественностью. Методики созда­
ния коммуникативных проектов. Различия между про­
ектной и операционной деятельностью. Анализ кейсов
проектов в рекламе и связях с общественностью. Жиз­
ненный цикл проекта: инициация/анализ, планирова­
ние, реализация, контроль и корректировка, подведе­
ние итогов ­анализ эффективности.

2 Тема 2. «Инициация проекта,
постановка целей и задач. Ана­
лиз внешней и внутренней сре­
ды»

Постановка целей и задач проекта. Концепция проек­
та, ее роль в создании системы управления и финанси­
рования. Анализ осуществимости проекта с учетом ре­
сурсной базы проекта. Анализ заказчиков и операторов
проекта, выбор системы управления проектом. Разра­
ботка структуры проекта. Определение сроков реали­
зации и характеристик конечного результата. Анализ
факторов внешней среды, влияющих на реализацию
проекта.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Тема 3.«Разработка организа­
ционной структуры проекта.
Формирование команды про­
екта»

Основные подходы к формированию команды
проекта. Определение количества участников, функ­
циональных обязанностей персонала, распределение
зон ответственности. Функции руководителя про­
екта (project manager). Разработка организационной
структуры управления проектом.

4 Тема 4.«Разработка проекта.
Формирование календарного
плана и бюджета проекта»

Формирование помесячного календарного плана (се­
тевого графика) с определением видов работ и от­
ветственных исполнителей. Календарный план дол­
жен учитывать все этапы проекта: исследовательский,
предпроектный/подготовительный, реализации и ана­
лиза результатов. Формирование бюджета, включаю­
щего доходную и расходную часть на весь срок реали­
зации проекта. Структура ресурсов и затрат, способы
их учёта.

5 Тема 5.«Подготовка, реализа­
ция и оптимизация проекта»

Организация процесса реализации проекта. Подбор
кадров и документарное оформление трудовых отно­
шений. Заключение договоров с контрагентами, закуп­
ка продукции и услуг. Организация системы коммуни­
каций с целевыми группами общественности. Запуск
проекта. Учет и контроль плановых показателей реа­
лизации проекта. Виды проектных рисков и система
управления рисками. Повышение эффективности ре­
ализации проекта, выработка корректирующих реше­
ний.

6 Тема 6. «Подведение итогов
проекта, анализ эффективно­
сти проекта»

Основные подходы по анализу эффективности проек­
та. Анализ достижения поставленных проектных це­
лей и задач. Анализ финансовых результатов. Анализ
эффективности управленческих решений. Подведение
итогов, оценка результатов практических работ.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Обсуждение кейсов проектов в области рекламы и связей с
общественностью. 2
2. Предварительный анализ проекта в области рекламы и связей
с общественностью, который будет разрабатываться студентом. 2
3. Сбор и анализ первичной информации по проекту, постановка
целей и задач проекта, разработка концепции и структуры про­
екта. 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
4. Анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на реа­
лизацию проекта. 2
5. Разработка системы управления и организационной структу­
ры проекта. Определение количества сотрудников, их функцио­
нальных обязанностей, сроков работ и ФОТ. 2
6. Разработка календарного плана и бюджета проекта. 2
7. Разработка системы управления рисками проекта. Разработка
критериев анализа эффективности проекта. 2
8. Подготовка презентации проекта и его защита. 2
Итого 16

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Студенты в течении семестра самостоятельно разрабатывают коммуникацион­

ный проект по выбранной компании.

Структура проекта разбита на блоки, соответствующие темам лекционных за­

нятий. На семинарских занятиях студенты, на основании лекционных матери­

алов, разрабатывают поэтапно проект. Результатам должна являться поясни­

тельная записка (15­20 печатных листов), включающая excel таблицы с кален­

дарным и финансовым планами.

После завершения работы над пояснительной запиской, студенты защищают

свою разработку. Подготавливается презентация с докладом на 8 минут. После

доклада студент отвечает на вопросы преподавателя.

Структура проекта и презентации

1. Общее описание проекта
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2. Ситуационный и SWOT  анализы проекта

3. Коммуникационные цели и задачи проекта, коммуникационные стратегии по

целевым группам общественнности

4. Организационна структура и внутренникии коммуникации

5. Календарный и финансовый план проекта

6. Управление рисками и изменениями

7. Оценка эффективности

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло­

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.
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Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли­

ны обеспечено необходимыми учебно­методическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек­

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот­

рены индивидуальные домашние задания (расчетно­графические работы, ре­

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр­

ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди­

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»). 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 0
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 20
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
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Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 30
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 15
ИТОГО СРС 75
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Базарева, Виктория Валерьевна. Управление проектами [Текст] : учеб. по­

собие / В.В. Базарева, С.Е. Гаврилов, 2005. ­143 с.
35

2 Богданов, Вадим Валерьевич. Управление проектами в Microsoft Project
2002 [Текст] : [Учеб.] / В.В.Богданов, 2003. ­636 с.

14

Дополнительная литература
1 Куперштейн, Владимир И. Microsoft Project в делопроизводстве и управ­

лении [Текст] : монография / В.И.Куперштейн, 2003. ­461 с.
3

2 Заренков, Вячеслав Адамович. Управление проектами [Текст] / В.А. За­
ренков, 2006. ­311 с.

10

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Управление проектами в Microsoft Projecthttp://www.microsoftproject.su/
2 Управление проектами в pmprofyhttp://www.pmprofy.ru/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12769
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Основы управления проектами в рекламе и связях с об­

щественностью» предусмотрены следующие формы промежуточной аттеста­

ции: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты­

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо­

бен применять полученные знания при решении конкрет­
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к дифф. зачету: выполнение практических заданий (работ) по раз­

работке и защита в форме проекта в рекламе и связях с общественностью (в

соответствие с п. 4.6).

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Специфика и ключевые понятия проектов деятельности в РиСО
2 Основные этапы управления коммуникационным проектом, жизненный цикл про­

екта.
3 Цели и задачи коммуникационного проекта. Определение сроков реализации и ха­

рактеристик конечного результата проекта.
4 Концепция проекта, ее роль в создании системы управления и финансирования про­

екта.
5 Факторы внутренней и внешней среды, влияющих на реализацию коммуникацион­

ного проекта.
6 Источники финансирования коммуникационного проекта
7 Заказчики и операторы коммуникационного проекта
8 Система управления коммуникационным проектом и организационной структуры.
9 Функции руководителя коммуникационного проекта (project manager)
10 Функциональные обязанности членов команды коммуникационного проекта, рас­

пределение зон ответственности по управлению проектом.
11 Структура календарного плана, сетевого графика с учетом всех этапов реализации

проекта: исследовательского, подготовительного, реализации и анализа результа­
тов.

12 Структура бюджета, включающего доходную и расходную часть на весь срок реа­
лизации коммуникационного проекта.

13 Виды ресурсов и затрат коммуникационного проекта, способы их учёта.
14 Планирование затрат и доходов коммуникационного проекта.
15 Основные документы коммуникационного проекта, регламентирующие админи­

стративную и правовую деятельность оператора проекта.
16 Подбор членов команды коммуникационного проекта и документарное оформле­

ние трудовых отношений с ними.
17 Организация командной работы в различных системах управления коммуникаци­

онными проектами.
18 Выбор контрагентов коммуникационного проекта, оформление договорных отно­

шений по закупке продукции и услуг для реализации проекта.
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19 Разработка коммуникационной программы и организация системы коммуникаций
с целевыми группами общественности.

20 Реализация коммуникационного проекта.
21 Учет и контроль плановых показателей реализации проекта.
22 Виды проектных рисков и система управления рисками.
23 Повышение эффективности реализации коммуникационного проекта, выработка

корректирующих решений, оптимизация системы управления ресурсами.
24 Подведение итогов проекта. Основные подходы по анализу эффективности проек­

та.
25 Анализ достижения поставленных проектных целей и задач, финансовых результа­

тов коммуникационного проекта, эффективности управленческих решений, приня­
тых в ходе реализации всех этапов коммуникационного проекта.

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1 Введение. Тема 1. «Основные этапы управления проектом,

жизненный цикл проекта »
Практическая работа

2 Тема 2. «Инициация проекта, постановка целей и задач.
Анализ внешней и внутренней среды»

Практическая работа

3 Тема 3.«Разработка организационной структуры проекта.
Формирование команды проекта»

Практическая работа

4
5
6

Тема 4.«Разработка проекта. Формирование календарного
плана и бюджета проекта»

Практическая работа
7 Тема 5.«Подготовка, реализация и оптимизация проекта» Практическая работа
8 Тема 6. «Подведение итогов проекта, анализ эффективно­

сти проекта»
Практическая работа

6.4 Методика текущего контроля

На практических занятиях акцент рекомендуется делать на обучении сту­

дентов работе с учебной и научной литературой. Студенты должны уметь поль­

зоваться различными источниками информации для выполнения своих практи­

ческих работ, включая интернет ресурсы коммерческих компаний, производи­

телей и поставщиков рекламных продуктов, СМК. Студент должен уметь поль­

зоваться программными IT продуктами, обеспечивающими проведение необ­

ходимых расчетов в области анализа, планирования и бюджетирования. Реко­

мендуется использовать интерактивные формы обучения: устные выступления

с последующей дискуссией.

На практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий)

Выполнение 6 практических работ оценивается по следующим критери­

ям:

­ вовремя сданное задание ­ 0­5

­ качество материала (проделанной работы) ­ 0­5
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­ защита работ объединенных в проект с презентацией ­  0­5

Максимальное количество баллов ­ 35 (6 практических работ + защита с

презентацией)

Итоговая оценка по дисциплине формируется по следующим крите­

риям:

«отлично» ­ 31­35 баллов, 

«хорошо» ­ 26 ­ 30 баллов, 

«удовлетворительно» ­ 21­26 баллов, 

«неудовлетворительно» ­ менее 20 баллов.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер, проектор,
экран, меловая или
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
компьютер, проектор,
экран, меловая или мар­
керная доска. Доступ в
Интернет.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА
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