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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 6

Курс 3, 4

Семестр 7, 6

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 64

Практические занятия (академ. часов) 64

Иная контактная работа (академ. часов) 4

Все контактные часы (академ. часов) 132

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 84
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 216
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 3

Дифф. зачет (курс) 4

Курсовая работа (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ КОММУНИКАЦИОННЫХ
КАМПАНИЙ»

Дисциплина знакомит студентов с понятийным аппаратом и основными

положениями базисных теорий комплексных организационных мероприятий.

Рассматриваются специальные мероприятия, особенности их планирования и

проведения. Особое внимание уделяется исследованию, разработке стратегии

и тактики реализации кампании, а также оценке ее эффективности.

Используется методика командной работы, результатом которой является про­

ект с учетом всех этапов организации и проведения коммуникационных кампа­

ний.

SUBJECT SUMMARY

«ORGANIZATION AND IMPLEMENTATION OF COMMUNICATION
CAMPAIGNS»

The discipline introduces students to the conceptual apparatus and the basic

the­ories of complex organizational events and activities.

The main features of communication campaigns planning and carrying out are con­

sidered. Special attention is paid to the research, development of strategy and tactics

of the campaign, as well as evaluation of its effectiveness. The method of team work

is used, the result of which is a project taking into account all stages of the commu­

nication campaigns organization.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью дисциплины является получение теоретических знаний по методо­

логии разработки, планирования и проведения коммуникационный кампаний,

приобретение практических навыков планирования и анализа текущей ситуа­

ции, оценке эффективности коммуникационных кампаний.

2. Задачи дисциплины:

Дать представление о планировании и реализации коммуникационных кампа­

ний и специальных мероприятий в отечественной и зарубежной практике.

Дать характеристику коммуникационным кампаниям и организационным ме­

роприятиям, классификацию и типологию коммуникационных кампаний.

Освоить навыки сегментации основных группы общественности и нахождения

общих и специфических форм и методов работы с ними.

Провести анализ исследовательских программ в рамках кампаний; продемон­

стрировать основные проблемы в планировании и реализации кампаний и ме­

роприятий; обучить основным подходам и методам к оценке их эффективности.

3. Знание понятийного аппарата, типологии коммуникационных кампаний и

инструментов, методов анализа в планировании, организации и проведении ком­

муникационных кампаний.

4. Уметь определять целевую аудиторию.

Умение проводить анализ конкурентной среды.

Умение составлять план коммуникационных кампаний, формировать бюджет

и календарный план, проводить анализ результатов коммуникационной кампа­

нии.

5. Навыки использования аналитических материалов при подготовке и прове­

дении коммуникационных кампаний.
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3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Основы теории коммуникации»

2. «Теория и практика рекламы»

3. «Теория и практика связей с общественностью»

4. «Копирайтинг в оффлайн и онлайн средах»

5. «Теория и практика медиакоммуникаций»

6. «Речевая коммуникация в связях с общественностью и рекламе»

7. «Интегрированные коммуникации»

8. «Маркетинговые исследования в коммерческой и производственной сфере»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Кросс­культурный анализ в международных проектах рекламы и связей с

общественностью»

2. «Основы управления проектами в рекламе и связях с общественностью»

3. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПКО­1 Способен участвовать в реализации коммуникационных кампаний,
проектов и мероприятий

ПКО­1.1 Осуществляет тактическое планирование мероприятий в рамках ре­
ализации коммуникационной стратегии

ПКО­1.2 Участвует в организации внутренних коммуникаций имероприятий по
формированию корпоративной идентичности и корпоративной куль­
туры

ПКО­1.3 Выполняет функционал линейного менеджера в рамках текущей де­
ятельности отдела по рекламе и (или) связям с общественностью и
(или) при реализации коммуникационного проекта по рекламе и связям
с общественностью
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение (6 семестр) 2 2 2
2 Специальные мероприятия в коммуникационных кам­

паниях
4 4 2

3 Цели и задачи специальных мероприятий 4 4 4
4 Этапы подготовки и проведения мероприятия 2 2 4
5 Творческие аспекты подготовки мероприятий 2 2 4
6 PR и реклама в сопровождении мероприятий 2 2 4
7 Методы и специфика оценки эффективности специаль­

ных мероприятий
2 2 4

8 Типологические характеристики специальных меро­
приятий

2 2 4

9 Принципы проведения мероприятий для СМИ 2 2 4
10 Специальные мероприятия, связанные с социальной от­

ветственностью организации и повышением ее имиджа
2 2 2

11 Мероприятия по продвижению товаров и услуг на ры­
нок

2 2 2

12 Мероприятия для внешней аудитории и протокольные
мероприятия

2 2 2

13 Корпоративные мероприятия для внутренней аудито­
рии

2 2 2

14 Заключение 2 2 2
15 Введение (7 семестр) 2 2 2
16 Основные характеристики коммуникационных кампа­

ний и их типология
2 2 2

17 Общие подходы к организации и управлению коммуни­
кационными кампаниями

2 2 2

18 Методология получения информации и особенности
проведения исследований

4 4 4

19 Особенности этапа стратегического планирования ком­
муникационных кампаний

4 4 6

20 Темы, стратегии и тактика коммуникаций 4 4 6
21 Разработка календарного плана и бюджета коммуника­

ционной кампании
4 4 6

22 Коммуникационные кампании в сети интернет 4 4 6
23 Принципы оценки эффективности коммуникационной

кампании
4 4 6
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24 Заключение 2 2 4 2
Итого, ач 64 64 4 84
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 216/6

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение (6 семестр) Краткая аннотация учебного курса 6 семестра с указа­
нием целей и основных задач курса.

2 Специальные мероприятия в
коммуникационных кампани­
ях

Понятие событийного маркетинга. Цели и задачи спе­
циальных мероприятий. Типологические характери­
стики специальных мероприятий. Этапы подготовки и
реализации мероприятий. Роль специальных меропри­
ятий в системе коммуникационной политики органи­
зации.Основные этапы организации специальных ме­
роприятий. Понятие «специальное мероприятие». Ме­
тоды календарного и сетевого планирования.

3 Цели и задачи специальных
мероприятий

Формирование целей и задач специального собы­
тия. Современные тенденции в организации специ­
альных мероприятий. Тактика применения современ­
ных event­технологий. Цели проведения специальных
мероприятий. Роль специальных мероприятий в фор­
мировании общественного мнения. Роль специальных
мероприятий в формировании имиджа компании.

4 Этапы подготовки и проведе­
ния мероприятия

Обзор и характеристика основных этапов подготовки
специальных событий. Этапы организации и проведе­
ния специальных событий.Понятия «бриф», «техниче­
ское задание». Составляющие бюджета специального
мероприятия. Техническое обеспечение специальных
событий. Подготовка команды и основные профессио­
нальные навыки менеджера по специальным событи­
ям.

5 Творческие аспекты подготов­
ки мероприятий

Разработка креативной идеи для специальных собы­
тий. Работа с креативным брифом, подготовка тех­
нического задания.Подготовка brand­book специально­
го события. Принципы подготовки корпоративных по­
дарков и сувениров. Организация интерактивной ча­
сти презентации: игры, конкурсы, лотереи. Фирмен­
ный стиль специального события: визуализация идеи.
Разработка и реализация сценария мероприятия. Под­
готовка сценарного плана специального события. Со­
временные технические возможности и приемы по­вы­
шения эффективности и зрелищности специальных со­
бытий.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

6 PR и реклама в сопровождении
мероприятий

Технологии информационной поддержки специально­
го события. Значение социальных медиа в коммуника­
ционном сопровождении специальных мероприятий.
Порядок информирования целевых аудиторий о плани­
руемом мероприятии. Опосредованное, личное и сме­
шанное информирование о мероприятии.Формы пред­
ставления на мероприятии информации об организа­
ции, ее деятельности, товарах, услугах и т.д. Работа со
СМИ в ходе мероприятия. Основные информационно­
рекламные и имиджевые материалы для специальных
событий.

7 Методы и специфика оцен­
ки эффективности специаль­
ных мероприятий

Основные нематериальные факторы эффективности
специальных мероприятий. Методика оценки эконо­
мической эффективности мероприятия. Способы по­
лучения данных для анализа эффективности. Плани­
рование и организация действий после проведения ме­
роприятия. Обработка и анализ результатов меропри­
ятия. Совместная деятельность подразделений после
мероприятий.

8 Типологические характери­
стики специальных мероприя­
тий

Специальные события: специфика, значение, функ­
ции. Внутрикорпоративные специальные мероприя­
тия: разновидности, цели, задачи. Внутрикорпоратив­
ные PR­мероприятия как управленческий инструмент.
Разновидности специальныхмероприятий в сфере b2b.
Элитные и массовые мероприятия: различия в про­
граммах. Событийный маркетинг в структуре террито­
риального брендинга.
Типология специальных событий.

9 Принципы проведения меро­
приятий для СМИ

Пресс­конференция как специальное мероприятие в
рамках коммуникационной кампании. Принципы вы­
бора мероприятий для СМИ: пресс­конференция, бри­
финг, пресс­тур, пресс­ланч.

10 Специальные мероприятия,
связанные с социальной от­
ветственностью организации
и повышением ее имиджа

Цели и задачи спонсорской деятельности. Спонсор­
ские мероприятия и их преимущества. Спонсорский
пакет, его типы, особенности договора о спонсорстве.

11 Мероприятия по продви­
жению товаров и услуг на
рынок

Выставки: этапы подготовки, особенности работы со
СМИ, методы привлечения посетителей к стенду. Пре­
зентации: особенности, цели, этапы подготовки.

12 Мероприятия для внешней
аудитории и протокольные
мероприятия

Приемы и праздники для клиентов: поводы, этапы под­
готовки, бюджетирование. Нестандартные специаль­
ные мероприятия. Организация визитов руководства
компании в другие регионы, встречи с клиентами, с
представителями власти, функции протокола. Подго­
товка визита и программы пребывания. Построение
отношений с протокольным сектором Администраций
регионов.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

13 Корпоративные мероприятия
для внутренней аудитории

Особенности, виды, цели внутренних корпоративных
мероприятий. Корпоративные праздники: поводы, эта­
пы подготовки, взаимодействие с агентствами. Тре­
нинги, встречи с руководством, мероприятия по тим­
билдингу.

14 Заключение Обобщение лекционного материала. Подведение ито­
гов.

15 Введение (7 семестр) Краткая аннотация учебного курса 7 семестра с указа­
нием целей и основных задач курса

16 Основные характеристики
коммуникационных кампаний
и их типология

Коммуникационные кампании, программы, акции:
сходства и отличия. Факторы, определяющие комму­
никативную деятельность организаций. Анализ луч­
ших практик на примерах российских и зарубежных
кампаний. Стратегический подход к управлению ком­
муникациями.

17 Общие подходы к организа­
ции и управлению коммуника­
ционными кампаниями

Участие в проектировании кампаний и отдельных ме­
роприятий в области рекламы и связей с общественно­
стью, обеспечение средств и методов реализации про­
ектов, участие в организации работы проектных ко­
манд. Использование ситуационного анализа в плани­
ровании, подготовке и проведении коммуникационных
кампаний. Анализ ситуации, анализ организации, ана­
лиз групп общественности.

18 Методология получения ин­
формации и особенности про­
ведения исследований

Особенности этапа формирующего и оценочного ис­
следования. Общенаучные методы исследования. Ви­
ды исследований при проведении коммуникационных
кампаний и мероприятий. Понятие и особенности ком­
муникационного аудита. Оценка внутренней и внеш­
ней среды организации. Выбор методологии и времени
проведения исследований.

19 Особенности этапа стратеги­
ческого планирования комму­
никационных кампаний

Особенности этапа планирования, выделение страте­
гических целей. Виды коммуникационных стратегий,
разработка общей стратегии кампании и представле­
ние ее заказчику. Ожидаемый резонанс, прогнозиро­
вание вариантов поведения целевых групп. Виды дан­
ных и показатели, используемые в медиапланирова­
нии. Медиакарта и ее эффективное использование.
Требования, предъявляемые к медиаплану.

20 Темы, стратегии и тактика
коммуникаций

Интеграция стратегии и тактики. Разработка основ­
ной темы и творческой идеи кампании и мероприя­
тия. Виды тактического планирования, календарные
планы и графики. Планы работы с основными груп­
пами общественности, выделение ключевых тем сооб­
щений. Координация информационных процессов. Ос­
новные требования к этапу реализации коммуникаци­
онной кампании.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

21 Разработка календарного пла­
на и бюджета коммуникацион­
ной кампании

Основные принципы подготовки бюджета. Статьи рас­
ходов на проведение кампаний и мероприятий. Подхо­
ды к планированию бюджета и стандартные типы бюд­
жетов. Прогнозирование и корректировка бюджета в
случае отсутствия финансирования отдельных статей.
Ключевые принципы распределения времени в плане
коммуникационной кампании.

22 Коммуникационные кампании
в сети интернет

Тенденции развития коммуникационных кампаний в
сети интернет. Особенности планирования и проведе­
ния коммуникационных кампаний в сети интернет.

23 Принципы оценки эффектив­
ности коммуникационной кам­
пании

Общая характеристика и особенности этапа оценки.
Исследования в оценке эффективности, модели оцен­
ки. Необходимость интеграции планирования и оцен­
ки. Методика определения промежуточных и резуль­
тирующих итогов кампании.

24 Заключение Обобщение лекционного материала. Подведение ито­
гов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение в дисциплину. Постановка задач (6 семестр) 2
2. Специальные мероприятия в коммуникационных кампаниях 4
3. Цели и задачи специальных мероприятий 4
4. Этапы подготовки и проведения мероприятия 2
5. Творческие аспекты подготовки мероприятий 2
6. PR и реклама в сопровождении мероприятий 2
7. Методы и специфика оценки эффективности специальных ме­
роприятий 2
8. Типологические характеристики специальных мероприятий 2
9. Принципы проведения мероприятий для СМИ 2
10. Специальные мероприятия, связанные с социальной ответ­
ственностью организации и повышением ее имиджа 2
11. Мероприятия по продвижению товаров и услуг на рынок 2
12. Мероприятия для внешней аудитории и протокольные меро­
приятия 2
13. Корпоративные мероприятия для внутренней аудитории 2
14. Представление проектов 2
15. Введение в дисциплину. Постановка задач (7 семестр) 2
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Наименование практических занятий Количество ауд. часов
16. Основные характеристики коммуникационных кампаний и
их типология 2
17. Общие подходы к организации и управлению коммуникаци­
онными кампаниями 2
18. Методология получения информации и особенности прове­
дения исследований 4
19. Особенности этапа стратегического планирования коммуни­
кационных кампаний 4
20. Темы, стратегии и тактика коммуникаций 4
21. Разработка календарного плана и бюджета коммуникацион­
ной кампании 4
22. Коммуникационные кампании в сети интернет 4
23. Принципы оценки эффективности коммуникационной кам­
пании 4
24. Заключение 2
Итого 64

4.4 Курсовое проектирование

Цель работы (проекта): Цель работы ­углубление навыков исследования и раз­

работки, организации и проведению коммуникационных кампаний и специаль­

ных мероприятий; развитие практических навыков анализа ситуации, страте­

гического и тактического планировании коммуникационных кампаний и меро­

приятий, а также оценки их эффективности; формирование навыков проведе­

ния комплексных исследований, прогнозирования и оценки ситуации, выработ­

ки стратегических решений, навыков работы в команде..

Содержание работы (проекта): Курсовая работа проводится в 7 семестре.

Содержание работы. Курсовая работа представляет собой самостоятельный, пол­

ностью разработанный проект коммуникационной кампании с использованием

специальных мероприятий, основанный на реальной ситуации. В работе долж­

ны быть отражены все этапы кампании: исследование, планирование, реализа­

ция и оценка эффективности.

Курсовая работа выполняется в соответствии с планом: анализ ситуации; про­

блемы и возможности; цели и задачи; исследование; профиль целевых ауди­

торий; характеристики каналов коммуникации; темы и стратегии; тактическое
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планирование и календарный план; оценка эффективности.

В приложениях должны быть представлены все практические разработки, пред­

ставленные командами студентов в ходе подготовки курсовой работы, вклю­

чая материалы исследований, медиапланирования, сценарии специальных ме­

роприятий, информационные и рекламные материалы и т.д.

Требования к содержанию работы, структуре. Курсовая работа может содер­

жать ряд структурных элементов: введение, два раздела, разделенные на пунк­

ты, заключение, список литературы, приложения.

Введение. Введение в курсовой работе необходимо для того, чтобы подгото­

вить к восприятию ее основного текста. Во введении обосновывается актуаль­

ность избранного ракурса темы, раскрывается ее теоретическая и практическая

значимость, формулируются цели и задачи, определяется объект и предмет ис­

следования, дается анализ использованной литературы и интернет­источников.

Актуальность исследования рассматривается с позиций социальной и практи­

ческой значимости проблематики. Здесь раскрывается суть проблемы, степень

ее разработанности.

Цель курсовой работы определяется как ожидаемый конечный результат рабо­

ты. Для того, чтобы добиться цели, необходимо решать конкретные задачи –

проанализировать основы рекламы по выбранному объекту рекламирования на

основании открытого доступа.

Задачи исследования – это пути достижения цели. Они определяются исходя из

цели. Их формулировка должна отражать содержание разделов работы.

Методы исследования. Дается их краткое перечисление. Например, анализ на­

учной литературы, ситуационный анализ, включая отчетность компании (в том

числе и документов), опросы и интервью, PEST­анализ, SWOT­анализ и др. Вы­

бор методов зависит от особенностей предмета исследования.

Структура работы – это завершающая часть введения: перечисляются структур­

ные части работы по порядку, указывается общий объем работы и количество

библиографических источников.
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Сбор материалов для курсовой работы выполняется командами из 3­4 студен­

тов, после этого обучающиеся индивидуально обрабатывают материалы, со­

ставляют отчет о проделанной работе в курсовой работе.

Требования по оформлению. В конце семестра проводится презентация и пуб­

личная защита курсовых работ.

Рекомендуемый объем работы: 25­30 страниц компьютерного текста без при­

ложений (набранного 14 шрифтом Times New Roman через 1 интервал или 12

шрифтом Times New Roman через 1,5 интервала).

Рекомендуемый объем теоретических источников: не менее 25 наименований.

Процедура защиты курсовой работы

Курсовая работа, выполненная с соблюдением рекомендуемых требований, до­

пускается преподавателем к защите. Защита курсовой работы проводится с при­

менением презентации, например, выполненной в Microsoft PowerPoint. Пре­

зентация включает в себя не более 15 слайдов и имеет продолжительность 7

мин.

Структура, объем и время презентации

1.Представление темы работы (постановка проблемы, актуальность, цель и за­

дачи) до 2 минут

2. Результаты решения, развернутые выводы по каждой из задач, которые были

поставлены для достижения целидо 4 минут

3.Выводы по всему исследованию, понимание практической значимости про­

веденного исследования до 1 минуты

Выступления студентов могут обсуждаться членами группы, защиту курсовой

работы оценивает преподаватель. Результаты защиты команды могут оцени­

ваться на «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» и «неудовлетворитель­

но». Оценка, полученная командой, выставляется всем участникам.

Критерии оценки курсовых работ и защиты

«отлично»Содержатся элементы научного, исследовательского творчества, де­

лаются самостоятельные выводы, дается аргументированная критика и само­
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стоятельный анализ фактического материала на основе знаний литературы по

данной теме.Демонстрация глубокого и полного овладения содержанием мате­

риала, в котором студенты легко ориентируются, понятийным аппаратом, уме­

ния связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать

и обосновывать свои суждения. Студенты демонстрируют приобретенные ком­

муникативные умения и навыки, качественное внешнее оформление презента­

ции к защите.

”хорошо”Работа выполнена на хорошем теоретическом уровне, полно и все­

сторонне освещаются вопросы темы, однако нет должной степени аналитики

и творчества, не все рассуждения носят полностью самостоятельный харак­

тер.Студенты полностью освоили учебный материал, владеют понятийным ап­

паратом, ориентируется в изученном материале, осознанно применяют знания

для решения практических задач, грамотно излагают ответы, но содержание и

форма ответа или презентации имеют отдельные неточности.

”удовлетворительно”Работы, в которых правильно освещены основные вопро­

сы темы, но есть ошибки в логике изложения, многие рассуждения и выводы

носят несамостоятельный характер, большую часть работы занимает материал

реферативного характера.Студенты обнаруживают знание и понимание основ­

ных положений учебного материала, но излагают его неполно, непоследова­

тельно, допускают неточности в определении понятий, в применении знаний

для решения практических задач, не умеют доказательно обосновывать свои

суждения.

”неудовлетворительно”Студенты не могут ответить на замечания преподавате­

ля, не владеют материалом работы, не в состоянии дать объяснения выводам

и положениям данной проблемы исследования.Студенты имеют разрозненные,

бессистемные знания, не умеют выделять главное и второстепенное, допускают

ошибки в определении понятий, искажают их смысл, беспорядочно и неуверен­

но излагают материал, не умеют применять знания для решения практических

задач. В данном случае студентам предстоит повторная защита курсовой рабо­
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ты.

Положительная оценка по курсовой работе выставляется только при условии

успешной сдачи курсовой работы на оценку не ниже «удовлетворительно»..

Темы:

№
п/п

Название темы Перевод темы

1 Организация и проведение коммуникаци­
онных кампаний

Planning and implementation of
communication campaigns

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

6 семестр. Тема задания: Разработка проекта собственного специального меро­

приятия. 

Проект представляет собой детальнуюпрограммумероприятия; описание необ­

ходимых ресурсов и средств исполнения разработанной программы, оформле­

ние их в виде проектного документа. 

Рекомендуемый объем работы: 25­30 страниц компьютерного текста без при­

ложений (набранного 14 шрифтом Times New Roman через 1 интервал или 12

шрифтом Times New Roman через 1,5 интервала). Работа сопровождается пре­

зентацией в формате PowerPoint (10­15 слайдов) с иллюстрациями, графиками,

таблицами, выводами. Продолжительность доклада – 7 мин

7 семестр. Тема задания: Разработка коммуникационной кампании

ИДЗ представляют собой поэтапное выполнение элементов курсовой работы и

презентация их перед аудиторией.

Работа сопровождается презентацией в формате PowerPoint (10­15 слайдов) с

иллюстрациями, графиками, таблицами, выводами. Продолжительность докла­
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да – 7 мин

Критерии оценки ИДЗ и его защиты:

«отлично» ­ Содержатся элементы научного, исследовательского творчества,

делаются самостоятельные выводы, дается аргументированная критика и само­

стоятельный анализ фактического материала на основе знаний литературы по

данной теме Демонстрация глубокого и полного овладения содержанием ма­

териала, в котором студент легко ориентируется, понятийным аппаратом, уме­

ния связывать теорию с практикой, решать практические задачи, высказывать и

обосновывать свои суждения. Студент демонстрирует приобретенные комму­

никативные умения и навыки, качественное внешнее оформление презентации

к защите

«хорошо» ­ Работа выполнена на хорошем теоретическом уровне, полно и все­

сторонне освещаются вопросы темы, однако нет должной степени творчества,

не все рассуждения носят полностью самостоятельный характер. Студент пол­

ностью освоил учебный материал, владеет понятийным аппаратом, ориентиру­

ется в изученном материале, осознанно применяет знания для решения прак­

тических задач, грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа или

презентации имеют отдельные неточности

«удовлетворительно» ­ Работы, в которых правильно освещены основные во­

просы темы, но есть ошибки в логике изложения, многие рассуждения и вы­

воды носят несамостоятельный характер, большую часть работы занимает  ма­

териал реферативного характера. Студент обнаруживает знание и понимание

основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непосле­

довательно, допускает неточности в определении понятий, в применении зна­

ний для решения практических задач, не умеет доказательно обосновывать свои

суждения.

«неудовлетворительно» ­ Студент не может ответить на замечания преподава­
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теля, не владеет материалом работы, не в состоянии дать объяснения выводам

и теоретическим положениям данной проблемы исследования Студент имеет

разрозненные, бессистемные знания, не умеет выделять главное и второстепен­

ное, допускает ошибки в определении понятий, искажает их смысл, беспоря­

дочно и неуверенно излагает материал, не умеет применять знания для реше­

ния практических задач. В данном случае студенту предстоит повторная защита

курсовой работы.

Положительная оценка по дисциплине выставляется только при условии успеш­

ной сдачи ИДЗ на оценку не ниже «удовлетворительно»

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин­

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо­

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре­

комендованной литературы целесообразно проводить анализ кейсов из отече­

ственной и зарубежной практики, а также уже реализованных  коммуникаци­
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онных кампаний и мероприятий. Во время решения задачи ситуационного ана­

лиза студенты генерируют различные идеи, оформляют их в виде презентации,

что также активизирует их профессиональные навыки публичного представле­

ния и защиты определенной проблемы.

Особое место уделяется консультированию по курсовым работам, как од­

ной из форм обучения и контроля самостоятельной работы. Консультирование

предполагает особым образом организованное взаимодействие между препо­

давателем и студентами, при этом предполагается, что консультант либо знает

готовое решение, которое он может предписать консультируемым, либо он вла­

деет способами деятельности, которые указывают путь решения проблемы.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 10
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 12
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 14
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 0
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 28
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 20
ИТОГО СРС 84
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Азарова, Людмила Всеволодовна. Организация коммуникационных кам­

паний [Текст] : учеб. пособие / Л. В. Азарова, К. Е. Виноградова, В. Н.
Гаркуша, 2016. ­69 с.

45

2 Ситуационный анализ в связях с общественностью [Текст] : учеб. по на­
правлению подгот. ”Реклама и связи с общественностью” / Л. В. Азарова
[и др.], 2018. ­284 с.

51

3 Гундарин, Михаил Вячеславович. Книга руководителя отдела PR [Текст]
: практ. рекомендации / М.В. Гундарин, 2006. ­365 с

29

Дополнительная литература
1 Коммуникации в организации коммерческой сферы [Текст] : метод. ука­

зания к семинар. занятиям и самост. работе студентов / Санкт­Петербург­
ский государственный электротехнический университет им. В.И. Ульяно­
ва (Ленина) ”ЛЭТИ”, 2015. ­26, [1] с.

50

2 Музыкант, Валерий Леонидович. Реклама и PR ­технологии в бизнесе,
коммерции, политике [Текст] : Учеб. пособие для вузов по специаль­
ностям : ”реклама”, ”паблик рилейшнз”, ”маркетинг”, ”журналистика” /
В.Л.Музыкант, 2001. ­686 с.

13

3 Реклама : культурный контекст [Текст] / общ. ред. Т.Э. Гринберг, М.В.
Петрушко, 2004. ­185 с

40

4 Ильин, Анатолий Семенович. Реклама в коммуникационном процессе
[Текст] : курс лекций / А. С. Ильин, 2020. ­142 с.

100

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Библиотека международного пресс­клубаhttp://pr­club.com/PR_Lib/PR_Rabots.sht

ml
2 Sostav.Ru ­Реклама, маркетинг, PRhttp://www.sostav.ru
3 Успенский И.В. Интернет­маркетингhttp://www.aup.ru/books/m80/
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5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11624
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Организация и проведение коммуникационных кампа­

ний» формой промежуточной аттестации является дифф. зачет. Оценивание ка­

чества освоения дисциплины производится с использованием рейтинговой си­

стемы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 40 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 41­56 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 69­57 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 70­82 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

6 семестр. Оценивание с использованием рейтинговой системы.

Условия допуска к промежуточной аттестации (выполнение видов текущего

контроля)

Допуск к дифференцированному зачету при выполнении: выполнение итогово­

го проектного задания состоящего из 7ИДЗ , презентации итогового проектного

задания, написания проверочного теста. Оценка выставляется на основе порт­

фолио (рейтинга), набранного в течение семестра.

Темы ИДЗ:

ИДЗ 1. Описание компании

ИДЗ 2. Описание продукта/услуги

ИДЗ 3. Конкурентный анализ

ИДЗ 4. Коммуникационный аудит

ИДЗ 5. Определение стейкхолдеров и целевых аудиторий

ИДЗ 6. Концепция мероприятия

ИДЗ 7. Планирование и организация мероприятия

Условия формирования итоговой оценки по дисциплине.

Промежуточная аттестация по дисциплине на основе рейтинга проводится на

последнем занятии после защиты проекта.

Рейтинговая оценка по дисциплине включает в себя следующие позиции:

­посещение лекционных и практических занятий (0­17 баллов)

­выполнение 7 индивидуальных домашних заданий (0­35 баллов)

­выполнение итогового проектного задания (практическая работа в п. 6.3) (0­20

баллов)

­написание итогового теста (0­10 баллов)

Итого максимально 82 балла

Для несогласных с итоговой оценкой по дисциплине проводится дифференци­

рованный зачет в виде собеседования по вопросам, при этом рейтинговая оцен­
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ка аннулируется.

7 семестр. Оценивание с использованием системы без рейтинга.

Допуск к дифференцированному зачету при выполнении: 6 ИДЗ , защиты кур­

совой работы).

Примеры ДЗ:

ДЗ 1. Ситуационный анализ

ДЗ 2. Анализ внутренней среды

ДЗ 3. Анализ внешней среды

ДЗ 4. Конкурентный анализ

ДЗ 5. Анализ контент­стратегии и каналов коммуникаций конкурентов

ДЗ 6. Планирование коммуникационной кампании

ДЗ 7. Медиаплан рекламной кампании. Бюджет рекламной кампании. Крите­

рии анализа эффективности.

Итоговая оценка по дисциплине (дифференцированный зачет) складывается из

заданий текущего контроля, оценка выставляется на основе среднего арифме­

тического оценок за ДЗ, набранных в течение семестра.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие событийного маркетинга. Цели и задачи специальных мероприятий.
2 Основные этапы организации специальных мероприятий.
3 Тактика применения современных event­технологий.
4 Типологические характеристики специальных мероприятий. Этапы подготовки и

реализации мероприятий.
5 Роль специальных мероприятий в формировании имиджа компании.
6 Подготовка команды и основные профессиональные навыки менеджера по специ­

альным событиям.
7 Разработка и реализация сценария мероприятия.
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8 Современные технические возможности и приемы повышения эффективности и
зрелищности специальных событий.

9 Формирование целей и задач специального события.
10 Порядок информирования целевых аудиторий о планируемом мероприятии.
11 Работа со СМИ в ходе мероприятия.
12 Основные информационно­рекламные и имиджевые материалы для специальных

событий.
13 Этапы организации и проведения специальных событий.
14 Планирование и организация действий после проведения мероприятия.
15 Понятия «бриф», «техническое задание».
16 Разработка креативной идеи для специальных событий. Работа с креативным бри­

фом, подготовка технического задания.
17 Технологии информационной поддержки специального события.
18 Методика оценки экономической эффективности мероприятия
19 Обработка и анализ результатов мероприятия.
20 Специальные события: специфика, значение, функции.
21 Внутрикорпоративные PR­мероприятия как управленческий инструмент.
22 Элитные и массовые мероприятия: различия в программах.
23 Пресс­конференция как специальное мероприятие в рамках коммуникационной

кампании.
24 Приемы и праздники для клиентов: поводы, этапы подготовки, бюджетирование.
25 Коммуникационные кампании, программы, акции: сходства и отличия.
26 Виды исследований при проведении коммуникационных кампаний и мероприятий.
27 Понятие и особенности коммуникационного аудита. Оценка внутренней и внешней

среды организации.
28 Особенности этапа стратегического планирования коммуникационных кампаний.
29 Виды коммуникационных стратегий, разработка общей стратегии кампании и пред­

ставление ее заказчику.
30 Стратегии и тактика коммуникаций.
31 Виды тактического планирования, календарные планы и графики.
32 Разработка календарного плана и бюджета коммуникационной кампании.
33 Ключевые принципы распределения времени в плане коммуникационной кампа­

нии.
34 Коммуникационные кампании в сети интернет.
35 Принципы оценки эффективности коммуникационной кампании.
36 Методика определения промежуточных и результирующих итогов кампании.
37 Исследования в оценке эффективности коммуникационной кампании, модели оцен­

ки.
38 Подходы к планированию бюджета и стандартные типы бюджетов коммуникаци­

онной кампании.
39 Основные требования к этапу реализации коммуникационной кампании.
40 Планы работы с основными группами общественности, выделение ключевых тем

сообщений.
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Вариант теста

6 семестр. Тема 1. Сущность событийного маркетинга

1. Укажите верные ответы:

Событийный маркетинг — это:

А. вид интегрированныхмаркетинговых коммуникаций, представляющий

собой комплекс мероприятий, направленных на продвижение бренда во внут­

ренней и(или) внешней маркетинговой среде посредством организации специ­

альных событий;

Б. сфера услуг по организации специальных мероприятий;

В. комплекс специальных мероприятий, направленных на продвижение

продукции или услуги с помощью различных событий;

Г. современная маркетинговая стратегия, которая отличается инноваци­

онностью и ориентированностью на прямой контакт с клиентами;

Д. маркетинговый инструмент, комплекс специальных мероприятий и ак­

ций, проводимых с цельюманипулирования поведением и мнением специально

приглашенной на событие аудитории.

2. Вставьте пропущенное понятие:

Практическое применение менеджмента в области проектирования про­

ведения и организации мероприятий и событий; включает исследование слож­

ности бренда события, идентификацию потенциальных клиентов­участников

события, создание концепции события, планирование логистики события и ко­

ординирование его технических аспектов вплоть до реализации практических

методов его проведения и организации – это .

3. Отметьте верные цели событийного маркетинга:

А. Позиционирование и продвижение;
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Б. Увеличения продаж;

В. Создание и поддержание определенного имиджа компании;

Г. Повышение узнаваемости бренда и увеличение лояльности к бренду (в

том числе бренда работодателя);

Д. Установление эмоциональных взаимосвязей бренда с потребителями;

Е. Трансляция основополагающих ценностей компании или бренда кон­

тактной аудитории;

Ж. Установление прочных партнерских отношений с контрагентами;

З. Управление персоналом.

4. СогласноЛеонардуХойлу, комплекс «3Е» событийногомаркетинга

включает в себя:

А. Entertaintment (Развлечение)

Б. Emotions (Эмоции)

В. Excitement (Волнение/возбуждение/удивление)

Г. Enterprise (Предприимчивость/инициатива/смелость)

Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Специальные мероприятия в коммуникационных кампани­
ях ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

3
4

Цели и задачи специальных мероприятий
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

5
6

Этапы подготовки и проведения мероприятия
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

7
8

Творческие аспекты подготовки мероприятий
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

9
10

PR и реклама в сопровождении мероприятий
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

11
12

Методы и специфика оценки эффективности специальных
мероприятий ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

13 Корпоративные мероприятия для внутренней аудитории ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
14 Творческие аспекты подготовки мероприятий

PR и реклама в сопровождении мероприятий
Методы и специфика оценки эффективности специальных
мероприятий
Типологические характеристики специальных мероприя­
тий
Принципы проведения мероприятий для СМИ
Специальные мероприятия, связанные с социальной ответ­
ственностью организации и повышением ее имиджа
Мероприятия по продвижению товаров и услуг на рынок
Мероприятия для внешней аудитории и протокольные ме­
роприятия
Корпоративные мероприятия для внутренней аудитории

Практическая работа

15 Заключение Тест
20
21

Особенности этапа стратегического планирования комму­
никационных кампаний ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

22
23

Разработка календарного плана и бюджета коммуникацион­
ной кампании ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

24
25

Разработка календарного плана и бюджета коммуникацион­
ной кампании ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

26
27

Коммуникационные кампании в сети интернет
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

28
29

Принципы оценки эффективности коммуникационной кам­
пании ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
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32 Основные характеристики коммуникационных кампаний и
их типология
Общие подходы к организации и управлению коммуника­
ционными кампаниями
Методология получения информации и особенности прове­
дения исследований
Особенности этапа стратегического планирования комму­
никационных кампаний
Темы, стратегии и тактика коммуникаций
Разработка календарного плана и бюджета коммуникацион­
ной кампании
Коммуникационные кампании в сети интернет
Принципы оценки эффективности коммуникационной кам­
пании

Защита КР / КП

6.4 Методика текущего контроля

 6 семестр

На практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий)

Индивидуальные домашние задания. Оцениваются по среднему баллу,

в который входят следующие критерии:

вовремя сданное задание ­ 0­5

качество материала (проделанной работы) ­ 0­5

качество презентации ­ 0­5

качество защиты задания ­ 0­5

Средний балл за ИДЗ= (баллы за вовремя сданное задание +баллы за ка­

чество материала + баллы за качество презентации + баллы за качество защиты

задания )/4

Максимальное количество баллов за 1 ИДЗ ­ 5

Максимальное количество баллов ­ 35 (7 домашних заданий)

Итоговое проектное задание (практическая работа в п. 6.3)
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Оценка за итоговое проектное задание выставляется по следующим кри­

териям:

1. Качество материала, представленного в проекте (наличие ссылок на ис­

точники, достоверность источников, актуальность материала, релевантность и

др.) ­ 0­5

2.  Качество презентации проекта  (иллюстративность представленных

материалов, творческий подход, грамотность и т.п.) ­ 0­5

3.  Качество защиты проекта  (умение представлять материал, качество

ответов на вопросы и т.п.) ­ 0­5

Максимальное количество баллов ­ 15

Итоговый тест

Состоит из 20 вопросов, каждый вопрос ­ 0­1 балла

17­20 баллов ­ 8­10

16­14 баллов ­ 6­7

10­13 баллов ­ 4­5

9 баллов и меньше ­ 0­3

Максимальное количество баллов за тест ­ 10

7 семестр

На практических (семинарских) занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий)

Индивидуальные домашние задания.Оцениваются по следующим кри­

териям:

∙      «отлично» ­ вопрос раскрыт полностью, задача решена правильно

∙      «хорошо» ­ вопрос раскрыт не полностью, задача решена частично
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∙     «удовлетворительно» ­ в ответе на вопрос имеются существенные ошиб­

ки; задача не решена или решена неправильно, ход решения правильный

∙      «неудовлетворительно» ­ отсутствует ответ на вопрос или содержание

ответа не совпадает с поставленным вопросом, задача не решена, ход решения

неправильный.

Курсовая работа. Текущий контроль при выполнении курсового проекта

(работы) осуществляется в соответствии с методическими указаниями по кур­

совом проектированию и заданием на курсовой проект (работу). Оформление

пояснительной записки на курсовой проект (работу) выполняется в соответ­

ствии с требованиями к студенческим работам принятым в СПбГЭТУ.

Защита курсовой работы осуществляется в соответствии с требования­

ми «Положения о промежуточной аттестации» и оценивается по 4 ­ балльной

системе.

Оценка за итоговое проектное задание выставляется по следующим кри­

териям:

1. Качество материала, представленного в курсовой работе (наличие ссы­

лок на источники, достоверность источников, актуальность материала, реле­

вантность и др.) 

2. Качество и самостоятельность проведённого ситуационного анализа

3. Качество и обоснованность разработанных стратегий и тактик комму­

никационной кампании

4. Качество оформления бумажного варианта курсовой работы (соответ­

ствие требованиям к оформлению текста и источников, орфография, синтаксис,

общая грамотность)

5. Качество защиты курсовой работ (умение представлять материал, ка­

чество ответов на вопросы и т.п.) и презентации курсовой работы (иллюстра­

тивность представленных материалов, творческий подход, грамотность и т.п.) 
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, мультимедий­
ный проектор, экран,
компьютер

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;

Практические заня­
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
меловая или маркерная
доска, проектор,экран,
ПК, ноутбук

1) Windows 7 и
выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше;

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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