
Приложение к ОПОП
«Реклама и связи с общественно
стью в коммерческой и производ
ственной сфере»

МИНОБРНАУКИ РОССИИ

федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования
«СанктПетербургский государственный электротехнический университет

«ЛЭТИ» им. В.И.Ульянова (Ленина)»
(СПбГЭТУ «ЛЭТИ»)

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА

дисциплины

«КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА»

для подготовки бакалавров

по направлению

42.03.01 «Реклама и связи с общественностью»

по профилю

«Реклама и связи с общественностью в коммерческой и производственной

сфере»

СанктПетербург

2022

Документ подписан простой электронной подписью
Информация о владельце:
ФИО: Галунин Сергей Александрович
Должность: проректор по учебной работе
Дата подписания: 25.05.2023 11:19:10
Уникальный программный ключ:
08ef34338325bdb0ac5a47baa5472ce36cc3fc3b



ЛИСТ СОГЛАСОВАНИЯ

Разработчики:

доцент, к. э. н., доцент Тэор Т.Р.

Рабочая программа рассмотрена и одобрена на заседании кафедры СО

23.05.2022, протокол № 9

Рабочая программа рассмотрена и одобрена учебнометодической комиссией

ГФ, 01.06.2022, протокол № 2

Согласовано в ИС ИОТ

Начальник ОМОЛА Загороднюк О.В.

1



1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 4

Семестр 7

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«КОРПОРАТИВНАЯ СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ БИЗНЕСА»

Курс содержит основные сведения о сущности и содержании понятия кор

поративная социальная ответственность как концепции, отражающей добро

вольное решение организации участвовать в решении общественнозначимых

проблем. Содержание лекционных и практических занятий позволяет студен

там усвоить теоретические и освоить технологические аспекты организацион

ного и управленческого механизма реализации ответственности в деятельно

сти современной компании, способствует выработке навыков использования

инструментов реализации внутренней и внешней корпоративной социальной

ответственности в целях повышения эффективности и результативности дея

тельности своей организации, с учетом соблюдения интересов всех заинтере

сованных сторон

SUBJECT SUMMARY

«CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY OF BUSINESS»

The course contains basic information about the essence and content of the

concept of corporate social responsibility as a concept reflecting the voluntary deci

sion of the organization to participate in solving socially significant problems. The

content of lectures and practical classes allows students to learn the theoretical and

technological aspects of the organizational and managerial mechanism for the im

plementation of responsibility in the activities of a modern company, contributes to

the development of skills in the use of tools for implementing internal and external

corporate social responsibility to improve the efficiency and effectiveness of their

organization, taking into account the interests of all stakeholders
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Цель дисциплины заключается в приобретение студентами комплексных зна

ний о современных концепциях управления компанией с позиции социально

ориентированного менеджмента, а также практических навыков самостоятель

ной разработки социальных программ и их применения с целью обеспечения

эффективного управления социальной ответственностью организации для ре

шения коммуникационных задач в профессиональной сфере.

2. Задачи дисциплины:

усвоение теоретикометодологических подходов к определению сущности кор

поративной социальной ответственности;

изучение роли корпоративной социальной ответственности в формировании

имиджа и репутации организации;

исследование ключевых элементов корпоративной социальной ответственно

сти;

развитие умения формировать и развивать ситему корпоративной социальной

отвественности на предприятии;

выработка умения выносить аргументированные суждения по обоснованию со

циальных решений с учетом интересов различных групп стейкхолдеров;

формирование навыков оценки степени социальной ответственности организа

ции и повышения ее уровня;

формирование навыков проектирования и разработки социальных программ и

проектов в организации;

приобретение навыков практической работы в области развития и управления

корпоративной социальной ответственностью.

3. Знание содержания понятия «корпоративная социальная ответственность»;
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истории становления корпоративной социальной ответственности; источников

и условий корпоративной социальной ответственности; видов, форм и инстру

ментов корпоративной социальной ответственности; современных подходов к

оценке эффективности корпоративной социальной ответственности.

4. Умение обосновывать связь корпоративной социальной ответственности с

миссией и корпоративной культурой организации; выявлять и согласовывать

интересы участников корпоративных отношений в системе корпоративной со

циальной ответственности; различать основные роли и формы социальной от

ветственности государства и бизнеса по отношениюк образованию, науке, здра

воохранению, культуре и искусству.

5. Владетние навыками анализа системы корпоративной социальной ответствен

ности в организации; формированиямотивов социальной ответственности в ор

ганизации; внедрения различных типов корпоративной социальной ответствен

ности в деятельность современной организации.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Этическое регулирование связей с общественностью и рекламы»

2. «Маркетинговые исследования в коммерческой и производственной сфере»

3. «Основы брендинга»

и обеспечивает подготовку выпускной квалификационной работы.
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

УК3 Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать
свою роль в команде

УК3.1 Осознает основные приемы и нормы социального взаимодействия; ос
новные понятия и методы конфликтологии, технологии межличност
ной и групповой коммуникации в деловом взаимодействии

УК3.2 Понимает и учитывает в своей деятельности особенности по
ведения различных категорий групп людей, с которыми работа
ет/взаимодействует

УК3.3 Прогнозирует результаты (последствия) личных действий и планиру
ет последовательность шагов для достижения заданного результа
та, роста и развития коллектива

УК3.4 Планирует командную работу, распределяет поручения и делегирует
полномочия членам команды. Организует обсуждение разных идей и
мнений

ПК1 Способен использовать понимание деловой этики и принятых профсо
обществом этических норм профессии

ПК1.2 Соблюдает этику деловых отношений с партнерами, клиентами, кол
легами, целевыми аудиториями
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Эволюция понятия социальная ответственность бизне
са. Современное понимание КСО

4 2 0.2 14

2 Целевые аудитории КСО 4 5 0.2 16
3 Корпоративная культура и ценности 3 4 0.2 16
4 Модели корпоративной социальной ответственности 2 3 0.2 13
5 Направления реализации и основные инструменты

КСО
4 3 0.2 14

Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Эволюция понятия социальная
ответственность бизнеса. Со
временное понимание КСО

Три этапа формирования взглядов общества на поня
тие этичности в бизнесе с конца XIX в. по настоящее
время.
Причины повышения внимания к бизнесэтике. Гло
бализация экономики. Доступность информации. По
явление новых товаров потребления. Информатизация
общества. Насыщенность рекламными объявлениями.
Рост значимости общественных организаций. Усиле
ние конкуренции.
Отличие социальной ответственности от юридиче
ской.
Три взгляда на КСО: теория корпоративного эгоизма,
теория корпоративного альтруизма, теория «разумно
го» эгоизма.
Уровни социальной ответственности бизнеса: базо
вый, уровень «корпоративной ответственности», выс
ший уровень.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

2 Целевые аудитории КСО Понятие целевых аудиторий КСО.
Основные проблемы, возникающие между бизнесом и
группами заинтересованных сторон. Проблемы в отно
шениях между организацией и сотрудниками и сотруд
никами внутри организации. Проблемы, связанные с
отношением фирмы к потребителям. Проблемы, свя
занные с отношениями фирмы и общества. Проблемы,
связанные с отношениями фирмы и партнеров. Про
блемы, связанные с отношениями фирмы и конкурен
тов. Проблемы, связанные с отношением фирмы к вла
дельцам и акционерам. Проблемы, связанные с отно
шением фирмы и государственных и муниципальных
органов власти. Проблемы, связанные с отношением
фирмы и СМИ. Проблемы, связанные с отношениями
фирмы и общественных организаций.
Возможные риски, вызванные отдельными группами
стейкхолдеров.
Принципы управления заинтересованными сторона
ми.
Понятие корпоративной репутации.
Факторы, влияющие на формирование положительной
репутации: качество менеджмента, финансовая состо
ятельность, качество товаров и услуг, ценности орга
низ

3 Корпоративная культура и цен
ности

Понятие корпоративной культуры. Факторы, влияю
щие на корпоративную культуру: внешние факто
ры дальнего окружения, внешние факторы ближнего
окружения, внутренние факторы. Функции, выполняе
мые корпоративной культурой (внешние и внуренние).
Корпоративные нормы и ценности. Корпоративный ко
декс чести. Функции корпоративного кодекса чести.
Принципы разработки корпоративного кодекса чести

4 Модели корпоративной соци
альной ответственности

Основные стимулы для корпоративной социальной от
ветственности.
Классификация стран по режимам социальной полити
ки. Практика социальной ответственности в либераль
ных государствах (США, Великобритания, Австралия,
Новая Зеландия и Канада),
КСО в странах социалдемократической модели (скан
динавские страны — Дания, Швеция, Норвегия, а так
же Финляндия и Нидерланды) и
Консервативная модель социальной политики (конти
нентальные европейские страны: Германия, Австрия,
Франция, Бельгия).
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Направления реализации и ос
новные инструменты КСО

Основные направления внутренней социальной по
литики. Политика доходов. Жилищная политика.
Социальное обеспечение. Человеческий капитал.
Основные цели и объекты реализации внутренней
социальной политики.
Основные направления реализации внешней социаль
ной политики.
Объекты внешней социальной политики
Цели реализации внешней социальной политики.
Инструменты КСО. Спонсорство и благотворитель
ность
Понятие благотворительности и ее отличие от спон
сорской деятельности.
Спонсорская деятельность – понятие и главные ком
муникационные задачи. Направления спонсорства.
Роль спонсорской поддержки в формировании имиджа
компании.
Делегирование сотрудников компании. Денежные
гранты. Корпоративный фонд. Социальные инвести
ции. Социально значимый маркетинг.
Особенности применения и роль каждого инструмен
та в формировании общественного мнения. Эффект
синергии при использовании комплекса мероприятий.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Дискуссия о роли КСО в современном мире. 2
2. Анализ и оценка поведения представителей различных целе
вых аудиторий на реальных примерах (анализ кейсов) 5
3. Факторы, влияющие на формирование корпоративной куль
туры (внешние дальнего и ближнего окружения, внутренние).
Анализ корпоративного кодекса чести конкретного предприятия 4
4. Доклад о модели социальной отвественности в конкретной
стране 3
5. Направления реализации социальных программ 3
Итого 17
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальные домашние задания включают изучение тем практических за

нятий и отчеты по ним. Отчеты по темам№1, 2, 3, 5 могут предоставляться как

на бумажном, так и на электронном носителе (в дистанционном формате).

Критерии оценки базовой системы знаний по теме ИДЗ (max 8 баллов):

1) степень понимания студентом учебного материала;

2) теоретическая обоснованность решений, лежащих в основе замысла и вопло

щенных в результате;

3) научность подхода к решению задания;

4) владение терминологией.

Каждый из данных критериев оценивается по бинарной шкале  «выполнен  не

выполнен»,  что соответствует следующему распределению баллов  «2 балла 

0 баллов»

Критериями оценки творческой части ИДЗ (max 12 баллов)

1) оригинальность замысла;

2) уровень новизны: комбинация ранее известных способов деятельности при

решении новой проблемы /преобразование известных способов при решении

новой проблемы/новая идея;  

3) характер представления результатов (наглядность, оформление и др.).
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Каждый из предложенных критериев оценивается по шкале  «выполнен  вы

полнен частично  не выполнен»,  что соответствует следующему распределе

нию баллов  «4 балла – 2 балла  0 баллов»

Оценивание выполнение ИДЗ: оценка «неудовлетворительно» менее 5 баллов,

«удовлетворительно» – 610, «хорошо»  1117, «отлично» 1820

В содержании отчета должен быть представлен обзор работ, посвященных дан

ной теме; объём отчета: 810 страниц; количество источников: не менее 5. Оформ

ление работы по общепринятым в университете «Требования к оформлению

научнотехнических отчетов». Представление работы в виде устного выступ

ления, презентация по необходимости.

4.7 Доклад

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой публичное

выступление по представлению полученных результатов решения определен

ной учебнопрактической, учебноисследовательской или научной темы

Примерные темы докладов:

1. Классификация стран по режимам социальной политики

2. Практика социальной ответственности в

либеральных государствах

3. Консервативная модель социальной политики

4. КСО в странах социалдемократической модели

5. Становление модели КСО в России

Критерии оценивания  докладапрезентации  

1. Структура  (количество слайдов соответствует содержанию и продолжитель

ности выступления, например: для 7минутного выступления рекомендуется

использовать не более 15 слайдов, включая титульный слайд и слайд с выво
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дами);

2. Наглядность (иллюстрации хорошего качества, с четким изображением, текст

легко читается, например:  используются средства наглядности информации в

виде таблиц, схем, графиков и т. д.);

3. Дизайн и настройка (оформление слайдов соответствует теме, не препятству

ет восприятию содержания, для всех слайдов презентации используется один и

тот же шаблон оформления);

4. Содержание (презентация отражает основные этапы исследования – пробле

му, цель, гипотезу, ход выполнения работы, выводы, т.е.  содержит полную, по

нятную информацию по теме доклада при наличии орфографической  и пунк

туационной  грамотности), количество источником не менее 10;

5. Требования к выступлению (выступающий свободно владеет содержанием,

ясно и грамотно излагает материал, выступающий свободно и корректно отве

чает на вопросы и замечания аудитории, выступающий точно укладывается в

рамки регламента).

Шкала оценивания докладапрезентации:

Каждый из предложенных критериев оценивается по шкале «выполнено; вы

полнено частично; не выполнен», что соответствует следующему распределе

нию баллов «4 балла; 2 балла; 0 баллов»

Оценивание докладапрезентации: оценка «неудовлетворительно» менее 5 бал

лов, «удовлетворительно» – 610, «хорошо»  1117, «отлично» 1820.

4.8 Кейс

Цель задания  выработка умения выносить аргументированные суждения по

обоснованию социальных решений с учетом интересов различных групп стейк

холдеров. Кейстехнология— интерактивная технология обучения, направлен

ная на формирование у обучающихся знаний, умений, личностных качеств на
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основе анализа и решения реальной или смоделированной проблемной ситуа

ции в контексте профессиональной деятельности, представленной в виде кей

са. Технология заключается в предоставлении обучающимся описания ситуа

ции, содержащей проблему (противоречие, вопрос), способной спровоцировать

дискуссию, активное обсуждение. Обучающимся предлагается на основе име

ющихся знаний и изучения дополнительных источников информации проана

лизировать ситуацию, разобраться в проблеме, предложить возможные вариан

ты решения и выбрать лучший из них. Считается, что оптимальное решение

может быть одно, тогда как альтернативных решений – несколько.  Под про

блемной ситуацией понимается соотношение обстоятельств и условий, содер

жащее противоречие и не имеющее однозначного решения, в рамках которых

разворачивается деятельность обучающегося или группы. В этом случае перед

обучающимися возникает необходимость развивать знания, открывать новое в

известном. 

Тема кейса  Целевые аудитории КСО.

Критерии оценивания кейса:

5 баллов  если суть и проблема кейс задачи была правильно понята и проана

лизирована, были получены ответы на все вопросы к кейс задаче, продемон

стрировано грамотное употребление ключевой лексики курса, в основном не

было допущено ошибок в использованных грамматических структурах;  

4 балла  если суть и проблема кейс задачи была правильно понята и проана

лизирована, однако были получены ответы не на все вопросы к кейс задаче,

продемонстрировано в основном грамотное употребление ключевой лексики

курса, были допущены незначительные ошибки в использовании грамматиче

ских структур, не препятствовавшие пониманию;  

3 балла  если не была правильно понята суть и проблема кейс задачи, не вы

полнен анализ заявленной в кейс задаче проблемной ситуации, были получены
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ответы не на все вопросы к кейс задаче, продемонстрирован ограниченных лек

сический запас ключевых единиц и грамматических структур курса, допущен

ряд грамматических ошибок;  

2 балла  если суть и проблема кейс задачи не были поняты совсем, студент

не был в состоянии произвести анализ поставленной в кейс задаче проблемной

ситуации, не был получен ответ ни на один вопрос к кейс задаче.

Решение кейса представляется в виде презентации. Длительность презентации

 не более 7 минут. Количество слайдов не более 10.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Самостоятельная работа студентов (СРС)  планируемая учебная, учебно

исследовательская, научноисследовательская работа студентов, выполняемая

во внеаудиторное время по заданию и при методическом руководстве препода

вателя, но без его непосредственного участия (при частичном непосредствен

ном участии преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой студен

тов).

Целью СРС при изучении дисциплины «Корпоративная социальная от

вественность бизнеса» является овладение фундаментальными знаниями, про

фессиональными умениями и навыками деятельности по профилю, опытом твор

ческой, исследовательской деятельности. Самостоятельная работа студентов спо

собствует развитию самостоятельности, ответственности и организованности,

творческого подхода к решению проблем учебного и профессионального уров

ня.

Задачами СРС при изучении дисциплины «Корпоративная социальная от

вественность бизнеса» являются:

• систематизация и закрепление полученных теоретических знаний и прак
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тических умений студентов;

• углубление и расширение теоретических знаний;

• формирование умений использовать специальную литературу;

• развитие познавательных способностей и активности студентов: твор

ческой инициативы, самостоятельности, ответственности и организованности;

• формирование самостоятельности мышления, способностей к самораз

витию, самосовершенствованию и самореализации;

• развитие исследовательских умений;

• использование материала, собранного и полученного в ходе самостоя

тельных занятий на семинарах, на практических и лабораторных занятиях, при

написании курсовых и выпускной квалификационной работ, для эффективной

подготовки к итоговым зачетам и экзаменам.

Самостоятельная работа студентов по учебной дисциплине «Корпоратив

ная социальная отвественность бизнеса» выполняется студентом по заданию

преподавателя, но без его непосредственного участия. Её видами являются:

• формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе реко

мендованной лектором учебной литературы, включая информационные обра

зовательные ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.);

• написание эссе;

• подготовка сообщений, докладовпрезентаций;

• подготовка к семинарам и их оформление;

• составление аннотированного списка статей из соответствующих жур

налов по отраслям знаний;

• выполнение микроисследований;

• подготовка практических разработок;
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• выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач по от

дельнымразделам содержания дисциплины «Корпоративная социальная отвест

венность бизнеса»;

• текущий самоконтроль и контроль успеваемости.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 13
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 15
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 15
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 5
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 5
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 10
ИТОГО СРС 73

16



5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Божук, Светлана Геннадьевна. Корпоративная социальная ответствен

ность [Электронный ресурс] : Учебник для вузов / Божук С. Г., Кулиба
нова В. В., Тэор Т. Р., 2021. 226 с

неогр.

2 Горфинкель, Владимир Яковлевич. Корпоративная социальная ответ
ственность [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / отв.
ред. Горфинкель В. Я., Родионова Н. В., 2020. 438 с

неогр.

3 Коротков, Эдуард Михайлович. Корпоративная социальная ответствен
ность [Электронный ресурс] : Учебник и практикум для вузов / под ред.
Короткова Э.М., 2021. 429 с

неогр.

Дополнительная литература
1 Охотников И. В. Социальная ответственность бизнеса [Электронный ре

сурс] : учебнометодическое пособие, 2018. 64 с.
неогр.

2 Аникеева, Оксана Петровна. Социальная ответственность бизнеса и меж
дународная конкурентоспособность [Электронный ресурс] : Учебник и
практикум для вузов / Аникеева О. П., 2020. 169 с

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Corporate Registerhttps://www.corporateregister.com/
2 Российский союз промышленников и предпринимателейhttps://rspp.ru/activity/socia

l/
3 Центр корпоративной социальной ответственностиhttps://gsom.spbu.ru/research/ce

nters/csr/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=11202
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Корпоративная социальная ответственность бизнеса»

предусмотрены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оцен

кой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Условия допуска к зачету с оценкой:

1. Посещаемость занятий (не менее 70 %)

2. Выполнение четырех ИДЗ по темам № 1, 2, 3, 5

3. Решение кейсов по теме № 2

4. Презентация доклада по теме № 4.

Итоговая оценка формируется по результатам текущего контроля.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Три этапа формирования взглядов общества на понятие этичности в бизнесе с конца

XIX в. по настоящее время.
2 Причины повышения внимания к бизнесэтике.
3 Отличие социальной ответственности от юридической.
4 Три взгляда на КСО: теория корпоративного эгоизма, теория корпоративного аль

труизма, теория «разумного» эгоизма.
5 Уровни социальной ответственности бизнеса
6 Понятие целевых аудиторий КСО
7 Основные проблемы, возникающие между бизнесом и группами заинтересован

ных сторон.
8 Возможные риски, вызванные отдельными группами стейкхолдеров.
9 Принципы управления заинтересованными сторонами.
10 Понятие корпоративной репутации.
11 Факторы, влияющие на формирование положительной репутации
12 Понятие корпоративной культуры.
13 Факторы, влияющие на корпоративную культуру
14 Функции, выполняемые корпоративной культурой
15 Корпоративный кодекс чести.
16 Функции корпоративного кодекса чести.
17 Принципы разработки корпоративного кодекса чести
18 Классификация стран по режимам социальной политики.
19 КСО в странах социалдемократической модели
20 Консервативная модель социальной политики
21 Основные направления внутренней социальной политики.
22 Основные цели и объекты реализации внутренней социальной политики.
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23 Основные направления реализации внешней социальной политики.
24 Объекты внешней социальной политики Цели реализации внешней социальной по

литики
25 Инструменты КСО.
26 Понятие благотворительности и ее отличие от спонсорской деятельности.
27 Спонсорская деятельность – понятие и главные коммуникационные задачи.
28 Делегирование сотрудников компании.
29 Денежные гранты. Корпоративный фонд.
30 Социальные инвестиции.
31 Социально значимый маркетинг.
32 Особенности применения и роль каждого инструмента в формировании обществен

ного мнения.

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Эволюция понятия социальная ответственность бизнеса.
Современное понимание КСО ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

3
4
5

Целевые аудитории КСО

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
6
7
8

Целевые аудитории КСО

Деловая игра / Кейс
9
10
11

Корпоративная культура и ценности

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
12
13
14

Модели корпоративной социальной ответственности

Доклад / Презента
ция

15
16
17

Направления реализации и основные инструменты КСО

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

Текущий контроль включает в себя:

 контроль посещаемости (не менее 70% посещения лекционных и прак

тических занятий)

 выполнение индивидуальных заданий, решение кейса и подготовка до

клада, оценка за которые по пятибальной шкале выставляется по критериям,

указанных в пунктах 4.6, 4.7, 4.8

Оценка работы на практических занятиях определяется в результате под

готовки доклада, публичного представления и защиты работы, с последующим

ее коллективным обсуждением. Учитывается активность студента в дискуссиях

и обсуждениях  заданий.

Итоговая оценка по дисциплине определяется как среднее арифметиче

ское оценок за четыре ИДЗ, доклад, кейс.
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, экран, проектор,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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ЛИСТ РЕГИСТРАЦИИ ИЗМЕНЕНИЙ

№
п/п

Дата Изменение Дата и номер протокола
заседания УМК

Автор Начальник
ОМОЛА

24


	Структура дисциплины
	Аннотация дисциплины
	Общие положения
	Цели и задачи дисциплины
	Место дисциплины в структуре ОПОП
	Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соотнесенных с планируемыми результатами освоения образовательной программы

	Содержание дисциплины
	Содержание разделов дисциплины
	Наименование тем и часы на все виды нагрузки
	Содержание

	Перечень лабораторных работ
	Перечень практических занятий
	Курсовое проектирование
	Реферат
	Индивидуальное домашнее задание
	Доклад
	Кейс
	Организация и учебно-методическое обеспечение самостоятельной работы

	Учебно-методическое обеспечение дисциплины
	Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для освоения дисциплины
	Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", используемых при освоении дисциплины
	Адрес сайта курса

	Критерии оценивания и оценочные материалы
	Критерии оценивания
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине
	График текущего контроля успеваемости
	Методика текущего контроля

	Описание информационных технологий и материально-технической базы
	Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

