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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ФКТИ

Обеспечивающая кафедра МОЭВМ

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 1

Семестр 1

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 34

Лабораторные занятия (академ. часов) 34

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 69

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 39
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 1
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ИНФОРМАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ И БАЗЫ ДАННЫХ В
ПРИКЛАДНЫХ

КОММУНИКАЦИЯХ»

Дисциплина дает понятия информации, информационных технологий и

базовых информационных процессов. Изучается архитектура компьютера, со­

став и характеристики компонентов вычислительных систем, средства объеди­

нения компьютеров. Обсуждаются вопросы взаимодействия пользователя с опе­

рационной системой, файловые менеджеры, программные средства архивиро­

вания и защиты информации, работы с текстовым редактором. Даются сведения

о структуре, поиске и обработке информации, основных сервисах сети Интер­

нет и практически осваивается работа с ними. Прививаются навыки по созда­

нию текстов рекламы и документированию связей с общественностью и(или)

иных коммуникационных продуктов, работе с электронными таблицами, по­

строению компьютерных презентаций и проведению демонстраций информа­

ции с использованием компьютера.

SUBJECT SUMMARY

«INFORMATION TECHNOLOGY AND DATABASES IN APPLIED
COMMUNICATIONS»

The discipline gives the concepts of information, information technology and

basic information processes. The architecture of a computer, the composition and

characteristics of the components of computing systems, and the means of combin­

ing computers are studied. Issues of user interaction with the operating system, file

managers, software tools for archiving and protecting information, and working with

a text editor are discussed. Information is given about the structure, search and pro­

cessing of information, the main services of the Internet, and work with them is prac­

tically mastered. Skills are instilled in creating advertising texts and documenting

3



public relations and (or) other communication products, working with spreadsheets,

building computer presentations and demonstrating information using a computer.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Целью изучения дисциплины является приобретение знаний о современных

технических средствах и информационно­коммуникационных технологиях, и

формирование умений и практических навыков их применения для создания

коммуникационного продукта.

2. Задачами дисциплины является получение знаний, умений и навыков в части

применения современных компьютерных технологий, цифровых устройств, плат­

форм и программного обеспечения на всех этапах создания текста рекламы и

связей с общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов.

3. Знания о сущности и значении информации в развитии современного инфор­

мационного общества, об опасностях и угрозах, возникающих в этом процессе,

о соблюдении основных требований информационной безопасности.

4. Умения использования при создании коммуникационных продуктов возмож­

ностей вычислительной техники, программного обеспечения и ресурсов Ин­

тернет, современных российских и зарубежных базах данных, применения ос­

новных технологий маркетинговых коммуникаций.

5. Навыки работы с прикладными программными средствами и по работе в

компьютерной сети Интернет, применения методов поиска, сбора, хранения,

обработки и распространения информации при мониторинге обратной связи с

разными целевыми группами.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе знаний, полученных при освоении школьной

программы.
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и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Информационно­коммуникационные технологии в проектах рекламы и свя­

зей с общественностью»

2. «Цифровые коммуникации»

3. «Разработка и производство рекламной продукции»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот­

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК­6 Способен понимать принципы работы современных информационных
технологий и использовать их для решения задач профессиональной
деятельности

ОПК­6.1 Отбирает для осуществления профессиональной деятельности необ­
ходимое техническое оборудование и программное обеспечение

ОПК­6.2 Применяет современные цифровые устройства, платформы и про­
граммное обеспечение на всех этапах создания текстов рекламы и свя­
зей с общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов

ПКО­3 Способен применять основные технологии маркетинговых коммуни­
каций при разработке и реализации коммуникационного продукта

ПКО­3.1 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и (или) реализации коммуникационного продукта

ПКО­3.2 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых ис­
следований, направленных на разработку и реализацию коммуникаци­
онного продукта

ПКО­3.3 Осуществляет мониторинг обратной связи с разными целевыми груп­
пами
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Лаб,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Информация. Информационные технологии. Базовые
информационные процессы.

8 2 4

2 Архитектура ПК. Файловая система ПК. Сервисные
программы. FAR.

6 4 4

3 Операционная система Windows. Элементы интерфей­
са.

4 2 3

4 Подготовка компьютерных презентаций 4 4
5 Информационные ресурсы и сервисы Интернет 2 6 8
6 Текстовый редактор MS Word 10 8 8
7 Электронная таблица MS Excel 4 8 1 8

Итого, ач 34 34 1 39
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Информация. Информаци­
онные технологии. Базовые
информационные процессы.

Введение. Понятие информации. Информационные
технологии и информационные системы. Базовые ин­
формационные процессы.

2 Архитектура ПК. Файло­
вая система ПК. Сервисные
программы. FAR.

Архитектура персонального компьютера. Файловая
система персонального компьютера. Сервисные про­
граммы. Файловый менеджер FAR.

3 Операционная система
Windows. Элементы ин­
терфейса.

Операционная системаWindows. Элементы интерфей­
са ОС Windows.

4 Подготовка компьютерных
презентаций

Разработка и демонстрация компьютерных презента­
ций в среде MS PowerPoint.

5 Информационные ресурсы и
сервисы Интернет

Поиск информации в сети Интернет. Работа с элек­
тронной почтой. Создание и размещение сайта.

6 Текстовый редактор MS Word Основные возможности MS Word. Структура доку­
мента. Форматирование. Операции с текстом. Специ­
альные операции с документом. Диаграммы, рисунки,
шаблоны, стили и другие возможности MS Word.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

7 Электронная таблицаMSExcel Основные возможности MS Excel. Общие правила ра­
боты. Настройка таблицы. Формулы и функции. По­
строение диаграмм. Эксплуатация электронной табли­
цы. Работа с электронной таблицей как с базой данных.

4.2 Перечень лабораторных работ

Наименование лабораторной работы Количество ауд. часов
1. Знакомство с составом программных и аппаратных средств
персонального компьютера 4
2. Операционная система Windows 4
3. Подготовка компьютерных презентаций 4
4. Информационные ресурсы и сервисы Интернет 6
5. Текстовый редактор MS Word 8
6. Электронная таблица MS Excel 8
Итого 34

4.3 Перечень практических занятий

Практические занятия не предусмотрены.

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальное домашнее задание не предусмотрено.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.
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4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебно­методическое обеспечение самостоятельной ра­

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен­

тов с материалом лекций и методическими материалами для лабораторных ра­

бот, информационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно­

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной работы,

целесообразно составить конспект основных положений, терминов и определе­

ний, необходимых для освоения разделов учебной дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель­

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Студент заходит на курс в системе Moodle, используя логин/пароль от

единой учетной записи университета (единый логин и пароль). Новые темы

курса периодически выкладываются лектором в системе Moodle: презентации

и конспекты, с которыми обучающиеся смогут ознакомиться в любое удобное

время. Все темы включают задания на лабораторные работы, которые преду­

сматривают их самостоятельное выполнение, и результаты которых учитыва­

ются при общей аттестации полученных знаний. В конце курса необходимо

пройти контрольный тест по всем темам курса, который покажет насколько
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усвоен теоретический материал. Рекомендуем изучать материал последователь­

но, что существенно облегчит работу. В расписании курса указан окончатель­

ный срок каждого задания на лабораторную работу. Весь учебный курс рассчи­

тан на 16 недель. Его окончательные итоги будут подведены в течение недели

после его окончания.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 20
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате­
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 7
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 0
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи­
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетно­графических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про­
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав­
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 2
ИТОГО СРС 39
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5 Учебно­методическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание К­во
экз. в
библ.

Основная литература
1 Советов, Борис Яковлевич. Информационные технологии [Текст] : учеб.

для приклад. бакалавриата : для вузов по всем направлениям / Б. Я. Сове­
тов, В. В. Цехановский, 2018. ­326, [1] с.

30

2 Шапорев С. Информатика. Теоретический курс и практические занятия
[Электронный ресурс] / С. Шапорев, 2008. ­480 с.

неогр.

3 Филинова, Ольга Евгеньевна. Информационные технологии в рекламе
[Текст] : [учеб. пособие] / О.Е. Филинова, 2006. ­238 с.

30

4 Информационные технологии [Текст] : лаб. практикум / [А. С. Иванов [и
др.], 2018. ­93, [1] с.

165

Дополнительная литература
1 Краинский И. Н. Word 2007. Популярный самоучитель [Электронный ре­

сурс] / И. Н. Краинский, 2010. ­240 с.
неогр.

2 Демидова Л. А. Решение прикладных задач обработки информации сред­
ствами MS Excel [Электронный ресурс] : учебно­методическое пособие,
2021. ­88 с.

неогр.

3 Рудикова Л. Microsoft Excel для студента [Электронный ресурс] / Л. Ру­
дикова, 2007. ­368 с.

неогр.

5.2 Перечень ресурсов информационно­телекоммуникационной сети «Ин­

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Российский PR­порталhttp://www.raso.ru/
2 Платформа NETLIFY для создания пользовательских сайтовhttps://www.netlify.co

m/
3 Виртуальный хостинг для создания и размещения сайтовhttps://timeweb.com/ru/ser

vices/hosting/

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=13018
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Информационные технологии и базы данных в при­

кладных коммуникациях» формой промежуточной аттестации является дифф.

зачет. Оценивание качества освоения дисциплины производится с использова­

нием рейтинговой системы.

Дифференцированный зачет

Оценка Количество
баллов

Описание

Неудовлетворительно 0 – 21 теоретическое содержание курса не освоено,
необходимые практически навыки и умения
не сформированы, выполненные учебные за­
дания содержат грубые ошибки, дополни­
тельная самостоятельная работа над курсом
не приведет к существенному повышению
качества выполнения учебных заданий

Удовлетворительно 22 – 31 теоретическое содержание курса освоено ча­
стично, но пробелы не носят существенно­
го характера, необходимые практические на­
выки и умения работы с освоенным матери­
алом в основном сформированы, большин­
ство предусмотренных программой обучения
учебных заданий выполнено, некоторые из
выполненных заданий содержат ошибки

Хорошо 32 – 41 теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, некоторые практи­
ческие навыки и умения сформированынедо­
статочно, все предусмотренные программой
обучения учебные задания выполнены, каче­
ство выполнения ни одного из них не оцене­
но минимальным числом баллов, некоторые
виды заданий выполнены с ошибками

Отлично 42 – 50 и более теоретическое содержание курса освоено
полностью, без пробелов, необходимые прак­
тические навыки и умения сформированы,
все предусмотренные программой обучения
учебные задания выполнены, качество их вы­
полнения оценено количеством баллов, близ­
ким к максимальному
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Особенности допуска

К дифференцированному зачету допускаются студенты, выполнившие и

защитившие отчеты по 6 лабораторным работам и выполнившие 1 контроль­

ный тест из 20 вопросов по теоретическому материалу.

Итоговая оценка дифференцированного зачета по дисциплине формируется на

основании набранного студентом количества баллов с использованием данной

таблицы. В ней количество баллов равно сумме баллов за отчеты по 6 лабора­

торным работам (максимум 30 баллов) плюс баллы за выполнение контрольно­

го теста (1 балл за каждый вопрос, максимум 20 баллов). Итого максимум 50

баллов плюс баллы за активность на лекционных занятиях.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме­

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Понятие информации.
2 Информационные технологии и информационные системы.
3 Базовые информационные процессы.
4 Архитектура персонального компьютера.
5 Файловая система персонального компьютера.
6 Сервисные программы.
7 Файловый менеджер FAR.
8 Операционная система Windows.
9 Элементы интерфейса ОС Windows.
10 Разработка и демонстрация компьютерных презентаций в среде MS PowerPoint.
11 Поиск информации в сети Интернет.
12 Работа с электронной почтой.
13 Создание и размещение сайта.
14 Основные возможности MS Word. Структура документа. Форматирование. Опера­

ции с текстом. Специальные операции с документом.
15 Диаграммы, рисунки, шаблоны, стили и другие возможности MS Word.
16 Основные возможности MS Excel.
17 Общие правила работы. Настройка таблицы.
18 Формулы и функции. Построение диаграмм.
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19 Эксплуатация электронной таблицы. Работа с электронной таблицей как с базой
данных.

20 Какой объем информации в байтах содержится в сообщении длиной 16 цифр, со­
ставленном из 16­ричных цифр (цифры 0, 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, A, B, C, D, E,F)?

21 Куда обеспечивает перемещение нажатие Ctrl+End в тексте документа в программе
MS Word?

Вариант теста

Варианты вопросов для формирования теста.

1. На какие виды классифицируется информация по отношению к

достижению цели системы?

1)   На актуальную, неактуальную и фоновую информацию.

2)   На первичную, вторичную, промежуточную и результативную инфор­

мацию.

3)   На прагматическую, семантическую и синтаксическую информацию.

4)   На визуальную, звуковую и мультимедийную информацию.

 

Выберите все верные ответы – их может быть больше одного!

2. Назначение клавиши Insert на клавиатуре компьютера:

1)   вставка интервала между словами в абзаце

2)   переключение между режимами редактирования «Вставка» и «Табу­

лирование»

3)   переключение между режимами редактирования «Вставка» и «Заме­

щение»

4)   выделение файлов в программе файлового менеджера Far

5)   вставка интервала между строками и абзацами

15



Весь комплект контрольно­измерительныхматериалов для проверки сфор­

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2
3
4

Информация. Информационные технологии. Базовые ин­
формационные процессы.
Архитектура ПК. Файловая система ПК. Сервисные про­
граммы. FAR. Отчет по лаб. работе

5
6

Операционная система Windows. Элементы интерфейса.
Отчет по лаб. работе

7
8

Подготовка компьютерных презентаций
Отчет по лаб. работе

9
10

Информационные ресурсы и сервисы Интернет
Отчет по лаб. работе

11
12

Текстовый редактор MS Word
Отчет по лаб. работе

13
14
15

Электронная таблица MS Excel

Отчет по лаб. работе
16
17

Информация. Информационные технологии. Базовые ин­
формационные процессы.
Архитектура ПК. Файловая система ПК. Сервисные про­
граммы. FAR.
Операционная система Windows. Элементы интерфейса.
Текстовый редактор MS Word

Тест

6.4 Методика текущего контроля

на лекционных занятиях

Текущий контроль включает в себя контроль посещаемости (не менее 80

% занятий), по результатам которого студент получает допуск к дифференци­

рованному зачету. 

В ходе проведения лекционных занятий целесообразно привлечение сту­

дентов к как можно более активному участию в дискуссиях, в ответах на вопро­

сы лектора, обсуждениях и т. д. При этом активность студентов также может

учитываться преподавателем дополнительными 1­2 баллами, как один из спо­

собов текущего контроля на лекционных занятиях.

Текущий контроль освоения лекционногоматериала предусматривает вы­
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полнение контрольного теста (на 16 неделе), максимальная оценка за который

равна 20 баллам (1 балл за правильный ответ на 1 вопрос из 20), учитываемая,

наряду с оценкой за лабораторные работы, при формировании итоговой оценки

дифференцированного зачета в правилах его проведения, приведенных в раз­

деле Критерии оценивания (п.6.1). 

на лабораторных занятиях

В процессе обучения по дисциплине «Информационные технологии и ба­

зы данных в прикладных коммуникациях» студент обязан выполнить 6 лабора­

торных работ. Под выполнением лабораторных работ подразумевается подго­

товка к работе, проведение экспериментальных исследований, подготовка от­

чета и его защита на лабораторном занятии. Выполнение лабораторных работ

студентами осуществляется в бригадах до 3 человек. Оформление отчета сту­

дентами осуществляется в количестве одного отчета на бригаду в соответствии

с принятыми в СПбГЭТУ правилами оформления студенческих работ. Отчет

оформляется после выполнения экспериментальных исследований и представ­

ляется преподавателю на проверку (выкладывается в соответствующем зада­

нии в системе Moodle). После проверки отчет либо возвращается (при наличии

существенных замечаний) на доработку, либо представляется к защите.

Лабораторные работы защищаются студентами индивидуально. Каждый

студент получает вопрос по теоретической части, или по процедуре проведения

экспериментальных исследований, или по последующей обработке результа­

тов, после чего ему предоставляется время для подготовки ответа. При обсуж­

дении ответа преподаватель может задать несколько уточняющих вопросов. В

случае если студент демонстрирует достаточное знание вопроса, работа счита­

ется защищенной.

На защите лабораторной работы студент должен показать: понимание ме­

тодики исследования и знание особенностей её применения, понимание и уме­

ние объяснять особенности применяемых методов, возможные области их при­
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менения и т.д., умение давать качественную и количественную оценку получен­

ных экспериментальных результатов и прогнозировать реакции исследуемого

объекта на различные воздействия, навыки и умения, приобретенные при вы­

полнении лабораторной работы.

Примеры контрольных вопросов приведены вОценочных материалах для

проведения текущего контроля (п. 6.2).

Текущий контроль включает в себя выполнение, сдачу в срок отчетов и

их защиту по всем лабораторным работам, по результатам которого студент по­

лучает допуск к дифференцированному зачету.

Оценка за лабораторные работы выставляется по следующим критериям:

1) в отчетах по лабораторным работам должны быть приведены резуль­

таты выполнения всех заданий из методических указаний в соответствии с ва­

риантом, максимальная сумма баллов за сданный в срок отчет по каждой лабо­

раторной работе равна 5;

2) за нарушение срока сдачи, указанного в соответствующем задании на

лабораторную работу вMoodle, оценка уменьшается на 0,5 балла (менее 1 неде­

ли), 1 балл (менее 1 месяца) или 1,5 балла (более 1 месяца);

3) за каждый невыполненный или выполненный неправильно подпункт

заданий из методических указаний оценка уменьшается на 0,5 балла;

4) на защите студенты отвечают на вопросы, за правильный ответ на каж­

дый вопрос оценка увеличивается на 0,5 балла, за неправильный ­ уменьшается

на 0,5 балла.

самостоятельной работы студентов

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци­

онных и лабораторных занятиях студентов по методикам, описанным выше.
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7 Описание информационных технологий и материально­технической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито­
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя,
IBM­совместимый ком­
пьютер Pentium или
выше, проектор, экран,
меловая или маркерная
доска

1) Linux Альт
Образование 10
и выше; 2) Р7­
Офис 7 и выше
либо LibreOffice
7 и выше

Лабораторные рабо­
ты

Лаборатория Количество посадочных
мест, оборудованных
персональными IBM
совместимыми компью­
терами Pentium или выше
в соответствии с контин­
гентом, рабочее место
преподавателя, IBM сов­
местимый компьютер
Pentium или выше, про­
ектор, экран, меловая или
маркерная доска

1) Linux Альт
Образование 10
и выше; 2) Р7­
Офис 7 и выше
либо LibreOffice
7 и выше

Самостоятельная ра­
бота

Помещение для са­
мостоятельной рабо­
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин­
тернет» и обеспечением
доступа в электрон­
ную информационно­
образовательную среду
университета.

1) Linux Альт
Образование 10
и выше; 2) Р7­
Офис 7 и выше
либо LibreOffice
7 и выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психолого­медико­педагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот­

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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