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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 4

Семестр 7

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 4
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ЭТИКА ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЙ»

Предметом изучения дисциплины является ознакомление с базовыми по

нятиями и принципами прикладной этики в различных сферах деятельности

профессиональных коммуникаторов. Особое внимание уделяется социальной

ответственности бизнеса, власти и общества. На практических занятиях анали

зируются этические ситуации, возникающие в различных организациях, про

водятся групповые дискуссии с применением стратегий демонтажа этических

ситуаций.

SUBJECT SUMMARY

«ETHICS IN PROFESSIONAL COMMUNICATION»

The object of the discipline is to introduce the basic concepts and principles

of applied ethics in various fields of professional communicators’ activities. Spe

cial attention is paid to the social responsibility of business, government and society.

Practical training analyzes ethical situations that arise in a variety of organizations,

group discussions are held with the use of strategies of ethical situations resolution.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. При изучении дисциплины обучающиеся получают теоретические знания ос

новных концепций, этических принципов и факторов, влияющих на принятие

этических решений в сфере профессиональной коммуникации и практические

навыки их использования в профессиональной деятельности

2. Задачи дисциплины:

Получение теоретических знаний и практических навыков использования тех

нологий и практики построения межсекторного взаимодействия субъектов ком

муникации на основе этики.

Получение знаний по теории и практике анализа и предупреждения этических

ситуаций в сфере профессиональной коммуникации.

Получение знаний по теории и практике применения технологий демонтажа

этических решений в сфере профессиональной коммуникации.

3. Получение знаний об основных этических проблемах, возникающих в дея

тельности специалистов по связям с общественностью и рекламе.

4. Освоение умений анализировать этические кейсы из отечественной и зару

бежной практики.

5. Формирование навыков проведения интервью со специалистами и группо

вых дискуссий с целью выявления этических ситуаций и проблем.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Философия»

2. «Этическое регулирование связей с общественностью и рекламы»
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3. «Правовое регулирование связей с общественностью и рекламы»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Кросскультурный анализ в международных проектах рекламы и связей с

общественностью»

2. «Основы управления проектами в рекламе и связях с общественностью»

5



3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ПК1 Способен использовать понимание деловой этики и принятых профсо
обществом этических норм профессии

ПК1.1 Принимает участие в подготовке промежуточных отчётов о ходе ре
ализации проекта

ПК1.2 Соблюдает этику деловых отношений с партнерами, клиентами, кол
легами, целевыми аудиториями
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Введение 2 2 10
2 Особенности профессиональной этики в сфере комму

никаций
4 4 20

3 Стратегии принятия этических решений в профессио
нальной коммуникации

6 6 20

4 Этика как основа организационной стратегии 4 4 20
5 Заключение 1 1 1 3

Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Введение Сходство и различие личной и профессиональной эти
ки.

2 Особенности профессиональ
ной этики в сфере коммуника
ций

Функции профессиональной этики в сфере комму
никаций. Роль профессиональных коммуникаторов в
принятии этических решений в организации.

3 Стратегии принятия этических
решений в профессиональной
коммуникации

Применение семиуровневой системы анализа этиче
ских ситуаций. Стратегии принятия этических реше
ний на внутриличностном и межличностном уровнях..
Критический анализ кодексов профессиональной эти
ки. Анализ этических кейсов с использованием метода
«Бокс Поттера».

4 Этика как основа организаци
онной стратегии

Доверие – важнейший компонент корпоративной эти
ки. Стратегии усиления корпоративной социальной от
ветственности. Профессиональные этические кодексы
как нормативная основа для принятия этических реше
ний. Культурные ценности как основания профессио
нальных кодексов. Влияние культурных ценностей на
стратегии принятия этических решений в профессио
нальной коммуникации.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

5 Заключение Стратегии принятия этических решений на различных
ступенях профессиональной карьеры. Изменение эти
ческих проблем в зависимости от ступени карьеры. Со
веты профессиональных коммуникаторов.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Введение 2
2. Этическая ситуация в профессиональной коммуникационной
сфере 3
3. Методика ”Бокс Поттера” при анализе этической ситуции 2
4. Этический кейс глазами профессионалов сферы коммуника
ции 4
5. Стратегия демонтажа этической ситуации (7уровневый ана
лиз) 2
6. Презентации результатов анализа этических ситуаций 4
Итого 17

4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

По итогам выполнения ИДЗ формируется отчет, содержащий анализ этическо

го кейса из сферы профессиональной коммуникационной деятельности. Работа

носит практикоориентированный характер, поэтому возможны ссылки на ис

точники, содержащие этические кодексы организации, дискуссии в социальных
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медиа по теме кейса. Использование теоретической литературы при подготовке

отчета нен является обзатеьлным требованием.

Содержательными элементами отчёта (разделами) выступают ИДЗ, отсутствие

хотя бы одного из которых не допускается. Общий объём аналитического отчёта

составляет не менее 10 страниц. Оформление осуществляется в соответствии

с «Требованиями к оформлению научнотехнических отчетов», принятыми в

СПбГЭТУ ”ЛЭТИ”.

ИДЗ 1

Разделить группу на подгруппу. Дать каждой группе проанализировать кон

кретные кодексы сферыпрофессиональных коммуникаций (CERP, IPRA,Digital

ethics, РАСО, АКОС + корпоративный кодекс чейлибо).

Выявить в каждом кодексе:

∙       Принципы

∙       Целевые аудитории

∙       Ключевые проблемы профессии

∙       Как наказывают

Вынести результаты на доску, сравнить, есть ли общее и различное.

ИДЗ 2

Найти этический сферы профессиональных коммуникаций (не старее 12 лет).

Обосновать, что кейс относится к профессиональной этике коммуникаторов.

Выявить моральных акторов кейса. Подготовить в форме презентации.

 ИДЗ 3

Найти этические кодексы (профессиональные, корпоративные), релевантные

моральным акторам. Выделить конкретные положения кодексов, отражающие

позицию или демонстрирующие нарушения, то есть аналитическая работа с

текстами и кейсом. Если основной актор – индивидуальная публичная персо
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на, то найти интервью и проч., отражающие ценностные ориентации данного

субъекта. Выполнить в форме презентации.

ИДЗ 4

Составить Боксы Поттера по выбранному кейсы с отсылкой к конкретным по

ложениям кодексов и «программным интервью», чтобы обосновать выделен

ные ценности и принципы моральных акторов. Сделать выводы о том, что явля

ется общим для моральных акторов, а где есть принципиальные противоречия.

ИДЗ 5

Обсудить, кто мог бы выступить в качестве экспертов (младший, средний и вы

сокий уровень профессионализма сферы коммуникаций) по выбранному кей

су. Подготовить презентацию для группы 3 экспертов, представляющих разные

уровни профессиональной реализации. Начать проводить интервью по предло

женному путеводителю.

 ИДЗ 6

Выделить уровни этической ситуации (34 из 7), заполнить табличку по 7уровневому

анализу.

Сформировать итоговую презентацию кейса с анализом + предложить стра

тегии спиндокторинга или корректировки последствий этической ситуации

(до 20 слайдов). Можно предложить разработать корпоративный этический

кодекс, если нет такового.

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.
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4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Изучение дисциплины сопровождается самостоятельной работой студен

тов с рекомендованными преподавателем литературными источниками и ин

формационными ресурсами сети Интернет.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Особое место уделяется консультированию, как одной из форм обучения

и контроля самостоятельной работы. Консультирование предполагает особым

образом организованное взаимодействие между преподавателем и студентами,

при этом предполагается, что консультант либо знает готовое решение, которое

он может предписать консультируемому, либо он владеет способами деятель

ности, которые указывают путь решения проблемы.

Самостоятельное изучение студентами теоретических основ дисципли

ны обеспечено необходимыми учебнометодическими материалами (учебники,

учебные пособия, конспект лекций и т.п.), выполненными в печатном или элек

тронном виде.

По каждой теме содержания рабочей программы могут быть предусмот

рены индивидуальные домашние задания (расчетнографические работы, ре

фераты, конспекты изученного материала, доклады и т.п.).

Изучение студентами дисциплины сопровождается проведением регуляр
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ных консультаций преподавателей, обеспечивающих практические занятия по

дисциплине, за счет бюджета времени, отводимого на консультации (внеауди

торные занятия, относящиеся к разделу «Самостоятельные часы для изучения

дисциплины»).

Самостоятельной записи на курс нет. Студент заходит на курс, используя

логин/пароль от единой учетной записи университета (единый логин и пароль).

Каждую неделю будет доступна новая тема курса: видеолекции, кратко раскры

вающие содержание каждой темы, презентации и конспекты, с которыми обу

чающиеся смогут ознакомиться в любое удобное время. Все темы включают

практические занятия, которые предусматривают самостоятельное выполнение

заданий, а также задания с автоматической проверкой, результаты которых учи

тываются при общей аттестации полученных знаний. 

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 20
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 0
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 10
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 15
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 10
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 0
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 8
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 10
ИТОГО СРС 73
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Азарова, Людмила Всеволодовна. Этика коммуникаций бизнеса, НКО и

государственной власти [Текст] : учеб. пособие / Л. В. Азарова, Л. В.
Шарахина, 2018. 90, [1] с.

55

Дополнительная литература
1 Азарова, Людмила Всеволодовна. Особенности связей с общественно

стью в некоммерческих организациях [Текст] : учеб. пособие / Л.В. Аза
рова, К.А. Иванова, Л.В. Шарахина, 2011. 90, [2] c.

24

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Информационный портал о маркетинге и коммуникациях в цифровой среде. Новые

инструменты продвижения и оптимизация работыhttp://www.cossa.ru
2 Бизнес, технологии, идеи, модели роста, стартапыhttp://www.vc.ru

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12570
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Этика профессиональных коммуникаций» предусмот

рены следующие формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Допуск к зачёту с оценкой по результатам текущего контроля: выполне

ние шести ИДЗ. В случае, если какоелибо из ИДЗ не выполнено и/или не пред

ставлен документ итогового отчёта, студент до промежуточной аттестации не

допускается.

Зачёт с оценкой выставляется по результатам текущего контроля на основании

выполнения ИДЗ (среднее арифметическое значение по оценкам за ИДЗ).

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету

№ п/п Описание
1 Концепция корпоративной социальной ответственности. Кодексы корпоративной

этики. Приведите примеры.
2 Этическая ситуация. Этическая дилемма. Этическая проблема. Общее и различное.

Приведите примеры.
3 Какое место занимает этика в современной коммуникационной практике? Каким

образом эти аспекты должны учитываться при осуществлении стратегических ком
муникаций?

4 Какие этические принципы можно обозначить в качестве универсальных? Приве
дите примеры из профессиональных этических кодексов.

5 Каким образом новые коммуникационные технологии влияют на этическое измере
ние коммуникационной деятельности?Приведите примеры, основанные на анализе
кейсов.

6 Назовите основные факторы, влияющие на принятие этических решений на внут
риличностном и межличностном уровнях анализа. Приведите примеры.

7 Назовите основные факторы, влияющие на принятие этических решений на уровне
организации. Приведите примеры.

8 Профессиональные этические кодексы как нормативная основа принятия этиче
ских решений. Приведите примеры.

9 Социальная ответственность бизнеса, НКО, органов государственной власти. При
ведите примеры.

10 Бокс Поттера: содержание методики и практика применения
11 7уровневый анализ: содержание методики и практика применения.
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Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Введение
ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

3
4
5
6

Особенности профессиональной этики в сфере коммуника
ций

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
7
8

Стратегии принятия этических решений в профессиональ
ной коммуникации ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

9
10
11

Стратегии принятия этических решений в профессиональ
ной коммуникации
Этика как основа организационной стратегии ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

12
13
14

Этика как основа организационной стратегии

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
15
16
17

Заключение

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

На лекционных занятиях текущий контроль включает в себя контроль по

сещаемости (не менее 60 % занятий). На практических занятиях текущий кон

троль включает в себя контроль посещаемости (не менее 60 % занятий). В ходе

проведения семинарских занятий целесообразно привлечение студентов к как

можно более активному участию в дискуссиях, обсуждениях этических кейсов

и т. д. При этом активность студентов также может учитываться преподавате

лем как один из способов текущего контроля на практических занятиях.

Шкала и критерии оценивания индивидуальных домашних заданий:

«отлично»  вопросы раскрыты полностью.

«хорошо»   вопросы или отдельный вопрос раскрыт не полностью.

«удовлетворительно» в ответе на вопросы имеются существенные ошиб

ки;
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«неудовлетворительно» отсутствуют ответы на вопросы или содержание

ответа не совпадает с поставленным вопросом.

Контроль самостоятельной работы студентов осуществляется на лекци

онных и практических занятиях студентов по методикам, описанным ниже.

Текущий контроль предусматривает выставление оценки каждому сту

денту на основании его участия в практических занятиях, исходя из следу

ющий критериев:

 Объём привлечения, понимание и аналитическое отношение к самосто

ятельно подобранному материалу.

 Наличие собственной позиции и активность участия в дискуссии по про

блемным вопросам курса.

«отлично» выставляется при получении оценки «отлично» за выполнение

задания «отлично» или на «отлично» и «хорошо» в сочетании с отличной по

сещаемостью и активном участии в общегрупповых дискуссиях по изучаемым

темам.

«хорошо» выставляется при получении оценки «хорошо» или на «удовле

творительно» в сочетании с отличной посещаемостью и активным участием в

общегрупповых дискуссиях по изучаемым темам.

«удовлетворительно» выставляется при получении оценки «удовлетвори

тельно» или «хорошо» в сочетании с удовлетворительной посещаемостью и

неактивном участии в общегрупповых дискуссиях по тем или иным темати

ческим блокам.
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, экран, проектор,
маркерная доска.

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест в соответствии с
контингентом Рабочее
место преподавателя,
ноутбук, проектор, экран,
маркерная доска

1) Windows
ХР и выше; 2)
Microsoft Office
2007 и выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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