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1 СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ

Обеспечивающий факультет ГФ

Обеспечивающая кафедра СО

Общая трудоемкость (ЗЕТ) 3

Курс 3

Семестр 5

Виды занятий

Лекции (академ. часов) 17

Практические занятия (академ. часов) 17

Иная контактная работа (академ. часов) 1

Все контактные часы (академ. часов) 35

Самостоятельная работа, включая часы на контроль 73
(академ. часов)

Всего (академ. часов) 108
Вид промежуточной аттестации

Дифф. зачет (курс) 3
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2 АННОТАЦИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

«ЦИФРОВЫЕ КОММУНИКАЦИИ»

Курс направлен на изучение современных онлайнкоммуникаций во всём

их многообразии – с акцентом на использование цифровых коммуникационных

и информационных технологий в рекламе и связях с общественностью.

В рамках курса рассматриваются отличия цифровых медиа от традиционных,

изучаются актуальные тенденции в сфере онлайнпродвижения, рассматрива

ются приоритетные направления применения сетевых технологий в практиче

ской деятельности специалиста по рекламе и связям с общественностью. В ходе

освоения материалов дисциплины, анализируя современный зарубежный и оте

чественный опыт и выполняя практические задания, студенты изучают формы

и методы организации и реализации информационных кампаний в Сети, проис

ходит также формирование практических навыков разработки сетевой комму

никационной активности. Курс позволяет студентам овладеть знаниями в об

ласти новых медиа, необходимыми для работы в области интернеткоммуника

ций, организации информационных процессов в сети Интернет, использования

онлайнСМИ в рекламе и связях с общественностью.

SUBJECT SUMMARY

«DIGITAL COMMUNICATIONS»

The course is aimed at studying modern online communications in all their di

versity with an emphasis on the use of digital communication and information tech

nologies in advertising and public relations. The course examines the differences

between digital media and traditional ones, studies current trends in the field of on

line promotion, considers priority areas of application of network technologies in the

practical activities of an advertising and public relations specialist. While mastering

the materials of the discipline and analyzing modern foreign and domestic experience

3



and performing practical tasks, students study the forms and methods of organizing

and implementing information campaigns in the Network, as well as the formation of

practical skills in developing network communication activity. The course enables

students to acquire knowledge in the field of new media, enabling them to use com

municate effectively with the target audiences via Internet, understanding the key

characteristics of new media and their role in contemporary advertising and public

relations.
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3 ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

3.1 Цели и задачи дисциплины

1. Основной целью изучения дисциплины «Цифровые коммуникации» является

приобретение специалистами по рекламе и связям с общественностью знаний,

умений и навыков, необходимых для профессиональной деятельности по про

движению брендов и продуктов в современной цифровой среде.

2. Задачи курса:

•рассмотрев особенности современной сетевой среды, дать представление об

основных отличиях использования онлайнкоммуникаций от работы через «тра

диционные СМИ» и другие каналы в рамках офлайнпродвижения;

•рассмотреть возможности и способы применения цифровых коммуникацион

ных технологий в рекламной и PRдеятельности, дать представление об основ

ных цифровых компетенциях специалиста в области рекламы и связей с обще

ственностью и способах их развития;

•изучив практические формы и методы организации и реализации информаци

онных кампаний в сети,обеспечить понимание принципов работы новых медиа,

с опорой на рассмотрение современного зарубежного и отечественного опыта

работы новейших цифровых медиа,

•научить обучающихся планировать использование новых медиа в продвиже

нии брендов и реализации других коммуникационных задач;

•сформировать практические навыки, связанные с созданием и раскруткой элек

тронных медиаресурсов, контентменеджментом, коммьюнитименеджментом,

размещением рекламы на онлайнплощадках, разработкой сетевых коммуника

ционных кампаний и другими типичными задачами онлайнпродвижения.

3. Знания, позволяющие эффективно заниматься продвижением в цифровой

среде: знать особенности современной сетевой среды, иметь представление об
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основных отличиях использования онлайнкоммуникаций от работы через «тра

диционные СМИ» и другие каналы в рамках офлайнпродвижения, владеть со

временными подходами к оценке профессиональной деятельности специалиста

по рекламе и связям с общественностью при проведении онлайнмероприятий,

понимать социокультурную роль и значение деятельности в области цифрового

продвижения в общественных, производственных, коммерческих структурах,

средствах массовой информации.

4. Умения: комплексно подходить к решению поставленных задач в контек

сте социокультурных аспектов профессиональной деятельности в области циф

рового продвижения; корректно ставить цели, задачи и оценивать эффектив

ность их исполнения при реализации мероприятий по продвижению онлайн;

оценивать профессиональную компетентность специалистов в области цифро

вого продвижения; учитывать социокультурные аспекты в профессиональной

деятельности специалиста отдела рекламы, маркетингового отдела или сотруд

ника рекламного агентства, направленной на решение задач онлайнпродвиже

ния.

5. Новые навыки, связанные с тематикой дисциплины, в частности, с создани

ем и продвижением цифровых ресурсов, оптимизацией контента, управлением

сетевыми сообществами, размещением рекламы на онлайнплощадках, разра

боткой сетевых коммуникационных кампаний и т.д.

3.2 Место дисциплины в структуре ОПОП

Дисциплина изучается на основе ранее освоенных дисциплин учебного плана:

1. «Теория и практика рекламы»

2. «Теория и практика связей с общественностью»

3. «Информационнокоммуникационные технологии в проектах рекламы и свя

зей с общественностью»
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4. «Речевая коммуникация в связях с общественностью и рекламе»

и обеспечивает изучение последующих дисциплин:

1. «Основы управления проектами в рекламе и связях с общественностью»

2. «Производственная практика (преддипломная практика)»
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3.3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, соот

несенных с планируемыми результатами освоения образовательной

программы

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен

достичь следующие результаты обучения по дисциплине:

Код компетенции/
индикатора
компетенции

Наименование компетенции/индикатора компетенции

ОПК6 Способен понимать принципы работы современных информационных
технологий и использовать их для решения задач профессиональной
деятельности

ОПК6.1 Отбирает для осуществления профессиональной деятельности необ
ходимое техническое оборудование и программное обеспечение

ОПК6.2 Применяет современные цифровые устройства, платформы и про
граммное обеспечение на всех этапах создания текстов рекламы и свя
зей с общественностью и (или) иных коммуникационных продуктов

ПКО3 Способен применять основные технологии маркетинговых коммуни
каций при разработке и реализации коммуникационного продукта

ПКО3.1 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании
производства и (или) реализации коммуникационного продукта

ПКО3.2 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых ис
следований, направленных на разработку и реализацию коммуникаци
онного продукта

ПКО3.3 Осуществляет мониторинг обратной связи с разными целевыми груп
пами
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4 СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

4.1 Содержание разделов дисциплины

4.1.1 Наименование тем и часы на все виды нагрузки

№
п/п

Наименование темы дисциплины Лек,
ач

Пр,
ач

ИКР,
ач

СР,
ач

1 Использование традиционных и новых медиа в продви
жении

3 2 1 8

2 Особенности сетевых площадок 1 2 5
3 Создание контента и его использование в продвижении 2 2 7
4 Технологии продвижения сетевых ресурсов 4 6 14
5 Управление корпоративными сетевыми ресурсами 1 1 8
6 Вирусные коммуникации 2 1 7
7 Взаимодействие с целевыми аудиториями на сторонних

площадках
1 1 9

8 Трансформация традиционных медиажанров и появле
ние новых

2 1 8

9 Планирование и оценка результатов мероприятий по
продвижению в Интернете

1 1 7

Итого, ач 17 17 1 73
Из них ач на контроль 0 0 0 0
Общая трудоемкость освоения, ач/зе 108/3

4.1.2 Содержание

№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

1 Использование традиционных
и новых медиа в продвижении

Понятия «новые СМИ» и «цифровые технологии».
Принципиальные отличия между «новыми» и «тради
ционными» СМИ. Каналы коммуникаций в сети Ин
тернет, их возможности и ограничения. SMM как сфе
ра деятельности.

2 Особенности сетевых площа
док

Социальные сети: виды, возможности и ограничения.
Знания и навыки, необходимые специалисту в сфе
ре PR и рекламы для работы в социальных сетях.
Типологический подход к изучению сетевых площа
док. Основные мировые тенденции в сфере примене
ния цифровых технологий в рекламе и связях с об
щественностью. Контентмаркетинг. Входящий марке
тинг. Сonsumer generated media (CGM). Нативная ре
клама. Бренджурналистика. Видеоконтент. Геймифи
кация. Кастомизация.Микротаргетинг и микросегмен
тация.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

3 Создание контента и его ис
пользование в продвижении

Контентменеджмент и контентмаркетинг: задачи и
инструменты. Контентплан и управление процессом
создания контента. Коммуникационное продвижение
с помощью контента. Качество контента: возможные
критерии. Типологический подход к изучению контен
та. Зависимость использования разных типов контен
та от особенностей площадки, задач продвижения, по
требностей аудитории.

4 Технологии продвижения се
тевых ресурсов

Технологии раскрутки групп и страниц в социаль
ных сетях. Способы привлечения трафика. Таргетинг и
микротаргетинг. Основные принципы настройки тар
гетированных рекламных кампаний в соцсетях. Кон
текстная реклама. Виды контекстной рекламы. Прин
ципы выбора инструментов контекстного продвиже
ния. Критерии эффективности таргетированной и кон
текстной рекламы.

5 Управление корпоративными
сетевыми ресурсами

Корпоративный сетевой ресурс. Структура и контент
корпоративного сайта. Теоретические основы юза
билити. Ведение корпоративного сайта: зоны ответ
ственности PRспециалиста. Проектирование структу
ры сайта. Понятие конверсии и способы её повышения.
Выбор домена, хостинга, CMSсистемы.Методы оцен
ки эффективности корпоративных сетевых ресурсов.

6 Вирусные коммуникации Вирусные коммуникации: технологическая сторона
и прикладной потенциал. Вирусные коммуникации.
Виральность. Разновидности вирусов. Посев вируса.
Оценка вирусного эффекта. Факторы, влияющие на
устойчивость/трансформации вируса. Использование
вирусов в целях рекламы и PR. Планирование и орга
низация вирусных кампаний.

7 Взаимодействие с целевыми
аудиториями на сторонних
площадках

Управление репутацией в сети: работа с отзывами и
другие формы взаимодействия с целевыми аудитори
ями на сторонних площадках. управление репутацией
в сети вообще (ORM), репутационная оптимизация по
исковой выдачи и скрытое формирование положитель
ного мнения (HM).

8 Трансформация традицион
ных медиажанров и появление
новых

Медиадеятельность в сетевой среде. Влияние сетевой
среды на медиадеятельность и её результаты. Транс
формация традиционных жанров журналистики, ре
кламы и PR в электронной среде. Принципы постро
ения сетевого текста. Факторы, влияющие на успеш
ность сетевого текста. Цифровые рекламные форматы.
Баннерная реклама. Нативная реклама в блогах и се
тевых медиа. Рекламные интеграции. Партнёрские ма
териалы. Отличия от традиционой рекламы: техноло
гические, психологические, коммуникативные, стили
стические.
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№
п/п

Наименование темы
дисциплины

Содержание

9 Планирование и оценка ре
зультатов мероприятий по про
движению в Интернете

Планирование onlineмероприятий в сравнении с тра
диционным медиапланированием: общее и отличия.
Типичные и нестандартные KPI в проектах по про
движению на цифровых площадках. Подходы к плани
рованию digitalкампаний и кампаний, включающих в
себя цифровое продвижение. Отбор ресурсов для раз
мещения рекламы, посевов и интеграций. Особенно
сти взаимодействия с администраторами сообществ,
блогерами, представителями сетевых СМИ. Анализ и
обобщённое представление результатов проведённых
мероприятий.

4.2 Перечень лабораторных работ

Лабораторные работы не предусмотрены.

4.3 Перечень практических занятий

Наименование практических занятий Количество ауд. часов
1. Медиадеятельность в сетевой среде. Традиционные и новые
медиа. Влияние сетевой среды на медиадеятельность и её ре
зультаты. 1
2. Основные мировые тенденции в сфере применения цифровых
технологий в рекламе и связях с общественностью. 1
3. Социальные сети: виды, возможности и ограничения 2
4. Контентменеджмент и контентмаркетинг 2
5. Технологии продвижения сетевых ресурсов 3
6. Таргетированное и контекстное продвижение. Размещение ре
кламы на сетевых площадках 3
7. Поисковая оптимизация и управление корпоративными сете
выми ресурсами 1
8. Вирусные коммуникации: технологическая сторона и при
кладной потенциал 1
9. Управление репутацией в сети: работа с отзывами и другие
формы взаимодействия с целевыми аудиториями на сторонних
площадках. 1
10. Трансформация традиционных жанров журналистики, ре
кламы и PR в электронной среде. Нативная реклама в блогах и
сетевых медиа. 1
11. Планирование сетевых коммуникационных кампаний, оцен
ка их результатов 1
Итого 17
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4.4 Курсовое проектирование

Курсовая работа (проект) не предусмотрены.

4.5 Реферат

Реферат не предусмотрен.

4.6 Индивидуальное домашнее задание

Индивидуальные задания условно делятся на исследовательские и практиче

ские (условно – потому что заданиеможет иметь и смешанный, исследовательско

практический характер – в зависимости от результата). 

• Результат исследовательского задания – информация, полученная вами в

ходе изучения интересующей вас темы на основе изучения ряда источ

ников (научных или практических – лишь бы они заслуживали доверия).

Если в результате получилось новое знание, полезное для других, значит,

вы выполнили задание качественно. 

• Результат практического задания – изменение (конкретный результат прак

тического характера, например, контентплан, рост числа подписчиков

или их активности). Здесь главное – продемонстрировать конкретный ре

зультат и объяснить, как вы его добились, рассказать о сделанных выво

дах.

В некоторых случаях выполнение задания может предполагать и то, и другое.

Допустим, вы проводите миниисследование, результаты которого используе

те в практических целях. Важный момент: если обе части требуют много уси

лий, по согласованию с преподавателем это может считаться двумя отдельными

(хотя и связанными друг с другом) заданиями. Но это возможно только если вы

убедили преподавателя, что исследование будет большим, а практическая часть

 объёмной, в остальных случаях это будет одним заданием. Пример: вы изуча
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ете кейсы по продвижению сообществ определённой тематики (исследование),

в конце делаете выводы и на их основе разрабатываете план продвижения кон

кретного сообщества, затем реализуете план (это уже практический результат). 

Результаты выполнения заданий могут быть по согласованию с преподавате

лем представлены в формате лонгрида, мультимедийной презентации или

видеоролика. Требования к результатам выполнения заданий и их представле

нию: 

1. Важнейшим критерием оценки является полнота раскрытия темы зада

ния. перед выполнением задания необходимо согласовать тему и цель за

дания с преподавателем, ведущим практические занятия.  

2. Разрешается использовать любые практические и теоретические источ

ники, кроме вторичных и заведомо не заслуживающих доверия (катего

рически неприемлемо использовать базы рефератов и устаревшие источ

ники, содержащие неактуальную информацию).

3. Результат выполнения задания обязательно должен быть представлен на

занятии в одном из трёх форматов: выступление с презентацией, демон

страция лонгрида с устными комментариями, демонстрация фрагментов

ролика с устными комментариями. При оценивании задания учитывается

качество его защиты, в том числе убедительность ответов на вопросы по

теме задания после выступления. 
Примерные темы практических заданий

• Создание с нуля цифрового ресурса (сообщества, аккаунта, страницы, сай

та, чатбота)

• Продвижение цифрового ресурса (сообщества, аккаунта, страницы, сай

та)

• Продвижение определённого контента

• Повышение активности и/или вовлечённости аудитории сообщества/блога

• Коммьюнитименеджмент в сообществе/блоге

• Контентменеджмент в сообществе/блоге
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• Ведение крупного сообщества/блога (самостоятельно или вместе с дру

гими админами)

• Оптимизация интернетресурса в отдельно взятом аспекте

Примерные темы исследовательских заданий

• Особенности продвижения на конкретной площадке или с помощьюопре

делённых методов (на нескольких площадках, в сравнении)

• Использование нестандартных (нишевых или весьма специфических) ин

струментов продвижения

• Продвижение определённого объекта: обзор инструментов

• Исследование сообществ как рекламных площадок (с выбором лучших)

• Возможности монетизации сообщества/блога/канала/чата/сайта

• Исследование методов и принципов подготовки качественного контента

определённого типа

• Исследование контента сообществ с его типологизацией

• Изучение алгоритмов социальных сетей и маркетплейсов

• Исследование вирусной коммуникации

• Сравнение механик и правил проведения конкурсов в основных (наибо

лее востребованных) соцсетях

• Изучение методов защиты от спама на популярных сетевых площадках

• Верификация на популярных сетевых площадках

• Исследование отдельных вопросов, связанных с созданием и оптимиза

цией вебсайтов

• Взаимодействие с блогерами и администраторами онлайнресурсов в це

лях продвижения 

• Методы и инструменты оценки аудитории блогов/сообществ/сайтов 

• Организация размещения рекламных публикаций в блогах/сообществах

и на других интернетресурсах

• Нативные публикации: теория и практика
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• Управление репутацией в сети: взаимодействие с аудиториями на сторон

них площадках

• Актуальные направления и инструменты в digitalпродвижении

 

4.7 Доклад

Доклад не предусмотрен.

4.8 Кейс

Кейс не предусмотрен.

4.9 Организацияи учебнометодическое обеспечение самостоятельной ра

боты

Под самостоятельной работой обучающихся понимается планируемая

учебная, учебноисследовательская работа, выполняемая во внеаудиторное (ауди

торное) время по заданию и при методическом руководстве преподавателя, но

без его непосредственного участия (при частичном непосредственном участии

преподавателя, оставляющем ведущую роль за работой обучающихся).

Самостоятельная работа студентов в рамках дисциплины предпола

гает в первую очередь: 

 подготовку индивидуальных и коллективных домашних заданий;

 самостоятельное изучение литературы по темам, которые затрагиваются

в лекциях кратко;

 самостоятельное изучение литературы по темам, которые отличаются

теоретической сложностью и потому требуют углублённого изучения. 

При подготовке домашних заданий следует актуализировать общегу

манитарные знания, полученные ранпредшествующих дисциплин, а также ру
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ководствоваться рекомендациями преподавателя, которые формулируются при

выдаче готового задания или в ходе согласования темы индивидуального зада

ния. 

Изучение научных и практических источников должно сопровождать

ся их конспектированием и на основе рассмотренных точек зрения формулиро

ванием собственного мнения относительно изложенного. 

Целью самостоятельной работы магистрантов при изучении дисциплины

является овладение фундаментальными знаниями, профессиональными умени

ями и навыками деятельности по профилю обучения, опытом творческой, ис

следовательской деятельности. Самостоятельная работа магистрантов способ

ствует развитию ответственности и организованности, творческого подхода к

решению проблем учебного и профессионального уровня. 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине, которая выполня

ется на учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя

и по его заданию, предполагает: 

        текущие консультации;

        прием и разбор домашних заданий (в часы практических занятий). 

Внеаудиторная самостоятельная работа по учебной дисциплине вы

полняется обучающимся по заданию преподавателя, но без его непосредствен

ного участия. К ней относятся: 

        формирование и усвоение содержания конспекта лекций на базе ре

комендованной лектором учебной литературы, включая информационные об

разовательные ресурсы (электронные учебники, электронные библиотеки и др.);

        подготовка сообщений, выступлений с презентацией;

        составление аннотированного списка статей из соответствующих

журналов по отраслям знаний;
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        выполнение исследований;

        подготовка практических разработок;

        выполнение домашних заданий в виде решения отдельных задач по

отдельным разделам содержания дисциплины;

        текущий самоконтроль и контроль успеваемости.

Планирование времени для изучения дисциплины осуществляется на весь

период обучения, предусматривая при этом регулярное повторение пройденно

го материала. Обучающимся, в рамках внеаудиторной самостоятельной рабо

ты, необходимо регулярно дополнять сведениями из литературных источников

материал, законспектированный на лекциях. При этом на основе изучения ре

комендованной литературы целесообразно составить конспект основных поло

жений, терминов и определений, необходимых для освоения разделов учебной

дисциплины.

Текущая СРС Примерная
трудоемкость, ач

Работа с лекционным материалом, с учебной литературой 14
Опережающая самостоятельная работа (изучение нового мате
риала до его изложения на занятиях) 6
Самостоятельное изучение разделов дисциплины 15
Выполнение домашних заданий, домашних контрольных работ 21
Подготовка к лабораторным работам, к практическим и семи
нарским занятиям 6
Подготовка к контрольным работам, коллоквиумам 4
Выполнение расчетнографических работ 0
Выполнение курсового проекта или курсовой работы 0
Поиск, изучение и презентация информации по заданной про
блеме, анализ научных публикаций по заданной теме 0
Работа над междисциплинарным проектом 0
Анализ данных по заданной теме, выполнение расчетов, состав
ление схем и моделей, на основе собранных данных 0
Подготовка к зачету, дифференцированному зачету, экзамену 7
ИТОГО СРС 73
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5 Учебнометодическое обеспечение дисциплины

5.1 Перечень основной и дополнительной литературы, необходимой для

освоения дисциплины

№ п/п Название, библиографическое описание Кво
экз. в
библ.

Основная литература
1 Интернетмаркетинг и digitalстратегии. Принципы эффективного ис

пользования [Текст] : учеб. пособие / [О. А. Кожушко [и др.], 2019. 313
с.

12

2 Digital transformation of business and new economic models [Текст] : учеб.
пособие / [И. А. Брусакова [и др.], 2021. 142,[1] с.

20

Дополнительная литература
1 Гогохия, Инди. Добавь клиента в друзья: продвижение в Telegram,

WhatsApp, Skype и других мессенджерах [Текст] / И. Гогохия, 2018. 318,
[1] с.

104

2 Филинова, Ольга Евгеньевна. Информационные технологии в рекламе
[Текст] : [учеб. пособие] / О.Е. Филинова, 2006. 238 с.

30

5.2 Перечень ресурсов информационнотелекоммуникационной сети «Ин

тернет», используемых при освоении дисциплины

№ п/п Электронный адрес
1 Цифровые технологии в рекламе и связях с общественностью : учебное посо

бие / [К.В.Аксенов, К.Е.Виноградова, А.А.Горячев и др.] ; Мво науки и высш. об
разования Рос. Федерации, С.Петерб. гос. экон. унт, Каф. коммуникац. техно
логий и связей с общественностью − СанктПетербург : Издво СПбГЭУ, 2020 .
− 107 с. : ил., табл. − Сведения доступны также по Интернету: opac.unecon.ru .−
Среди авт. также: Кащук А.А., Шевченко А.С. − Авт. указаны на обороте тит.
л.− Библиогр. в конце гл. и в подстроч. примеч. – ISBN 9785731049573https:
//www.elibrary.ru/item.asp?id=44823830

2 Горячев А. А., Тютина А. И. Вирусные видео в современной сетевой коммуни
кации: инструменты побуждения и вовлечения // Российская пиарология7: трен
ды и драйверы. Сборник научных трудов в честь профессора К. А. Ивановой.
Под ред. А. Д. Кривоносова. СПб.: Издательство СПбГЭУ, 2018. С. 814. URL:
https://elibrary.ru/item.asp?id=35273971https://elibrary.ru/item.asp?id=35273971
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№ п/п Электронный адрес
3 Горячев А. А., Тютина А. И. Рекламный и побуждающий потенциал ви

русных медиатекстов: критерии оценки // Медиалингвистика. Вып. 6.
Язык в координатах массмедиа: сборник статей / Материалы II Между
народной научнопрактической конференции / отв. ред. А.А.Малышев,
Е.А.Щеглова. СПб.: Высш. шк. журн. и мас. коммуникаций, 2017. С. 288–
290. URL: http://medialing.spbu.ru/upload/files/file_1508934576_1379.pdfhttp:
//medialing.spbu.ru/upload/files/file_1508934576_1379.pdf

4 Горячев А. А. Стилевое взаимодействие в ситуации репостинга в коммуникативном
пространстве социальных медиа Медиа в современном мире. Петербургские чте
ния: матер. 56го междунар. форума (13–14 апреля 2017 г.). СПб.: Высш. шк. журн.
и мас. коммуникаций, 2017 // URL: http://jf.spbu.ru/conference/6860/6875.htmlhttp:
//jf.spbu.ru/conference/6860/6875.html

5 Goryachev A. A. Retaining customer’s attention and creating brand loyalty through
native advertising. В сборнике: Branding as a communicative technology of the XXI
century. Материалы VI Международной научнопрактической конференции. Под
редакцией А.Д. Кривоносова. 2020. С. 6365.https://www.elibrary.ru/item.asp?id=
42440392

6 Багдасарян Д.А., Горячев А.А. Использование нативных форматов для продви
жения локальных брендов. В сборнике: Брендинг как коммуникативная техноло
гия XXI века. Материалы VI Международной научнопрактической конференции.
Под редакцией А.Д. Кривоносова. 2020. С. 6871.https://www.elibrary.ru/item.asp?i
d=42440330

7 Якунин, А. В.Вебюзабилити и эргономика интернетСМИ : учеб. пособие / А. В.
Якунин. — СПб. : С.Петерб. гос. унт, Инт «Высш. шк. журн. и мас. коммуника
ций», 2015. — 94 с.https://jf.spbu.ru/upload/files/file_1432731847_4462.pdf

5.3 Адрес сайта курса

Адрес сайта курса: https://vec.etu.ru/moodle/course/view.php?id=12767
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6 Критерии оценивания и оценочные материалы

6.1 Критерии оценивания

Для дисциплины «Цифровые коммуникации» предусмотрены следующие

формы промежуточной аттестации: зачет с оценкой.

Зачет с оценкой

Оценка Описание
Неудовлетворительно Курс не освоен. Студент испытывает серьезные трудности

при ответе на ключевые вопросы дисциплины
Удовлетворительно Студент в целом овладел курсом, но некоторые разделы

освоены на уровне определений и формулировок теорем
Хорошо Студент овладел курсом, но в отдельных вопросах испыты

вает затруднения. Умеет решать задачи
Отлично Студент демонстрирует полное овладение курсом, спосо

бен применять полученные знания при решении конкрет
ных задач.
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Особенности допуска

Для аттестации студенту необходимо выполнить и успешно сдать задания

в рамках практических занятий, а также устно продемонстрировать преподава

телю знание теоретического материала во время зачёта. Выполнение практиче

ских заданий является обязательным условием допуска к зачёту.

К дифференцированному зачету допускается студент, сдавший 80% домашних

заданий и успешно выполнивший 2 предварительно согласованных с препо

давателем индивидуальных задания (либо 1 задание большого объёма). Если

результаты выполнения заданий не удалось обсудить на занятиях, они пред

ставляются преподавателю на проверку в электронном виде в формате текста,

таблицы или видеоролика (в зависимости от задания). Форму представления

задания определяет преподаватель.

Индивидуальные задания по выбору студента необходимо своевременно (в на

чале семестра) согласовать с преподавателем. Студенту, который не выбрал и

не согласовал задания с преподавателем в начале семестра (либо в другие уста

новленные преподавателем сроки), могут быть предложены обязательные за

дания без возможности выбора.

Промежуточная аттестация в форме собеседования. В ходе ответа во время за

чёта с оценкой крайне желательно продемонстрировать не только знание содер

жания лекций, но и знакомство со специальной литературой. Не менее важно

приводить примеры. Для получения оценки «отлично» необходимо, чтобы при

меры были подобраны самостоятельно (а не взяты из лекции). При выставлении

итоговой оценки учитываются практические и теоретические знания студента,

продемонстрированные в ходе занятий и на зачёте.

6.2 Оценочные материалы для проведения текущего контроля и проме

жуточной аттестации обучающихся по дисциплине

Вопросы к дифф.зачету
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№ п/п Описание
1 Основные мировые тенденции в сфере применения цифровых технологий в ре

кламе и связях с общественностью. Контентмаркетинг. Входящий маркетинг.
Сonsumer generated media (CGM). Нативная реклама. Бренджурналистика. Видео
контент. Геймификация. Кастомизация. Микротаргетинг и микросегментация.

2 Медиадеятельность в сетевой среде. Влияние сетевой среды на медиадеятельность
и её результаты. Трансформация традиционных жанров журналистики, рекламы и
PR в электронной среде. Принципы построения сетевого текста. Факторы, влияю
щие на успешность сетевого текста.

3 Цифровые рекламные форматы. Баннерная реклама. Нативная реклама в блогах и
сетевых медиа. Рекламные интеграции. Партнёрские материалы. Отличия от тра
диционой рекламы: технологические, психологические, коммуникативные, стили
стические.

4 Социальные сети: виды, возможности и ограничения. Знания и навыки, необходи
мые специалисту в сфере PR и рекламы для работы в социальных сетях. Платные
и бесплатные инструменты продвижения бренда в социальных сетях. Создание со
обществ и управление ими. Коммьюнитименеджмент: основные задачи и инстру
менты.

5 Контентменеджмент и контентмаркетинг: задачи и инструменты. Контентплан и
управление процессом создания контента. Коммуникационное продвижение с по
мощью контента. Качество контента: возможные критерии. Типологический под
ход к изучению контента. Зависимость использования разных типов контента от
особенностей площадки, задач продвижения, потребностей аудитории.

6 Технологии раскрутки групп и страниц в социальных сетях. Способы привлечения
трафика. Таргетинг и микротаргетинг. Основные принципы настройки таргетиро
ванных рекламных кампаний в соцсетях. Контекстная реклама. Виды контекстной
рекламы. Принципы выбора инструментов контекстного продвижения. Критерии
эффективности таргетированной и контекстной рекламы.

7 Блоги и блогосфера. Определение понятий. Специфика современной блогосферы.
Блог как разновидность медиа. Взаимодействие между блогерами и СМИ. Основ
ные направления работы PRспециалиста с блогерами. Преимущества блогосферы
для бизнеса. Корпоративные блоги. Принипы выбора платформы для блога.

8 Вирусные коммуникации: технологическая сторона и прикладной потенциал. Ви
русные коммуникации. Виральность. Разновидности вирусов. Посев вируса. Оцен
ка вирусного эффекта. Факторы, влияющие на устойчивость/трансформации виру
са. Использование вирусов в целях рекламы и PR. Планирование и организация
вирусных кампаний.

9 Корпоративный сетевой ресурс. Структура и контент корпоративного сайта. Теоре
тические основыюзабилити. Ведение корпоративного сайта: зоны ответственности
PRспециалиста. Проектирование структуры сайта. Понятие конверсии и способы
её повышения. Выбор домена, хостинга, CMSсистемы. Методы оценки эффектив
ности корпоративных сетевых ресурсов.

10 Поисковая оптимизация страниц и текстов. Использование SEOоптимизации для
продвижения ресурса. Основы HTML. Метатеги и семантическая разметка. Ис
пользование микроразметки для привлечения целевых посетителей. Оптимизация
сниппетов. Актуальные тенденции в сфере SEOоптимизации. «Чёрная» оптимиза
ция (спамдексинг).
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11 Управление репутацией в сети: работа с отзывами и другие формы взаимодействия
с целевыми аудиториями на сторонних площадках. управление репутацией в сети
вообще (ORM), репутационная оптимизация поисковой выдачи и скрытое форми
рование положительного мнения (HM).

Весь комплект контрольноизмерительныхматериалов для проверки сфор

мированности компетенции (индикатора компетенции) размещен в закрытой

части по адресу, указанному в п. 5.3
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6.3 График текущего контроля успеваемости

Неделя Темы занятий Вид контроля
1
2

Использование традиционных и новых медиа в продвиже
нии
Особенности сетевых площадок

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

3 Создание контента и его использование в продвижении ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ
4
5
6

Технологии продвижения сетевых ресурсов
Вирусные коммуникации
Управление корпоративными сетевыми ресурсами ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

7 Трансформация традиционных медиажанров и появление
новых
Взаимодействие с целевыми аудиториями на сторонних
площадках

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

8 Планирование и оценка результатов мероприятий по про
движению в Интернете

ИДЗ / ИДРГЗ / ИДРЗ

6.4 Методика текущего контроля

Результаты текущего контроля фиксируются в виде ”плюсиков”, выстав

ляемых за работу на занятии (например, в рамках групповых аудиторных за

даний), выполнение коллективных и индивидуальных домашних заданий. Си

стема учёта результатов может быть уточнена по усмотрению преподавателя,

ведущего практические занятия, но по умолчанию один плюсик ставится за

присутствие на занятии, один за ”нормальное” выполнение задачи и ещё один

дополнительный плюс, если задание выполнено раньше срока или на высоком

уровне. 

Если лекции и практические занятия в группе ведут разные преподава

тели, сведения о посещаемости и работе во время лекций (при использовании

интерактивных форматов работы) передаются лектором преподавателю, кото

рый ведёт практические занятия. 

Для аттестации студенту необходимо выполнить и успешно сдать задания

в рамках практических занятий, а также устно продемонстрировать преподава

телю знание теоретического материала. Практические и теоретические знания

студента учитываются при выставлении итоговой оценки. В ходе ответа крайне
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желательно продемонстрировать не только знание содержания лекций, но и зна

комство со специальной литературой. Не менее важно приводить примеры. Для

получения оценки «отлично» необходимо, чтобы примеры были подобраны са

мостоятельно (а не взяты из лекции). 
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7 Описание информационных технологий и материальнотехнической базы

Тип занятий Тип помещения Требования к
помещению

Требования к
программному
обеспечению

Лекция Лекционная аудито
рия

Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя, но
утбук, экран, проектор с
выходом VGA, маркерная
доска, колонки.

1) Windows
ХР и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Практические заня
тия

Аудитория Количество посадочных
мест – в соответствии с
контингентом, рабочее
место преподавателя, но
утбук, экран, проектор с
выходом VGA, маркерная
доска, колонки.

1) Windows
ХР и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше

Самостоятельная ра
бота

Помещение для са
мостоятельной рабо
та

Оснащено компьютерной
техникой с возможностью
подключения к сети «Ин
тернет» и обеспечением
доступа в электрон
ную информационно
образовательную среду
университета.

1) Windows ХР
и выше;
2) Microsoft
Office 2007 и
выше
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8 Адаптация рабочей программы для лиц с ОВЗ

Адаптированная программа разрабатывается при наличии заявления со

стороны обучающегося (родителей, законных представителей) и медицинских

показаний (рекомендациями психологомедикопедагогической комиссии). Для

инвалидов адаптированная образовательная программа разрабатывается в соот

ветствии с индивидуальной программой реабилитации.
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