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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

 

1.1 Цель реализации программы 

 

Целью реализации программы является: повышение квалификации специалистов 

с учетом уже имеющегося у него образования, квалификации и опыта практической 

деятельности, освоение знаний современных процессов управления предприятием, 

получение навыков по внедрению концепций бережливого производства на предприятиях, 

а также использование полученных знаний и навыков для решения практических задач при 

проведении проектов построения бережливого предприятия. 

 

1.2 Планируемые результаты освоения программы 

 

В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания 

и умения, необходимые для качественного изменения компетенций, указанных в п.1.1: 

слушатель должен: 

Знать: 

 понятия, категории, определения; систему экономических показателей, 

характеризующих деятельность организаций (предприятий); 

 условия и принципы функционирования предприятий в условиях рыночной экономики; 

 методы определения и рационального использования производственных ресурсов; 

 принципы управления хозяйственной деятельностью на предприятии.  

Уметь: 

 выполнять конкретные экономические расчеты; 

 делать выводы по результатам расчёта показателей и предлагать решения по их 

улучшению; 

 разрабатывать проекты в сфере экономики и бизнеса, выбирая наиболее рациональные 

пути реализации хозяйственных решений с учетом ресурсных ограничений. 

Владеть: 

 методиками расчета и анализа экономических показателей деятельности предприятия; 

 навыками самостоятельной работы.  

 

Программа разработана с учетом профессионального стандарта: Специалист по 

качеству продукции, код 40.062 (утвержден приказом Министерства труда и социальной 

защиты Российской Федерации от 31 октября 2014 года №856н) в соответствии со 

следующими параметрами функциональной карты вида профессиональной деятельности: 

Основная цель вида профессиональной деятельности: разработка, исследование, 

внедрение и сопровождение в организациях всех видов деятельности и всех форм 

собственности систем управления качеством, охватывающих все процессы организации, 

вовлекающих в деятельность по постоянному улучшению качества и направленных на 

повышение конкурентоспособности организации. 

 

Обобщенные трудовые функции Трудовые функции 

код наименование 

уровень 

квалиф

икации 

наименование код 

уровень 

(подуро

вень) 

квалиф

икации 

B 

Осуществление 

работ по управлению 

качеством процессов 

производства 

продукции и 

оказания услуг 

6 

Анализ причин, вызывающих 

снижение качества продукции 

(работ, услуг), разработка планов 

мероприятий по их устранению 

B/0

1.6 
6 



      Разработка методик и инструкций 

по текущему контролю качества 

работ в процессе изготовления 

продукции, в испытаниях готовых 

изделий и оформлении документов, 

удостоверяющих их качество 

B/0

2.6 
6 

H 

Организация 

проведения работ по 

управлению 

качеством ресурсов 

организации 

7 

Разработка и организация 

выполнения мероприятий по 

результатам государственного 

надзора, межведомственного и 

ведомственного контроля внедрения 

и соблюдения стандартов и 

технических условий по качеству 

продукции 

H/0

1.7 
7 

      Организация не предусмотренных 

технологическим процессом 

выборочных проверок качества 

готовой продукции, сырья, 

материалов, полуфабрикатов, 

комплектующих изделий, качества и 

состояния технологического 

оборудования и инструмента, 

условий производства, хранения и 

транспортировки продукции 

H/0

2.7 
7 

      Организация операционного 

контроля на всех стадиях 

производственного процесса 

HI/

03.

7 

7 

Организация работ по управлению 

человеческими ресурсами, 

обеспечению производства 

качественной и 

конкурентоспособной продукции 

(услуг) 

H/0

4.7 
7 

 

 

 

1.3 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение 

 

Категория слушателей: руководители организаций, руководители 

структурных подразделений, связанные с деятельностью в области менеджмента качества 

предприятий. 

К освоению программы повышения квалификации допускаются слушатели, имеющие 

высшее и среднее специальное образование, а также лица, получающие высшее 

образование.  

 

Общая трудоемкость программы – 40 академических часов.  

Форма обучения – очная или очная с применением дистанционных образовательных 

технологий. 

 



2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

2.1 Учебный план  

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Бережливое производство» 

 

№ Наименование дисциплин 

О
б

щ
ая

 

тр
у
д

о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия / 

Занятия с применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, час 

СРС, 

час 

Всего, 

час 
лекции 

практич. 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 

Бережливое производство как модель 

повышения эффективности 

деятельности предприятия. 

20 12 8 4 8 

2. 

Организация внедрения модели 

бережливого производства на 

предприятии. 

19 11 7 4 8 

Итого: 39 23 15 8 16 

Итоговая аттестация. Зачет в устной 

форме. 
1 1 0 1 0 

Всего: 40 24 15 9 16 

 

 

2.2 Учебно-тематический план 

дополнительной профессиональной программы повышения квалификации 

«Бережливое производство» 

 

№ Наименование дисциплин 

О
б

щ
ая

 т
р
у

д
о
ем

к
о
ст

ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия / 

Занятия с 

применением 

дистанционных 

образовательных 

технологий, час. 

СРС, 

час 

Всего, 

час 
лекции 

практич. 

занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

1. 

Бережливое производство как модель 

повышения эффективности 

деятельности предприятия. 

20 12 8 4 8 

1.1 
История бережливого производства. 

Бережливое мышление. 
4 2 2 0 2 

1.2 
Преимущества Бережливого 

производства. 
4 3 2 1 1 

1.3 Потери в бережливом производстве. 5 3 2 1 2 

2.4 
Эффекты от внедрения бережливого 

производства. 
3 2 1 1 1 

1.5 Упражнение «кофе». 4 2 1 1 2 



2. 

Организация внедрения модели 

бережливого производства на 

предприятии. 

19 11 7 4 8 

2.1 Организация рабочего места. 2 1 1 0 1 

2.2 
Инструменты и методы бережливого 

производства. 
2 1 1 0 1 

2.3 Стандартизированная работа. 3 2 1 1 1 

2.4 
Картирование потока создания 

ценности. 
2 1 1 0 1 

2.5 

Система непрерывного 

совершенствования, подача полезных 

предложений. 

3 2 1 1 1 

2.6 
Система организации планирования и 

поставок «точно вовремя». 
3 2 1 1 1 

2.7 
Система организации бездефектного 

производства «защита от ошибок». 
2,5 1,5 0,5 1 1 

2.8 Понятие «производственная система». 1,5 0,5 0,5 0 1 

Итого: 39 23 15 8 16 

Итоговая аттестация. Зачет в устной форме. 1 1 0 1 0 

Всего: 40 24 15 9 16 

 

2.3 Рабочая программа по разделам (дисциплинам, модулям) 

 

Раздел 1. Бережливое производство как модель повышения эффективности 

деятельности предприятия (20 часов). 

Философия и методология Бережливого производства. История бережливого 

производства. Бережливое мышление. Преимущества Бережливого производства. Поток 

создания ценности. Потери в бережливом производстве. Эффекты от внедрения 

бережливого производства. Упражнение «кофе». 

Раздел 2. Организация внедрения модели бережливого производства на 

предприятии (19 часов). 

Организация рабочего места. Инструменты и методы бережливого производства. Что 

такое 5S. Правила 5S. Преимущества 5S. Всеобщее обслуживание оборудования (ТРМ). 

Стратегия обслуживания оборудования. Быстрая переналадка (SMED). 

Стандартизированная работа. Управление компетентностью. Постоянное улучшение 

процессов. Стандартизированная работа. Картирование потока создания ценности. 

Вытягивающая система и встроенное качество. Система непрерывного совершенствования, 

подача полезных предложений. Система организации планирования и поставок «точно 

вовремя». Система организации бездефектного производства «защита от ошибок». Понятие 

«производственная система». 

Итоговая аттестация: зачет в устной форме (1 час). 

 

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ 

ПРОГРАММЫ 

 

3.1 Материально-технические условия 

 

Наименование  

специализированных 

учебных помещений 

Вид 

занятий 

Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

1 2 3 

Учебная аудитория Лекции, 

практика 

Компьютер, мультимедийный проектор, экран, доска 





Приложение 1 

 

Вопросы для зачета в устной форме 

по дополнительной профессиональной программе повышения квалификации 

«Бережливое производство» 

 
1 Бережливое производство - это 

А Любая деятельность, которая, потребляя ресурсы, не создает ценности для 

клиента 

Б Способ наладки оборудования, при котором происходит его автоматическая 

остановка при появлении дефектных деталей 

В Система производства, при которой изготавливается нужное потребителю 

количество деталей в определенный им срок 

Г Полезность продукта с точки зрения потребителя, создаваемая производителем 

в результате выполнения последовательных действий 

Д Новый тип производства, в котором ценность продукции определяется с точки 

зрения потребителя 

2 Отметьте основную цель бережливого производства 

А Удовлетворение потребностей руководителей 

Б Определение зон ответственности в процессе 

В Сокращение вариативности процесса 

Г Сокращение потерь 

Д Увеличение жизненного цикла выпускаемой продукции 

3 Сколько видов потерь выделил Тайити Оно? 

А Три 

Б Четыре 

В Шесть 

Г Семь 

Д Девять 

4 Отметьте определение понятия «Потери» 

А Отклонения качества от установленного стандарта на производство продукции 

или предоставление услуг 

Б Любые расходы сверх запланированных ранее в проектной документации или 

смете работ на данный вид работы 

В Любая работа (деятельность), которая потребляет ресурсы, но не создаёт 

ценности для заказчика 

Г Отказ потребителя от получения уже выполненного заказа или нежелание за 

него заплатить  

Д Пропажа какого-либо материала, документа или иного другого предмета, 

инструмента 

5 Название карточки, на которой обозначено, какие детали и в каком 

количестве необходимо доставить на следующий этап производственного 

процесса? 

А Кайдзен 

Б Канбан 

В Джидока 

Г Андон 

Д Гемба 

6 Гемба - это? 

А Место, где выполняется работа 

Б Место, где создается ценность 

В Место возникновения и решения проблем 

Г Место силы 

Д Все из перечисленного верно 

7 Назовите сущность принципа «кайдзэн» 



А Отдельный рабочий, получающий определенную продукцию (деталь), которую 

необходимо использовать на данном этапе обработки. 

Б Постоянное улучшение процессов, которое проводится руководством цеха и 

лидерами команд на рабочих местах. 

В Система, при которой изготавливается нужное потребителю количество 

деталей в определенный им срок 

Г Постоянное(ежедневное)постепенное совершенствование процессов, которое 

проводится каждым сотрудником предприятия на своем рабочем месте. 

Д Оборудование автономно останавливает процесс, если появляются 

недопустимые отклонения 

8 Как называется инструмент визуализации и анализа материального и 

информационного потоков в процессе создания ценности? 

А Цикл PDCA 

Б Диаграмма Ганта 

В Диаграмма "Спагетти" 

Г Картирование 

Д Главный график проекта 

9 Какой элемент не входит в основные этапы картирования потока 

ценности?  

А Карта текущего состояния 

Б Эффективность использования оборудования 

В Разработка плана мероприятий, в котором указана последовательность 

изменений потока ценности 

Г Постановка целей 

Д Карта целевого состояния 

10 Как называется визуализированное отображение физического 

перемещения продукта, двигающегося по потоку создания ценности? 

А Диаграмма Ганта 

Б Карта потока создания ценности 

В Цикл PDCA 

Г Диаграмма Ишикавы 

Д Диаграмма "Спагетти" 

11 Назовите самый главный из видов потерь  

А Ненужная транспортировка 

Б Ожидание 

В Избыточная обработка 

Г Перепроизводство 

Д Переделка и исправление брака 

12 Что позволяет снизить «Ожидание» - один из видов потерь? 

А Увеличить количество оборудования 

Б Внедрить систему 5С 

В Увеличить скорость обработки деталей 

Г Увеличить количество персонала 

Д Создать поток единичных изделий 

13 Точное измерение и фиксирование методов работы и последовательности 

операций для каждого оператора, отображающие самый эффективный 

способ производства, основанный на движениях человека, называется: 

А Стандартизированная работа 

Б Рабочая последовательность 

В Время такта 

Г Время цикла 

Д Стандартизация 

14 Как называется расчётное время, за которое должна выпускаться единица 

продукции? 

А Время цикла 



Б Точное время 

В Машинное время 

Г Время такта 

Д Время первых 

15 Для решения проблемы на производстве первым шагом необходимо? 

А Устранить проблему 

Б Найти виновного 

В Сформулировать проблему 

Г Установить причину проблемы 

Д Оценить затраты 

16 Какой метод позволяет проанализировать проблему, определить/выявить 

её коренную причину? 

А Метод 5 почему 

Б Диаграмма Ишикавы 

В Формат решения проблем А3 

Г Метод мозгового штурма 

Д Всё из выше перечисленного 

17 Система организации рабочего пространства, обеспечивающая безопасное 

и эффективное выполнение работ, называется 

А Совершенствование 

Б Цикл PDCA 

В Система 5C 

Г План расстановки оборудования / мебели 

Д Поток единичных изделий 

18 Укажите правильную последовательность шагов в системе 5С 

А Содержи в чистоте. Стандартизируй. Сортируй. Соблюдай порядок. 

Совершенствуй. 

Б Сортируй. Соблюдай порядок. Содержи в чистоте. Стандартизируй. 

Совершенствуй. 

В Соблюдай порядок. Содержи в чистоте. Сортируй. Стандартизируй. 

Совершенствуй. 

Г Соблюдай порядок. Сортируй. Совершенствуй. Содержи в чистоте. 

Стандартизируй.  

Д Содержи в чистоте. Сортируй. Соблюдай порядок. Стандартизируй. 

Совершенствуй. 

19 Назовите один из инструментов бережливого производства, позволяющий 

сократить временные издержки при переналадке оборудования 

А TPM 

Б SMED 

В JIT 

Г Система 5C 

Д Канбан 

20 За счёт чего можно сократить время переналадки оборудования? 

А Увеличения количества операторов 

Б Увеличения количества стропальщиков 

В Переноса внутренних работ во внешние 

Г Увеличения норм 

Д Квалифицированных наладчиков 

21 Назовите идеалы бережливого производства 

А Кайдзэн - постоянное совершенствование 

Б Самый ценный актив – это люди 

В Прежде всего, думай о заказчике 

Г Отсутствие дефектов 

Д Всё из выше перечисленного 

22 Назовите последовательность шагов цикла Деминга 

А Прогнозировать, выполнить, проверить, отгрузить. 



Б Делать, корректировать, проверить, повторить. 

В Планировать, делать, проверить, корректировать. 

Г Спланировал, сделал, улучшил, повторил. 

Д Пришёл, увидел, победил. 

 


