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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ 

1.1 Цель реализации программы 

 

Целью реализации программы является: формирование профессиональных 

компетенций, приобретение теоретических знаний, практических умений и навыков, 

необходимых для осуществления профессиональной деятельности в области 

эргономического обеспечения разработки сложных человеко-машинных систем.  

Слушатель, успешно освоивший программу профессиональной переподготовки и 

прошедший итоговую аттестацию, получает право на ведение профессиональной 

деятельности в сфере эргономического обеспечения разработки сложных человеко-

машинных систем.  

Прохождение программы переподготовки позволит выполнять должностные 

обязанности в области проектирования, создания и эксплуатации информационно-

технических средств и человеко-машинных комплексов различного назначения, имеющих 

базовое представление о деятельности специалистов, использующих перечисленные 

технологии и системы 

Результат: качественное изменение профессиональных компетенций, необходимых 

для выполнения следующих видов профессиональной деятельности:  

 участвовать в проведении эргономической экспертизы; 

 осуществлять контроль над соблюдением эргономических требований и норм; 

 осуществлять разработку раздела ТЗ, касающегося эргономических 

требований и норм к разрабатываемому объекту (системе); 

 осуществлять эргономическое обеспечение и сопровождение процесса 

разработки сложных человеко-машинных систем, а также их частей на всех 

этапах. 

1.2 Планируемые результаты освоения программы 

В результате освоения программы слушатель должен приобрести следующие знания 

и умения, необходимые для качественного изменения компетенций, указанных в п.1.1: 

слушатель должен: 

знать: 

 основные требования нормативных документов к структуре и функциям 

систем; 

 основные способы эргономического обеспечения проектирования; 

 основные этапы подготовки, организации и проведения эргономической 

экспертизы, возникающие при этом задачи и способы их решения; 

 основные особенности анализа, проектирования и оценки рабочих мест; 

 способы анализа, оценки и проектирование основных интерфейсных 

составляющих; 

 основы профессионального отбора и его особенности. 
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уметь: 

 грамотно использовать нормативные документы по эргономике в процессе 

формирования требований, а также в процессе реализации этих требований 

при создании изделия; 

 осуществлять эргономическое обеспечение создания изделия, в том числе 

решая задачи подготовки, организации и проведения эргономической 

экспертизы и разработки соответствующей документации; 

 проводить самостоятельную оценку основных компонент рабочих мест и 

организовывать их эргономическую оценку с привлечением экспертов; 

 проводить анализ и оценку основных компонент современных интерфейсов, в 

том числе с привлечением экспертов; 

 формировать требования (в случае необходимости) к потенциальным 

пользователям создаваемых систем. 

 

Программа разработана с учетом профессиональных стандартов:  

1. «Промышленный дизайнер (эргономист)» (утвержден Приказом Минтруда 18 

ноября 2014 г. №894н). 

2. «Специалист по дизайну графических и пользовательских интерфейсов» 

(утвержден Приказом Минтруда 5 октября 2015 г. №689н).  

В соответствии со следующими параметрами функциональной карты вида 

профессиональной деятельности: 

1. «Промышленный дизайнер (эргономист)» 

Обобщенная трудовая 

функция 
Трудовая функция 

код наименование 

уровень 

квалифика

ции 

наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

A 

Реализация 

эргономических 

требований к 

продукции, 

создание 

элементов 

промышленног

о дизайна 

6 

Выполнение отдельных работ 

эскизированию, макетированию, 

физическому моделированию 

A/01.6 6 

Эскизирование, макетирование, физическое 

моделирование, прототипирование 
A/02.6 6 

Компьютерное моделирование, 

визуализация, презентация модели продукта 
A/03.6 6 

Конструирование элементов продукта с 

учетом эргономических требований 
A/04.6 6 

Установление соответствия характеристик 

модели, прототипа продукта 

эргономическим требованиям 

A/05.6 6 

B 
Выполнение 

отдельных 
6 

Выполнение простых и средней сложности 

работ при проведении антропометрических 
B/01.6 6 
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работ при 

проведении 

научных 

исследований 

и других исследований, касающихся 

эргономичности продукции 

Выполнение сложных работ при проведении 

антропометрических и других исследований, 

касающихся эргономичности продукции 

B/02.6 6 

C 

Контроль 

реализации 

эргономических 

требований к 

продукции 

6 

Контроль соответствия рабочего проекта 

продукта эргономическим требованиям, 

предъявляемым к продукту 

C/01.6 6 

Контроль реализации эргономических 

требований при проектировании, 

изготовлении, испытаниях и доводке 

опытных образцов изделий и подготовке 

технической документации для серийного 

(массового) производства, внесение в нее 

необходимых изменений 

C/02.6 6 

D 

Определение и 

разработка 

эргономических 

требований к 

продукции 

6 

Постановка задач при проведении патентно-

информационных исследований, поиске 

информации по результатам научных 

исследований 

D/01.6 6 

Подбор нормативных документов, 

содержащих требования к разрабатываемой 

продукции, подбор результатов 

антропометрических и социологических 

исследований, содержащих требования к 

разрабатываемой продукции 

D/02.6 6 

Определение показателей технического 

уровня проектируемых изделий, проведение 

патентных исследований 

D/03.6 6 

Разработка стратегии организации 

(предприятия) в области эргономики; 

формулирование эргономических 

требований к конкретному виду продукции 

на основе нормативной базы, результатов 

исследований эргономичности 

(безопасности и комфортности) продукции, 

антропометрических исследований и 

результатов социологических исследований 

D/04.6 6 

Разработка эргономических требований к 

продукции, влияющих на безопасность и 

комфорт использования продукции 

D/05.6 6 

E 

Проведение 

научно-

исследовательс

7 

Разработка методики проведения 

социологических исследований, касающихся 

эргономических параметров продукции 

E/01.7 7 
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ких работ по 

эргономике 

продукции 

Определение системы показателей 

антропометрических исследований 
E/02.7 7 

Проведение исследований, касающихся 

эргономичности продукции, - ее 

безопасности и комфортности 

использования 

E/03.7 7 

Анализ и обобщение результатов научных 

исследований, оценка полученной 

информации 

E/04.7 7 

Разработка рекомендаций по повышению 

эргономичности продукции на основе 

результатов научных исследований 

E/05.7 7 

F 

Руководство 

подразделениям

и, 

занимающимис

я вопросами 

промышленног

о дизайна и 

эргономики 

продукции 

7 

Руководство подразделениями, 

занимающимися реализацией 

эргономических требований к продукции 

F/01.7 7 

Руководство подразделениями, 

занимающимися определением и 

разработкой эргономических требований к 

продукции 

F/02.7 7 

Руководство научно-исследовательскими 

работами по эргономике продукции 
F/03.7 7 

Согласование работы подразделений, 

занимающихся вопросами промышленного 

дизайна и эргономики продукции 

F/04.7 7 

 

2. «Специалист по дизайну графических и пользовательских интерфейсов 

Обобщенная трудовая 

функция 

Трудовая функция 

код наименование 

уровень 

квалифи

кации 

наименование код 

уровень 

(подуровень) 

квалификации 

А Подготовка 

интерфейсной 

графики 

4 Графический дизайн по ранее определенному 

визуальному стилю 
А/01.4 4 

Подготовка графических материалов для 

включения в интерфейс 
А/02.4 

В Графический 

дизайн 

интерфейса 

6 Создание визуального стиля интерфейса В/01.6 6 

Создание стилевых руководств к интерфейсу В/02.6 

Визуализация данных В/03.6 

С Проектировани

е 

пользовательск

их интерфейсов 

6 Проектирование интерфейса по концепции 

или по образцу уже спроектированной части 

интерфейса 

С/01.6 6 

Формальная оценка интерфейса С/02.6 
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по готовому 

образцу или 

концепции 

интерфейса 

Анализ обратной связи о пользовательском 

интерфейсе продукта 
С/03.6 

D Юзабилити-

исследование 

программных 

продуктов 

и/или 

аппаратных 

средств 

6 Формирование выборки респондентов 

(участников юзабилити-исследования или 

иного эргономического тестирования 

интерфейса) 

D01.6 6 

Планирование юзабилити-исследования D/02.6 

Проведение юзабилити-исследования D/03.6 

Сбор данных юзабилити-исследования D/04.6 

Анализ данных юзабилити-исследования D/05.6 

Е Проектировани

е сложных 

пользовательск

их 

интерфейсов 

7 Разработка проектной документации по 

проектированию интерфейсов 
Е/01.7 7 

Создание формальных методик оценки 

интерфейса 
Е/02.7 

Концептуальное проектирование интерфейса Е/03.7 

Создание структурных руководств по 

проектированию интерфейса и продуктовых 

стандартов на пользовательский интерфейс 

Е/04.7 

F 

 

Экспертный 

анализ 

эргономических 

характеристик 

программных 

продуктов 

и/или 

аппаратных 

средств 

7 Экспертный анализ эргономических 

характеристик программных продуктов и 

аппаратных средств 

F/01.7 7 

Анализ программных продуктов на предмет 

соответствия задачам пользователей 
F/02.7 

Разработка рекомендаций по оптимизации 

интерфейсных решений программных 

продуктов и аппаратных средств 

F/03.7 

Определение возможных вариантов 

интерфейсных решений, наилучшим образом 

соответствующих задачам пользователей 

F/04.7 

 

1.3 Требования к уровню подготовки поступающего на обучение   

К освоению программы повышения квалификации допускаются слушатели, имеющие 

высшее техническое образование, а также лица, получающие высшее образование.  

Курс предназначен для специалистов в области проектирования, создания и 

эксплуатации информационно-технических средств и человеко-машинных комплексов 

различного назначения, имеющих базовое представление о деятельности специалистов, 

использующих перечисленные технологии и системы.  

Вид деятельности слушателей соответствует трудовой функции соответствующего 

профессионального стандарта.   
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

2.1 Учебный план программы профессиональной переподготовки 

 

Форма обучения – очная 

Общая трудоемкость программы – 254 академических часа 

 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела, 

дисциплины 

(модуля) 

Т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час Всего, 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1. 

Основные проблемы эргономического 

проектирования и эргономической 

экспертизы 

14 6 4 0 2 8 

2. 

Общие и частные вопросы подготовки, 

организации и проведения 

эргономической экспертизы 

20 10 5 0 5 10 

3. 
Рабочие места (анализ, оценка, 

проектирование, особенности) 
10 4 4 0 0 6 

4. 

Анализ, оценка и проектирование 

основных интерфейсных 

составляющих 

20 10 6 0 4 10 

5. Основы профессионального отбора 6 4 2 0 2 2 

6. 

Специализированные вопросы 

эргономического обеспечения 

разработки сложных ЧМС 

35 18 4 0 14 17 

7. 

Специализированные вопросы 

эргономического проектирования и 

оценки рабочих мест и условий среды 

20 10 3 0 7 10 

8. 

Специализированные вопросы 

эргономического проектирования и 

оценки пользовательских интерфейсов 

20 10 3 0 7 10 

9. Подготовка ВР 100 0 0 0 0 100 

Итого: 245 72 31 0 41 173 

Промежуточная аттестация:  

зачет в устной форме 
5 5 0 0 5 0 

Итоговая аттестация: защита ВР 4 4 0 0 4 0 

Всего: 254 81 31 0 50 173 
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2.2 Учебно-тематический план программы профессиональной переподготовки 

№ 

п/

п 

Наименование 

раздела, 

дисциплины 

(модуля) 

Т
р

у
д

о
ем

к
о

ст
ь
, 

ч
ас

 

Аудиторные занятия, час. 

СРС, 

час Всег

о, 

час. 

в том числе 

Лекции 
Лабор. 

работы 

Практ. 

занятия, 

семинары 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Раздел 1. Основные 

проблемы 

эргономического 

проектирования и 

эргономической 

экспертизы 

14 6 4 0 2 8 

1.1 

Основные задачи 

эргономического 

обеспечения 

2 0,5 0,5 0 0 1,5 

1.2 

Взаимодействие человека 

с техникой и 

информационными 

технологиями (ошибки, 

причины, стрессы, 

заболевания) 

2 0,5 0,5 0 0 1,5 

1.3 

Эргономические 

требования (нормативные 

документы, общие 

положения) 

2 1 1 0 0 1 

1.4 

Эргономическое 

проектирование 

(проблемы, задачи, этапы, 

специалисты, документы) 

3 2 1 0 1 1 

1.5 

Эргономическая 

экспертиза (проблемы, 

задачи, стадии, этапы, 

эксперты, оценки, 

документы) 

3 1 1 0 0  2 

1.6 

Примеры 

эргономического 

обеспечения создания и 

экспертизы реальных 

объектов (на различных 

этапах) 

2 1 0 0 1 1 

2 Раздел 2. Общие и 

частные вопросы 

подготовки, 

организации и 

проведения 

эргономической 

экспертизы 

20 10 5 0 5 10 

2.1 

Эргономический анализ 

объекта (специфика 

объекта, условия 

эксплуатации, субъекты 

труда, обслуживание) 

1,5 0,5 0,5 0 0 1 

2.2 

Разработка программы и 

методики эргономической 

экспертизы 

2,5 0,5 0,5 0 0 2 

2.3 

Подготовка 

эргономической 

экспертизы (рабочая 

1,5 0,5 0,5 0 0 1 
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группа, документы, 

подбор экспертов) 

2.4 

Организация работ при 

проведении 

эргономической 

экспертизы (рабочая 

группа, экспертная 

группа, взаимодействие) 

1,5 0,5 0,5 0 0 1 

2.5 

Проведение 

эргономической 

экспертизы (обсуждение 

программы и методики, 

анкетирование, оценки 

частных свойств, 

определение 

коэффициентов загрузки 

операторов и значений 

точностных, временных и 

надежностных 

показателей) 

7 5 2 0 3 2 

2.6 

Получение комплексной 

эргономической оценки 

объекта 

2 1 0  0 1 1 

2.7 

Формулировка 

недостатков, их виды, 

влияние и градация 

2 1 0,5 0 0,5 1 

2.8 

Формирование 

окончательного документа 

(содержание, 

формулировки, 

обсуждение, 

согласование) 

2 1 0,5 0 0,5 1 

3 Раздел 3. Рабочие места 

(анализ, оценка, 

проектирование, 

особенности) 

10 4 4 0 0 6 

3.1 

Рабочие места. Основные 

факторы, определяющие 

специфику рабочего 

места, элементы рабочего 

места. Рабочее 

пространство. 

Эргономические 

параметры рабочих мест 

2 1 1 0 0 1 

3.2 

Антропометрические 

признаки человека и их 

использование при 

организации рабочих 

мест. Мероприятия по 

организации рабочего 

места 

3 1 1 0 0 2 

3.3 

Организация рабочих мест 

с учетом эргономических 

параметров и специфики 

работы. Экспертиза 

рабочих мест 

5 2 2 0 0 3 

4 Раздел 4. Анализ, оценка 

и проектирование 

основных интерфейсных 

составляющих 

20 10 6 0 4 10 

4.1 

Классификация 

интерфейсов, стили 

пользовательских 

интерфейсов, основные 

1 0,5 0,5 0 0  0,5 
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стандарты, структура 

пользовательского 

интерфейса 

4.2 

Комплексный подход к 

проектированию 

пользовательских 

интерфейсов 

6 3 2 0 1 3 

4.3 

Проектирование опыта 

взаимодействия. Процесс 

разработки опыта 

взаимодействия 

2 1,5 0,5 0 1 0,5 

4.4 

Основы информационного 

дизайна. Цели, задачи, 

основные принципы и 

методы 

2 
0,5 

 0,5 0  0 1,5 

4.5 

Визуальный дизайн 

интерфейсов. Принципы 

визуального дизайна 

интерфейса 

3 0 0  0  0 3 

4.6 

Основные эргономические 

требования к пультам 

управления. Элементы 

управления. Основные 

требования к индикаторам 

и регуляторам. Принципы 

группирования 

индикаторов и 

регуляторов на панелях 

управления. Общие 

требования к органам 

управления и индикации 

1 0,5 0,5 0 0  0,5 

4.7 

Оценка качества 

пользовательского 

интерфейса. Процесс 

оценки. Основные 

оцениваемые параметры. 

Основные методы оценки 

и тестирования 

пользовательского 

интерфейса. 

Планирование и 

проведение тестирования 

5 4 2 0 2 1 

5 Раздел 5. Основы 

профессионального 

отбора 

6 4 2 0 2 2 

5.1 

Структура и основные 

виды профессионального 

отбора 

0,5 0,5 0,5 0 0 0 

5.2 

Основные подходы к 

построению 

профессиограмм 

специалистов. Метод 

определения 

номенклатуры свойств и 

построения обобщенного 

портрета специалиста 

5 3 1 0 2 2 

5.3 

Диагностические 

методики. Классификация. 

Качество 

0,5 0,5 0,5 0 0 0 

6 Раздел 6. 

Специализированные 

вопросы 

эргономического 

35 18 4 0 14 17 
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обеспечения разработки 

сложных ЧМС 

7 Раздел 7. 

Специализированные 

вопросы 

эргономического 

проектирования и 

оценки рабочих мест и 

условий среды 

20 10 3 0 7 10 

8 Раздел 8. 

Специализированные 

вопросы  

эргономического 

проектирования и 

оценки 

пользовательских 

интерфейсов 

20 10 3 0 7 10 

9 Подготовка ВР 100 0 0 0 0 100 

Итого: 245 72 31 0 41 173 

Промежуточная аттестация:  

зачет в устной форме 
5 5 0 0 5 0 

Итоговая аттестация: защита 

ВР 
4 4 0 0 4 0 

Всего: 254 81 31 0 50 173 
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2.3. Рабочая программа по разделам (дисциплинам, модулям) 

 

РАЗДЕЛ 1. Основные проблемы эргономического проектирования и 

эргономической экспертизы на современном этапе развития технических средств и 

информационных технологий. (14 час.) 

Основные задачи эргономического обеспечения. Взаимодействие человека с техникой 

и информационными технологиями (ошибки, причины, стрессы, заболевания). 

Эргономические требования (нормативные документы, общие положения). 

Эргономическое проектирование (проблемы, задачи, этапы, специалисты, документы). 

Эргономическая экспертиза (проблемы, задачи, стадии, этапы, эксперты, оценки, 

документы). Примеры эргономического обеспечения создания и экспертизы реальных 

объектов (на различных этапах). 

 

РАЗДЕЛ 2. Общие и частные вопросы подготовки, организации и проведения 

эргономической экспертизы (20 час.) 

Эргономический анализ объекта (специфика объекта, условия эксплуатации, 

субъекты труда, обслуживание). Разработка программы и методики эргономической 

экспертизы. Подготовка эргономической экспертизы (рабочая группа, документы, подбор 

экспертов). Организация работ при проведении эргономической экспертизы (рабочая 

группа, экспертная группа, взаимодействие). Проведение эргономической экспертизы 

(обсуждение программы и методики, анкетирование, оценки частных свойств, определение 

коэффициентов загрузки операторов и значений точностных, временных и надежностных 

показателей). Получение комплексной эргономической оценки объекта. Формулировка 

недостатков, их виды, влияние и градация. Формирование окончательного документа 

(содержание, формулировки, обсуждение, согласование) 

 

РАЗДЕЛ 3. Рабочие места (анализ, оценка, проектирование, особенности) (10 

час.) 

Рабочие места. Основные факторы, определяющие специфику рабочего места, 

элементы рабочего места. Рабочее пространство. Эргономические параметры рабочих мест.  

Антропометрические признаки человека и их использование при организации рабочих 

мест. Мероприятия по организации рабочего места.  Организация рабочих мест с учетом 

эргономических параметров и специфики работы. Экспертиза рабочих мест. 

 

РАЗДЕЛ 4. Анализ, оценка и проектирование основных интерфейсных 

составляющих (20 час.) 

Классификация интерфейсов, стили пользовательских интерфейсов, основные 

стандарты, структура пользовательского интерфейса. Комплексный подход к 

проектированию пользовательских интерфейсов. Проектирование опыта взаимодействия. 

Процесс разработки опыта взаимодействия. Основы информационного дизайна. Цели, 

задачи, основные принципы и методы. Визуальный дизайн интерфейсов. Принципы 

визуального дизайна интерфейса. Основные эргономические требования к пультам 

управления. Элементы управления. Основные требования к индикаторам и регуляторам. 
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Принципы группирования индикаторов и регуляторов на панелях управления. Общие 

требования к органам управления и индикации. Оценка качества пользовательского 

интерфейса. Процесс оценки. Основные оцениваемые параметры. Основные методы 

оценки и тестирования пользовательского интерфейса. Планирование и проведение 

тестирования. 

 

РАЗДЕЛ 5. Основы профессионального отбора (6 час.) 

Структура и основные виды профессионального отбора. Основные подходы к 

построению профессиограмм специалистов. Метод определения номенклатуры свойств и 

построения обобщенного портрета специалиста. Диагностические методики. 

Классификация. Качество. 

 

РАЗДЕЛ 6. Специализированные вопросы эргономического обеспечения 

разработки сложных ЧМС (18 часов) 

Узкоспециализированные вопросы эргономического обеспечения разработки 

сложных ЧМС по предметной области слушателей 

 

РАЗДЕЛ 7. Специализированные вопросы эргономического проектирования и 

оценки рабочих мест и условий среды (10 часов) 

Узкоспециализированные вопросы эргономического проектирования и оценки 

рабочих мест по предметной области слушателей 

 

РАЗДЕЛ 8. Специализированные вопросы эргономического проектирования и 

оценки пользовательских интерфейсов (10 часов) 

Узкоспециализированные вопросы эргономического проектирования и оценки 

пользовательских интерфейсов сложных ЧМС по предметной области слушателей 

 

ПРОМЕЖУТОЧНАЯ АТТЕСТАЦИЯ: зачет в устной форме (5 часов) 

 

Подготовка ВР (100 часов) 

Подготовка выпускной работы. Тематика ВР должна соответствовать специфике 

подготовки, быть актуальной, отвечать современному состоянию науки, техники и 

технологий. Тема ВР определяется слушателем самостоятельно и согласуется с 

преподавателем. 

 

Итоговая аттестация: Защита ВР (4 часа) 

Защита выпускной работы. 
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2.4. Перечень практических занятий  

Номер темы Наименование практического занятия Трудоемкость, 

час. 

1.4 Эргономическое проектирование 1 

1.6 
Эргономическое обеспечение создания и экспертизы 

реальных объектов 
1 

2.5 Проведение эргономической экспертизы. 3 

2.6 Получение комплексной эргономической оценки объекта 1 

2.7 Формулировка недостатков, их виды, влияние и градация 0,5 

2.8 
Формирование окончательного документа (содержание, 

формулировки, обсуждение, согласование) 
0,5 

4.2 
Комплексный подход к проектированию 

пользовательских интерфейсов 
1 

4.3 
Проектирование опыта взаимодействия. Процесс 

разработки опыта взаимодействия 
1 

4.7 Оценка качества пользовательского интерфейса 2 

5.2 

Основные подходы к построению профессиограмм 

специалистов. Метод определения номенклатуры свойств 

и построения обобщенного портрета специалиста 

2 

6 
Специализированные вопросы эргономического 

обеспечения разработки сложных ЧМС 
14 

7 
Специализированные вопросы эргономического 

проектирования и оценки рабочих мест и условий среды 
7 

8 
Специализированные вопросы  эргономического 

проектирования и оценки пользовательских интерфейсов 
7 

Итого  41 
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3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ 

3.1. Материально-технические условия 

Наименование  

специализированных 

учебных помещений 

 

Вид 

занятий 

Наименование оборудования, 

программного обеспечения 

1 2 3 

Учебная аудитория Лекции, 

практика 

Компьютер, мультимедийный проектор, экран, 

доска 

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

Основная литература 

1. Е.А. Бурков, Н.А. Назаренко, П.И. Падерно, С.Н. Поздняков, И.В. Раков Эргономическое 

проектирование: учеб. пособие. СПб: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2014. – 60 с. 

2. Шукейло, Ю.А. Прикладная биомеханика и антропометрия: учеб. пособие / Ю.А. 

Шукейло; Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет им. 

В.И. Ульянова (Ленина) «ЛЭТИ». – СПб.: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2006. – 160 с. 

3. Падерно, П.И. Надежность человека в системах управления: учеб. пособие / П.И. Падерно, 

Н.Б. Суворов; Санкт-Петербургский государственный электротехнический университет 

им. В.И. Ульянова (Ленина) «ЛЭТИ». – СПб: Изд-во СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2011. – 64 с.: ил. 

4. Методы оценки качества биомедицинских систем и технологий: учеб. пособие / К.В. 

Зайченко, А.И. Краснова, Н.А. Назаренко, П.И. Падерно, Г.Н. Пахарьков. СПб.: ГУАП, 

2011. – 150с. 

5. Практикум по инженерной психологии и эргономике: учеб. пособие для вузов по 

направлению и специальностям «Психология» / [С.К. Сергиенко [и др.]]; под ред. Ю.К. 

Стрелкова. – М.: Academia, 2003. – 397 с.: ил., табл. 

6. Падерно П.И. Надежность и эргономика биотехнических систем. Монография. Под общ. 

ред. Е.П. Попечителева; Санкт-Петербургский государственный электротехнический 

университет им. В.И. Ульянова (Ленина) «ЛЭТИ». – СПб.: Элмор, 2007. – 263 с.: ил., граф., 

табл. 

7. А.И. Краснова, Н.А. Назаренко, П.И. Падерно. Человеческий фактор в информационных 

системах: учебное пособие / СПб.: Изд-во СПбГЭТУ "ЛЭТИ", 2008. . – 80 с. 

8. Информационно-управляющие человеко-машинные системы: исследование, 

проектирование, испытания. Справочник / Под общ. ред. А.И. Губинского, В.Г. Евграфова. 

– М.: Машиностроение, 1993. – 528 с. 

9. Мунипов В.М. Эргономика: человекоориентированное проектирование техники, 

программных средств и среды: Учеб. для студентов вузов / Мунипов В.М., Зинченко В.П.. 

– М.: Логос, 2001. 

10. Автоматизация разработки и выполнения конструкторской документации: учеб. пособие 

для электротехн. и приборостроит. специальностей вузов / Э.Т. Романычева, Т.М. Сидорова, 

А. В. Антипов [и др.]; под ред. Э.Т. Романычевой. – М.: Высш. шк., 1990. – 176 с.: ил. 

11. Евграфов В.Г., Падерно П.И Эргономическое обеспечение создания АСОИУ: Учеб. 

пособие/ Евграфов В.Г. – СПб, 1999. – 59 с.: ил.. – В надзаг.:С.-Петербург. гос. 

электротехн. ун-т. 

12. Гулый Ю.И., Смирнов Б.А. Анализ и проектирование условий труда. Эргономические 

аспекты. – Х.: Изд-во: Гуманитарный центр, 2012. – 292 с. 

13. 5S для офиса: как организовать эффективное рабочее место / Пер. с англ. – М.: Институт 

комплексных стратегических исследований. 2008.  

– 214с. 

14. Характеристики человека, как звена систем управления : учеб. пособие / А.И. Губинский, 

Г.Д. Лаушкин, П.И. Падерно ; Ленинградский электротехнический институт им. В.И. 
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Ульянова (Ленина) . - Л. : ЛЭТИ, 1982. - 47 с. : ил., табл. 

15. Боброва Л.П. Эргономика и безопасность труда. 1985. – 112с. 

16. Авербух В.Л., Авербух Н.В., Наймушина А.В., Семенищев Д.В., Тоболин Д.Ю. 

Деятельностный подход при проектировании человеко-компьютерного взаимодействия. 

На примере медицинских интерфейсов. – М: Ленанд, 2014. – 48 с. 

17. Тидвел Дж. Разработка пользовательских интерфейсов. – СПб.: Питер, 2011. – 480 с.  

18. Баканов А.С., Обознов А.А. Эргономика пользовательского интерфейса. От 

проектирования к моделированию человеко-компьютерного взаимодействия. – М.: Изд-

во «Институт психологии РАН», 2011. – 176 с. 

19. Купер А., Рейман Р., Кронин Д., Алан Купер об интерфейсе. Основы проектирования 

взаимодействия. – Пер. с англ. – СПб.: Символ-Плюс, 2009. – 688с., ил. 

20. Организация взаимодействия человека с техническими средствами АСУ: учеб. пособие: в 

7 кн. / под ред. В. Н. Четверикова. - М.: Высш. шк., 1990 – 1991. Кн. 1: Инженерно- 

психологическое проектирование взаимодействия человека с техническими средствами / 

В. М. Гасов, Л. А. Соломонов. 1990. – 127с. : ил. 

21. Баканов А.С., Обознов А.А. Проектирование пользовательского интерфейса: 

эргономический подход. – М.: Изд-во «Институт психологии РАН», 2009. – 184с. 

22. Мандел, Т. Разработка пользовательского интерфейса: пер. с англ. / Т. Мандел. – М.: ДМК 

Пресс, 2001. – 409 с.: ил. 

23. Организация взаимодействия человека с техническими  средствами АСУ [Текст] : учеб. 

пособие: в 7 кн. / под ред. В. Н. Четверикова. – М.: Высш. шк., 1990 – 1991, Кн. 7: 

Системное проектирование взаимодействия человека с техническими средствами. 1991. – 

142с.: ил. 

24. Смоляров А.М. Системы отображения информации и инженерная психология: учеб. 

пособие для вузов по специальности «Автоматизированные системы управления» / А.М. 

Смоляров. – М.: Высш. шк., 1982. – 272с.: ил., табл. 

25. Носс И.Н. Профессиональная психодиагностика. Психологический отбор персонала – М.: 

Психотерпаия, 2009. – 464 с. 

26. Маклаков А. Г. Профессиональный психологический отбор персонала: теория и практика. 

– СПб.: Питер, 2008. – 479 с. 

27. Основы инженерной психологии: учеб. для втузов / под ред. Б.Ф. Ломова; [Б.А. Душков и 

др.]. – Изд. 2-е, доп. и перераб. – М.: Высш. шк., 1986. – 447 с.: ил., табл. 

28. А. В. Карпов. Психология труда. Учеб. для ВУЗов. М.: ВЛАДОС, 2005. – 350с.: ил. 

Дополнительная литература 

1. Эргономика: принципы и рекомендации: метод. рук. / [Н. Бошев [и др.]; междунар. редкол. 

В. М. Мунипов [и др.]; Всесоюзный научно-исследовательский институт технической 

эстетики. – М.: [б. и.], 1981. – 275 с. 

2. Эргономика и безопасность труда / [Л.П. Боброва-Голикова и др.]. – М.: 

Машиностроение, 1985. – 110 с. 

 

3.3. Кадровые условия 

Кадровое обеспечение программы осуществляет преподавательский состав кафедры 

Информационных систем (ИС) факультета компьютерных технологий и информатики 

СПбГЭТУ «ЛЭТИ» и высококвалифицированные специалисты. 

 

3.4 Календарный учебный график 

Календарный учебный график формируется до начала обучения и утверждается 

отдельным распоряжением. 
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4. ОЦЕНКА КАЧЕСТВА ОСВОЕНИЯ ПРОГРАММЫ 

Оценка качества освоения программы осуществляется аттестационной комиссией на 

основе защиты ВР. К выполнению и защите ВР допускаются слушатели прошедшие 

промежуточную аттестацию в виде дифференцированного зачета с положительной оценкой 

(удовлетворительно, хорошо, отлично).  

Дифференцированный зачет проходит в устной форме. Перечень вопросов, 

выносимых на зачет, приведен в приложении А. 

Оценка по нему выставляется по пяти балльной системе. На зачет выносится 5 

вопросов. Слушатель считается аттестованным, если имеет положительные оценки 

(удовлетворительно, хорошо, отлично) по всем вопросам, выносимым на зачет. Оценка 

«Отлично» выставляется в случае правильных и полных ответов на все вопросы, оценка 

«Хорошо» выставляется при правильных, но неполных или неточных ответах. Оценка 

«Удовлетворительно» выставляется при ошибке в ответе на один из вопросов. При большем 

количестве ошибок – положительная оценка не выставляется. 

Итоговая аттестация проводится в форме защиты выпускной работы (ВР). ВР 

представляет собой логически завершенную разработку, направленную на решение задачи 

в соответствии с программой обучения, обладающую внутренним единством составных 

элементов. 

Тематика ВР должна соответствовать специфике подготовки, быть актуальной, 

отвечать современному состоянию науки, техники и технологии. Слушателю 

предоставляется право выбора темы ВР по согласованию с преподавателем. Сроки 

выполнения ВР регламентируются графиком программы реализации. 

Для подготовки ВР слушателю назначается руководитель из числа преподавателей 

программы переподготовки.  Порядок выполнения ВР, правила оформления, образцы 

титульных листов и бланков задания регламентируются «Требованиями к оформлению 

ВР», принятыми в СПбГЭТУ «ЛЭТИ». 

На защите ВР слушатель должен показать глубокие знания проблематики, 

самостоятельность и оригинальность мышления, навыки ведения дискуссий, изложений и 

защиты своей точки зрения связанной с темой ВР.  

ВР оценивается по следующим параметрам: содержание и оформление работы, 

полноту охвата исследуемой проблемы, глубину анализа и умение методически грамотно 

выносить на защиту материалы ВР. Результаты защиты ВР определяются оценками 

«отлично», «хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно». Оценки «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно» означают успешную защиту ВР.  

Для оценки содержания необходимо учитывать: соответствие работы требованиям 

ГОСТ 7.32-2001 «Отчет о научно-исследовательской работе. Структура и правила 

оформления» 
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Приложение А 

 

Перечень контрольных вопросов для промежуточной аттестации (зачета) в устной 

форме 

для обучающихся по дополнительной профессиональной программе  

повышения квалификации «Эргономическое обеспечение разработки 

сложных человеко-машинных систем» 

 

1. Основные задачи эргономического обеспечения. 

2. Классификация ошибок оператора. 

3. Основные заболевания оператора. 

4. Основные факторы, влияющие на эффективность ЧМС. 

5. Эргономические требования ЧМС. 

6. Структура эргономического проектирования. 

7. Структура эргономической экспертизы. 

8. Эргономический анализ ЧМС. 

9. Основные работы при подготовке к эргономической экспертизе. 

10. Организация работ при проведении эргономической экспертизы. 

11. определение коэффициентов загрузки операторов и значений точностных, 

временных и надежностных показателей. 

12. Получение комплексной эргономической оценки ЧМС. 

13. Описание алгоритмов деятельности операторов 

14. Оценка алгоритмов деятельности операторов 

15. Классификация интерфейсов. Структура пользовательского интерфейса. 

16. Комплексный подход к проектированию пользовательских интерфейсов. 

17. Модели пользователей. Сценарии и требования. 

18. Распределение функций между оператором и техническими средствами. 

19. Проектирование опыта взаимодействия. 

20. Визуальный дизайн интерфейсов. 

21. Основы информационного дизайна. 

22. Основные эргономические требования к пультам управления. 

23. Оценка качества пользовательского интерфейса. 

24. Планирование и проведение тестирования пользовательского интерфейса. 

25. Структура профессионального отбора. 

26. Основные методы построения профессиограмм специалистов. 

27. Метод определения номенклатуры свойств и построения обобщенного 

психологического портрета профессии (должности). 

28. Виды диагностические методик. 

29. Тесты и опросники. 

30. Проективная техника и психофизиологические методики. 

31. Малоформализованные методики. 

32. Анализ продуктов деятельности. 

33. Качество диагностических методик. 

34. Качество диагностических методик. 

35. Валидность и ее виды. 
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36. Рабочие места. Основные факторы, определяющие специфику рабочего места, 

элементы рабочего места. 

37. Рабочее пространство. Рабочая среда. Показатели, измерение, оценка. 

38. Параметры состояния среды и влияние их на человека. 

39. Мероприятия по организации рабочего места. Эргономические параметры рабочих 

мест. 

40. Антропометрические признаки человека и их использование при организации 

рабочих мест. 

41. Особенности работы стоя. Особенности работы сидя. 

42. Определение опасных рабочих ситуаций при легкой и тяжелой работе. 

Предупреждение травм. 

43. Организация рабочего пространства в зависимости от характера выполняемой 

работы с учетом эргономических параметров. 

44. Требования к рабочему месту и организации деятельности. Основные показатели. 

Оценка и экспертиза. 

45. Требования к распределению функций и алгоритмам деятельности. 

 


